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Mensagem aos Servidores do Sisema

O Decreto n° 47.185, de 12 de maio de 2017 instituiu o Plano Mineiro de Promog¢ao da
Integridade, cuja proposta é contribuir para a disseminagao e o fortalecimento da cultura da
transparéncia e da ética no &mbito do Poder Executivo Estadual. Com isso, cada um dos érgaos
deve implementar agdes sistematizadas em diversas areas, como: governanga; gestao de riscos,
de pessoas e do conhecimento; controle interno; padroniza¢ao de procedimentos; transparéncia
e tratamento de denuncias internas e externas.

Os orgdos do Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Sisema), por
meio da Resolugdo Conjunta Semad/Feam/Igam/IEF n° 2.790, publicada em 03 de abril de 2019,
instituiram um grupo de trabalho responsavel por elaborar o Plano de Integridade do Sisema,
consolidado por meio do presente documento.

Cabe destacar que a atuagdo de forma ética e em prol do interesse publico e da garantia
do uso sustentavel dos recursos naturais do Estado de Minas Gerais ja era uma constante no
exercicio das atividades ambientais. Contudo, a constru¢io deste Plano, na qual foi oportunizada
a participacao de todos os servidores, se mostra uma oportunidade impar para implementar e
sistematizar agoes que fortalecam as estruturas de governanca, de transparéncia, de gestdo de
riscos, de qualidade de trabalho para o servidor, trazendo cada vez mais retornos positivos para
toda a sociedade.

Nos, atuais gestores da Semad, Igam, Feam e IEF temos a firme convicgao de que o Plano
de Integridade do Sisema sera também uma ferramenta para fortalecer as relagdes institucionais,
voltado a criar um ambiente ainda mais propicio para a exceléncia na execugdo das politicas
publicas, facilitando, assim, cada vez mais, o acesso do cidaddo aos servicos prestados pelo
Estado.

Para tanto, contamos com a contribui¢do de todos os servidores tanto para a execugao das
agOes propostas, quanto para continuarem contribuindo com a constru¢ao de um Sisema cada
vez mais integrado, eficiente, transparente, moderno, digno de orgulho de todos n6s mineiros e
mineiras.

Mais uma vez,o0 Governo de Minas Gerais, através de seus drgaos assumem protagonismo

na eficiéncia da gestéo.

Respeitosamente,

Marilia Carvalho de Melo - Secretdria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel
Renato Teixeira Branddo - Presidente Fundagdo Estadual do Meio Ambiente

Antonio Augusto Melo Malard - Diretor Geral Instituto Estadual de Florestas

Marcelo da Fonseca - Diretor Geral do Igam
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MISSAO - VISAO - VALORES

DO SISTEMA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS

MISSAO

Promover a preservagio, a conservagio e a recuperac¢io dos ecossistemas, desenvolvendo e

implementando as politicas publicas relativas a qualidade ambiental, a biodiversidade, aos

recursos hidricos e ao saneamento, visando a manuten¢ao do equilibrio ecolégico, ao uso
racional dos recursos naturais, a qualidade de vida e ao desenvolvimento sustentéavel, para as

geragoes presentes e futuras

VISAO

Ser exceléncia em gestdo ambiental sustentavel

VALORES

Governanga
Integridade
Eficiéncia
Transparéncia
Inovagao

Participac¢do Social
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SIGLAS

AAE - Avaliagdo Ambiental Estratégica

Abema - Associagdo Brasileira das Entidades Estaduais de Meio Ambiente
ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

ACT - Acordo de Cooperagao Técnica

AGE - Advocacia Geral do Estado

ALMG - Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais

ANA - Agéncia Nacional de Aguas

APA - Area de Protecio Ambiental

APP - Area de Preservacdo Permanente

Asger - Assessoria de Gestao Regional

ASPRH - Assessoria de Programas, Projetos e Pesquisa em Recursos Hidricos
AVCB - Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros

BI - Business Intelligence

BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento

CAF - Controle de Atividades Florestais

CAP - Camara de Atividades Agrossilvipastoris

CAP - Controle de Autos de Infragdo e Processos

CAR - Cadastro Ambiental Rural

CBH - Comité de Bacia Hidrografica

CBMC - Conferéncia Brasileira de Mudanga do Clima

CEAA - Cadastro Estadual de Entidades Ambientalistas

CEM - Camara de Politicas de Energia e Mudangas Climaticas
CERH-MG - Conselho Estadual de Recursos Hidricos do Estado de Minas Gerais
CGE - Controladoria Geral do Estado

CGU - Controladoria Geral da Unido

CID - Camara de Atividades Industriais

CIF - Camara de Atividades de Infraestrutura de Energia, Transporte, Saneamento e
Urbanizagdo

CMI - Camara de Atividades Minerarias

CNR - Camara Normativa e Recursal

COP 21 - 212 Conferéncia das Partes

Copam - Conselho Estadual de Politica Ambiental

COSO - Committee of Sponsoring Organizations

CPB - Camara de Prote¢do a Biodiversidade e de Areas Protegidas
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CRA - Cota de Reserva Ambiental

CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia

CT - Camara Técnica

DAE - Documento de Arrecada¢io Estadual

Dagem - Diretoria de Apoio a Gestdo Municipal

Dainf - Diretoria de Autos de Infracio

Daten - Diretoria de Apoio Técnico e Normativo

DCF - Declara¢io de Colheita Florestal

Dfisc - Diretoria Regional de Fiscalizagdo Ambiental

DGQA - Diretoria de Gestio da Qualidade e Monitoramento Ambiental

DN - Deliberagdo Normativa

DOF - Documento de Origem Florestal

Dpai - Diretoria de Projetos Ambientais e Instrumentos Econdmicos

EAD - Educa¢io a Distancia

EDA - Estudo de Dispersdo Atmosférica

EIA - Estudo de Impacto Ambiental

EPI - Equipamento de Prote¢do Individual

e-SIC - Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao

ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

ETE - Estagdo de Tratamento de Esgoto

Feam - Fundac¢io Estadual de Meio Ambiente

Fhidro - Fundo de Recuperacio, Protegdo e Desenvolvimento Sustentével das Bacias
Hidrogréficas do Estado de Minas Gerais

Fundecc - Funda¢do de Desenvolvimento Cientifico e Cultural

GEF - Fundo Global para o Meio Ambiente

Gesar — Geréncia de Monitoramento da Qualidade do Ar e Emissdes

GT - Grupo de Trabalho

Ibama - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
IDE-Sisema - Infraestrutura de Dados Espaciais do Sistema Estadual de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos

IDH - Indice de Desenvolvimento Humano

IEF - Instituto Estadual de Florestas

Igam - Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas

IN - Instrugédo de Servico

IPCC - Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas

ISO - International Organization for Standardization (Organizagdo Internacional para
Padronizagio)

LAC - Licenciamento Ambiental Concomitante

LAI - Lei de Acesso a Informagao

LAS - Licenciamento Ambiental Simplificado
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LAT - Licenciamento Ambiental Trifasico

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

LI - Licenga de Instalagdo

LIC - Licen¢a de Instalacao Corretiva

LO - Licenga de Operagio

LOC - Licenca de Operagao Corretiva

LP - Licenga Prévia

MPMG - Ministério Pablico de Minas Gerais

NAI - Ntcleo de Auto de Infracio

NBR - Norma Brasileira Regulamentadora

NDC - Contribui¢oes Nacionalmente Determinadas

Nusemc - Nucleo de Sustentabilidade, Energia e Mudangas Climaticas
ODM - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OMM - Organizagdo Meteorologica Mundial

ONU - Organiza¢ao das Nagoes Unidas

PAF - Plano Anual de Fiscalizacdo

PCA - Plano de Controle Ambiental

PCI - Plano de Comunicagdo Interna

PCIPs - Projetos de Combate a Incéndio e Panico

PEA - Programa de Eficiéncia Ambiental

PMDI - Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado

PMMG - Policia Militar de Minas Gerais

PNUMA- Programa das Nac¢oes Unidas para o Meio Ambiente
POP - Procedimento Operacional Padronizado

PPA - Programa de Preparagdo para a Aposentadoria

PRA - Programa de Regularizagao Ambiental

Prada - Projeto de Recomposicio de Area Alterada e Degradada
Procomités - Programa Nacional de Fortalecimento dos Comités de Bacias Hidrograficas
QVT - Saade e Qualidade de Vida no Trabalho

RAS - Relatério Ambiental Simplificado

RCA - Relatério de Controle Ambiental

REC - Registro de Categoria

RIMA - Relatério de Impacto Ambiental

RSS - Residuos de Servicos de Saude

Seapa - Secretaria Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento
Secar - Setor de Cadastro e Registro

Secult - Secretaria de Estado de Cultura e Turismo

Sede - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico
SEE - Secretaria de Estado de Educagéo
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SEF/MG - Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

SEI - Sistema Eletronico de Informagdes

Semad - Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
Seplag - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

SGDP - Superintendéncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas
SGRH - Sistema Estadual de Gerenciamento dos Recursos Hidricos

Siam - Sistema Integrado de Informag¢do Ambiental

SIM - Sistema Integrado de Monitoria

Simma-MG - Sistema Municipal de Meio Ambiente de Minas Gerais
Sinaflor - Sistema Nacional de Controle da Origem dos Produtos Florestais
SIRC - Subcomité de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles da Gestao
Sisema - Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
Sisnama - Sistema Nacional do Meio Ambiente

SLA - Sistema de Licenciamento Ambiental

SNUC - Sistema Nacional de Unidades de Conservagao

Sout - Sistema de Outorga

Suara - Superintendéncia de Apoio a Regulariza¢ao Ambiental

Sucpro - Superintendéncia de Controle Processual

Sufis - Subsecretaria de Fiscalizagdo Ambiental

Suppri- Superintendéncia de Projetos Prioritarios

Supram - Superintendéncia Regional de Meio Ambiente

Suram - Subsecretaria de Regularizagdo Ambiental

SWOT - Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades), Threats
(ameacas)

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TDES - Treinamento de Desenvolvimento do Sisema

TIC - Politica de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagido

TIC - Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo

TR - Termo de Referéncia

UC - Unidade de Conservagdo

Ufemg - Unidade Fiscal do Estado de Minas Gerais

UPGRHs - Unidades de Planejamento e Gestao dos Recursos Hidricos
URC:s - Unidades Regionais Colegiadas

URFBio - Unidades Regionais de Florestas e Biodiversidade

Urga - Unidade Regional de Gestio das Aguas
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O Instituto Estadual de Florestas (IEF), autarquia inicialmente ligada a Secretaria de Estado da
Agricultura, foi criado em 1962, pela Lei n° 2.606, com a incumbéncia de propor e executar a
politica florestal do Estado de Minas Gerais, observado o Cédigo Florestal.

A Fundagio Estadual do Meio Ambiente (Feam) foi instituida por meio da Lei n° 9.525,
de 29 de dezembro de 1987, com a finalidade de realizar estudos e pesquisas sobre o meio
ambiente e atuar em sua protec¢do, conservagao e melhoria, observadas as diretrizes do Conselho
Estadual de Politica Ambiental (Copam).

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel (Semad) foi
criada pela Lei n° 11.903, de 6 de setembro de 1995, com a finalidade de propor e executar a
politica do Estado relativa as atividades de gestao ambiental para o desenvolvimento sustentével.
Esta Lei teve as alteragdes introduzidas pela Lei n° 12.188, de 10 de junho de 1996, e pelo art.
40 da Lei n° 12.277, de 25 de julho de 1996, passando a ser regida por esta lei. Atua no ambito
do Estado de Minas Gerais como drgao seccional coordenador do Sistema Nacional do Meio
Ambiente - Sisnama -, de acordo com o inciso V do art. 6° da Lei Federal n° 6.938, de 31 de
agosto de 1981, modificado pelo inciso III do art. 1° da Lei Federal n° 7.804, de 18 de julho de
1989, e integra o Sistema Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos, criado pela Lei
Federal n° 9.433, de 8 de janeiro de 1997.

O IEF e a Feam, a partir de 1995, passaram a vincular-se a recém-criada Semad. E, com
o advento da Lei 12.584, de 17 de julho de 1997, o Departamento de Recursos Hidricos do
Estado de Minas Gerais - DRH-MG -, autarquia estadual de que tratam a Lei n°® 9.528, de 29 de
dezembro de 1987, e o artigo 3° da Lei 12.188, de 10 de junho de 1996, passa a denominar-se
Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas - IGAM, e também é vinculado a Semad, com a finalidade
de propor e executar diretrizes relacionadas a gestdo das aguas no territorio mineiro e a politica
estadual de recursos hidricos.

Em 2007, por meio da Lei Delegada n° 125, foi instituido o Sistema Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (Sisema), com a finalidade de harmonizar as medidas emanadas

do Sistema Nacional do Meio Ambiente e do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
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Hidricos, por meio da articulagdo coordenada dos 6rgdos e das entidades responsaveis pela
atuagao ambiental no ambito do Estado de Minas Gerais.

Neste contexto, o Sisema é o conjunto de érgaos e entidades responsaveis pelas politicas
de meio ambiente e de recursos hidricos, com a finalidade de conservar, preservar e recuperar
os recursos ambientais e promover o desenvolvimento sustentével e a melhoria da qualidade
ambiental do Estado, sendo composto por Semad, Feam, Igam e IEF.

De acordo com o art. 3° da Lei Estadual n° 21.972, de 21 de janeiro de 2016, integram o
Sisema os seguintes 6rgaos e entidades:

I - a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, que o
coordenara;

IT - o Conselho Estadual de Politica Ambiental - Copam;

IIT - o Conselho Estadual de Recursos Hidricos - CERH-MG;

IV - a Fundagédo Estadual do Meio Ambiente;

V - o Instituto Estadual de Florestas;

VI - o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas;

VII - a Policia Militar de Minas Gerais - PMMG;

VIII - os nucleos de gestao ambiental das demais Secretarias de Estado;

IX - os comités de bacias hidrograficas;

X - as agéncias de bacias hidrograficas e entidades a elas equiparadas.

Os Orgdos que compdem o Sisema atuario de forma integrada, transversal e participativa.
E para cumprir o disposto nesta Lei e promover a integragdo regional, poderdo compartilhar a
execucdo das atividades de suporte, os recursos materiais, a infraestrutura e o quadro de pessoal,
nos termos dos Decretos de competéncia de cada Orgdo e Entidades. A integragio entre os
Orgdos do Sisema, bem como entre as unidades administrativas relativas a regularizacdo e
fiscalizagdo Ambientais é imprescindivel para o alcance dos objetivos comuns e estratégicos,
bem como de resultados das politicas publicas de meio ambiente no Estado.

Dessa forma, o presente plano buscou tragar agdes que possam impactar positivamente

na execucao das atividades de todos esses agentes.

1.1  Identidade organizacional

Apesar de atuarem como um Sistema, cada drgao e entidades do Sisema tém competéncias
proprias, que se complementam.

A organizagdo da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
- Semad, estd pormenorizada no Decreto Estadual n° 47.787, de 13 de dezembro de 2019, sendo
0 6rgdo responsavel por implementar e acompanhar as politicas ptblicas para a conservagao, a
preservagdo e a recuperagdo dos recursos ambientais, visando ao desenvolvimento sustentavel e
a melhoria da qualidade ambiental do Estado.

O Instituto Estadual de Florestas, cujo regulamento consta do Decreto Estadual n°
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47.892, de 23 de margo de 2020, é uma autarquia com personalidade juridica de direito publico,
que tem como competéncia desenvolver e implementar as politicas florestal e de biodiversidade
do Estado, visando a manutengdo do equilibrio ecoldgico, a conservagéo, a preservagio, ao uso
sustentavel e a recuperagdo dos ecossistemas.

O Instituto Mineiro de Gestio das Aguas, cujo regulamento consta do Decreto Estadual
n° 47.866, de 19 de fevereiro de 2020, dotado de personalidade juridica de direito publico, é a
entidade gestora do SEGRH-MG, tendo por competéncia desenvolver e implementar a politica
estadual de recursos hidricos.
Por fim, a Fundagdo Estadual do Meio Ambiente, cujo Estatuto consta do Decreto Estadual n°
47.760, de 20 de novembro de 2019, possui personalidade juridica de direito publico, e tem como
competéncia desenvolver e implementar as politicas publicas relativas a mudanca do clima, as
energias renovaveis, a qualidade do ar, a qualidade do solo e a gestao de efluentes liquidos e de

residuos sélidos.
1.2 Organogramas

Organograma 1 - Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel -

Semad

A Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel — SEMAD

stadual |
Assessoria Juridica

nd:

ia de Gestéo

gica-suGts |l =———— e
Secretaria de Estado de Planejamento de Gestao - SEPLAG

lagdo Estadu
Meio Ambiente -|
Assessoria de
Comunicagao Social

| FEAM |
Assessoria de
Gestiio Regional

Fonte: www.meioambiente.mg.gov.br
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Organograma 2 - Instituto Estadual de Florestas - IEF

Legislagdo:

Decreto n°47.892, de 23/03/2020
Lei n? 23.304, de 30/05/2019

Lei n? 22.257, de 24/07/2016

Elaboragdo:

Diretoria Central de Simplificagdo e Modernizagdo Institucional — DCSIMI|
Superintendéncia Central de Inovagdo e Modernizagdo da Agdo
Governamental — SCIM

Subsecretaria de Gestdo Estratégica — SUGES

Secretaria de Estado de Planejamento de Gestdo - SEPLAG

Fonte: www.ief.mg.gov.br
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Sistema Estadual de Meio Ambiente Recursos Hidricos - Sisema
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Geréncia de Geréncia de Reposicao T Gerénciade
Compensagao Florestal e e Monteramento | |Geréncia de Compras e
Ambiental e Sustentabilidade e e L e Erritodale Contratos
Fundidria Ambiental KE |_Seoprocessamento |
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Organograma 3 - Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas - Igam

Legislagdo: Instituto Mineiro de
Decreto n°47.866, de 19/02/2020
Lei n2 23.304, de 30/05/2019

Lei n2 22.257, de 24/07/2016

Gestdo das Aguas — IGAM

Elaboragdo:

Diretoria Central de Simplificagdo e Modernizag&o Institucional — DCSIMI
Superintendéncia Central de Inovagdo e Modernizagdo da Ag¢do Governamental —
SCIM

Subsecretaria de Gestdo Estratégica — SUGES

Secretaria de Estado de Planejamento de Gestdo - SEPLAG

Conselho de Administragaol|

Diretor-Geral

Gabinete

'—Itl;

Assessoria de

Procuradoria —

Fonte: www.igam.mg.gov.br
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Organograma 4 — Fundagdo Estadual do Meio Ambiente — Feam

Legislagdo:

Decreto n2 47.760, de 20/11/2019
Lei n2 23.304, de 30/05/2019

Lei n2 22.257, de 24/07/2016

Elaboragdo:
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Plano de integridade ...

Em face de sua atuagdo de forma integrada, o Sistema Estadual de Meio Ambiente e

Recursos Hidricos — Sisema optou por construir um plano tnico e, por meio da Resolu¢io
Conjunta Semad/Feam/Igam/IEF n° 2.790, publicada em 03 de abril de 2019, instituiu um grupo
de trabalho responsavel por elaborar o Plano de Integridade do Sisema, composto por servidores
de todos os drgaos envolvidos.

Dada a grandeza da tarefa e as diferentes realidades vivenciadas por todas as Unidades
Administrativas que compdem o Sisema, o grupo de trabalho optou por formular e disponibilizar,
em meio digital, aos servidores um questionario, que foi amplamente divulgado. O objetivo do
questionario foi obter um diagndstico e a percepgao de questdes relacionadas aos eixos tematicos,
por meio do qual todo o corpo interno do Sisema pdde contribuir para a constru¢ao das agdes.

O grupo de trabalho também criou um e-mail institucional', por meio do qual os
servidores puderam fazer sugestdes e questionamentos para além do questionario, bem como
foi utilizado como registro da construgdo do plano.

Foram quase 16 meses de trabalho, com diversas reunides realizadas entre varias equipes
técnicas, resultando em um trabalho que consolida os anseios nao apenas da Alta Administracéo,
mas também das mais diversas frentes de atuacdo do Sisema, tanto no dmbito da Cidade
Administrativa, quanto das Unidades Regionais distribuidas em todo o estado de Minas Gerais.

Por fim, o grupo também usou como material de apoio os outros Planos de Integridade
ja publicados tanto no ambito do estado de Minas Gerais, quanto da Unido; bem como os demais
materiais elaborados pela Controladoria Geral do Estado - CGE no 4mbito das agdes do Plano
Mineiro de Promogao da Integridade; e contetido elaborado pelos demais 6rgaos de referéncia
como os tribunais de contas da Unido e do Estado.

A partir de todos esses dados, foi construido um Plano que busca, por meio de agdes
transversais: contribuir para a consolidagdo da transparéncia, da boa governanga e da atuagio
pautada em analises de riscos; otimizar a gestao de pessoas e do uso dos recursos publicos; e
ampliar os resultados oferecidos a sociedade.

Para tanto, o plano foi estruturado com base nos seguintes eixos tematicos: gestao de
pessoas, gestao de riscos, transparéncia, gestdo da informagdo e do conhecimento, fiscalizagao

ambiental, regularizagao ambiental, sustentabilidade e 6rgaos colegiados.

'integridade@meioambiente.mg.gov.br
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1. EIXO GESTAO DE PESSOAS

Administrar e gerir adequadamente o capital humano é uma a¢do intimamente
relacionada com o alcance dos resultados institucionais, tanto em termos quantitativos quanto
qualitativos.

O Capital humano, que é o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridas
e uteis para a organizagao, é considerado hoje como recurso estratégico. Sao os talentos existentes
na instituicdo os maiores responsaveis por conduzir as suas atividades, quando bem orientados,
sdo capazes de leva-la a patamares de exceléncia e de maxima entrega e eficiéncia.

Segundo o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) utilizado pela ONU, o Capital
Humano pode ser desenvolvido por meio de investimentos em educagio, saude e da qualidade
de vida. (CAPITAL..., 2020).

Devido a esta enorme importancia, e considerando o grande niimero de comentarios
presentes no Formulario de Diagnostico, o tema Gestao de Pessoas foi considerado como uma
das prioridades a serem trabalhadas para o aprimoramento da integridade institucional.

No Sisema, a Gestao de Pessoas é exercida direta e cotidianamente pelos gestores, com
o apoio da Superintendéncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (SGDP). Atualmente, a
SGDP conta com 3 (trés) diretorias e um corpo técnico de quarenta e oito (48) agentes publicos,
atuando de forma integrada nos projetos de gestdao de pessoas e nos processos e rotinas de
pessoal da Semad, da Feam, do IEF e do Igam.

A gestao de pessoas esta diretamente relacionada ao desenvolvimento da cultura
organizacional e é uma atividade essencial para que: os 6rgao/entidades do Sisema alcancem
seus objetivos institucionais; atuem de acordo com a missao, visdo e valores; e maximizem os
resultados, em alinhamento com agdes estratégicas da alta direcgao.

Entende-se ser importante a continuidade da valorizagido dos agentes publicos e criagdo
de formas mais inclusivas e efetivas para o desenvolvimento do capital humano, com vistas a
atuar de forma integrada para o alcance dos objetivos comuns.

E, para isto, faz-se necessario tracar um plano de a¢do no sentido de dar continuidade
e fortalecer boas condutas gerenciais, tais como: conhecer e confiar na equipe; estimular a

participacao da equipe na tomada de decisao; o lider/gestor estar presente e permanecer acessivel;
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saber ouvir e incorporar o feedback da equipe; e estimular o desenvolvimento profissional;

compartilhar os resultados institucionais alcangados.

Cenario atual x Cenario Almejado

No ano de 2007, houve a publicagdo da Lei delegada n° 125/07, que criou o Sisema,
permitindo, a partir de entdo, o compartilhamento de recursos humanos entre seus 6rgao/
entidades.

A partir de entdo, foram realizadas a¢des para integracao e alinhamento de processos
de gestdo de pessoas, bem como para alcancar tempestividade nos processos de concessao dos
direitos dos servidores, buscando reduzir o tempo entre a data de vigéncia do direito e a sua
concessdo. Com isto, foram alcangados resultados significativos nos prazos de concessdo de
adicional por tempo de servigo (quinquénio) e de desenvolvimentos na carreira dos servidores
(progressao e promogao).

O Sisema também aderiu ao sistema Ponto Digital, desenvolvido pela Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag), o que permite o registro, controle e apuragiao
virtuais da frequéncia dos servidores do Sisema, trazendo maior celeridade e padronizagao da
ferramenta utilizada para tal finalidade, tanto na sede quanto nas unidades regionais. O uso do
sistema também facilita a consulta realizada pelas chefias e pelo proprio servidor e reduz, de
forma significativa, o uso de papel, dentre outros beneficios.

Apesar dos avangos dos tlltimos anos,o Formulario de Diagnéstico aplicado aos servidores
do Sisema evidenciou a gestao de pessoas como um dos maiores desafios para o desenvolvimento
institucional. Foram feitas manifestagdes quanto a: necessidade de capacitagdo de gestores; falta
de treinamentos técnicos; ineficiéncia da metodologia de avaliagdo de desempenho; distribuicao
de tarefas dentro das equipes, gerando sobrecarga de trabalho para uns e subaproveitamento de
outros; falta de transparéncia nos critérios para selegdo dos cargos de gestao, acarretando em
baixa renovag¢ao de seus ocupantes; entre outros.

E sabido que agdes de gestio de pessoas podem contribuir positivamente para melhorar
esse cenario, seja por meio de agdes de gestdo e desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores e de suas liderangas, seja por meio de a¢des de motivagao e realocagdo de pessoal,
dentre outras tantas que permitam ampliagdo do engajamento e desempenho das equipes.

Focando no desenvolvimento das equipes, a SGDP criou a Trilhas do Saber, que é o
ambiente virtual de aprendizagem do Sisema, bem como vem buscando aperfeicoar as
ferramentas de gestdo de pessoas utilizadas pela Instituigéo.

Considera-se, todavia, que para alcangar um resultado mais qualitativo, é importante
realizar esfor¢os para entender as nuances de cada uma das principais fungoes estratégicas,
permitindo criar agdes de desenvolvimento ainda mais focadas nas reais necessidades do Sisema.

Sendo assim, ainda é necessario direcionar grandes esfor¢os institucionais nesse sentido,
levando a um longo, continuo e complexo trabalho de levantamento e construgdo de agoes de

desenvolvimento com foco na estratégia organizacional, sobretudo, atualmente em um cenario
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de pds-pandemia causada pela Covid-19, em que o teletrabalho figurou como importante
ferramenta para a continuidade da prestagdo do servico publico.
Neste sentido, o Plano de integridade apresenta uma série de agoes a serem desenvolvidas

para o aprimoramento da gestao de pessoas no Sisema.

Subeixo 1: Desenvolvimento de Liderangas

O desenvolvimento de lideranga é essencial para que o gestor de pessoas aprimore
as competéncias requeridas, engaje sua equipe e contribua para elevar a performance da
organizagdo e seus resultados. Faz-se necessario que os lideres de pessoas assumam uma atitude
proativa, adotem estratégias eficazes de comunicagao e de delegacio, sendo capazes de motivar e
desenvolver suas equipes, de modo a incentivar um clima organizacional positivo e colaborativo.
Compete ao verdadeiro lider influenciar positivamente os seus liderados, buscando sempre
atingir os melhores resultados, em sintonia com as instancias superiores e com as necessidades
da organizac¢do. Considerando que o desempenho dos lideres de pessoas impacta o desempenho
dos liderados e que sua atua¢do tem relagdo direta com os resultados institucionais, faz-se
necessario que a propria organizagdo seja proativa em oportunizar o desenvolvimento das

liderangas que a compoem.

Ac¢ao 1: Capacitar as liderangas para gerenciar suas equipes

Como Fazer:

Desenvolver e executar capacitagdes continuadas, voltadas para o aprimoramento dos
gestores do Sisema, de forma a prepara-los para a gestdo do setor. O processo de desenvolvimento
deve ser iniciado a partir da posse em cargos de gestao na institui¢ao, devendo o gestor passar
por uma capacitagdo introdutoria obrigatéria na qual serdo abordados temas como: estratégias
institucionais; planejamento (plano de a¢io); delegagao de tarefas e empoderamento da equipe;
poder hierdrquico e disciplinar; uso integrado dos instrumentos de gestdo de desempenho;
comunica¢do eficaz; conduta ética; conceitos basicos sobre assédio moral; nocoes de
Administragdo Publica (or¢amento, finangas, licitagdo etc); e responsabilidades legais do gestor.
Dever4, ainda, ser elaborado e fornecido um guia contendo orientagdes basicas sobre a atuagdo
do gestor.

As capacitagdes devem instrumentalizar o gestor apresentando-lhe informagoes acerca
dos principios da Administragdo Publica e dos procedimentos operacionais basicos relativos a
gestdo: de pessoas; patrimonial; financeira (ordenamento de despesas); contratual, entre outros

temas voltados para o melhor desenvolvimento do trabalho.
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Beneficios:

Gestores capacitados a direcionar a atuagao de suas equipes por meio de planos de agao
consistentes para alcance das metas organizacionais, incentivando o desenvolvimento individual

e coletivo, geram engajamento e colaboragio, potencializando os resultados da instituicao.

Referéncias:

CAPITAL Humano. In: WIKIPEDIA: a enciclopédia livre. 2020. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Capital humano#:~:text=IDH%20%C3%A9%200%20
%C3%ADndice%?20de,capita%20da%20na%C3%A7%C3%A30%20tamb%C3%A9m%20
aumenta. Acesso em: 03 ago. 2020.

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas. 3 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 62 p.

MINAS GERALIS. Decreto n® 44.559, de 29 de junho de 2007. Regulamenta a Avaliagdo de
Desempenho Individual do servidor estdvel ocupante de cargo efetivo do detentor de funcao
publica da Administra¢ao Publica Direta, Autarquia e Fundacional do Poder Executivo
Estadual. Diario Oficial de Minas Gerais, Belo Horizonte, 30 jun. 2007. Diario do
Executivo. Disponivel em: https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.
html?tipo=DEC&num=44559&comp=&ano=2007&aba=js_textoAtualizado. Acesso em: 03
ago. 2020.

MINAS GERALIS. Decreto n° 44.986, de 19 de dezembro de 2008. Regulamenta os §§ 1°

e 2°do art. 1° da Lei Complementar n° 71, de 30 de julho de 2003, no que diz respeito a
Avaliacao de Desempenho do Gestor Publico da Administracao Publica Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Executivo Estadual. Diario Oficial de Minas Gerais, Belo Horizonte,

20 dez. 2008. Disponivel em: https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/
completa.html?num=44986&ano=2008&tipo=DEC. Acesso em: 03 ago. 2020.

MINAS GERAIS. Decreto n® 45.851, de 28 de dezembro de 2011. Regulamenta o estagio
probatoério e a avaliagdo especial de desempenho do servidor publico civil ocupante de cargo
de provimento efetivo em virtude de aprovagdo em concurso publico da administracdo publica
direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Estadual. Diario Oficial de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 29 dez. 2011. Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.
html?num=45851&ano=2011&tipo=DEC. Acesso em 03 de ago. 2020.

A¢ao 2: Implantar programa de coach gerencial

Como Fazer:

Realizar sessoes de coach com grupos de gestores, voltadas para desenvolver, aprimorar
e treinar habilidades e atitudes das liderancas da organizagdo, de forma a potencializar os
resultados de suas atuagoes. Nas sessoes serdo aplicadas técnicas e ferramentas que despertem

e estimulem o autoconhecimento e a autocritica, favorecendo o alcance de niveis mais elevados
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na atuagdo enquanto lideres de pessoas.
Beneficios:

O incentivo ao autoconhecimento dos gestores de pessoas propiciado pelo processo de
coaching possibilita aprimorar suas competéncias enquanto lideres, promovendo melhoria dos

resultados na pratica da lideranca.

Referéncias:
BLANCHARD, S.; HOMAN, M. Alavanque seu potencial. Best Seller, 2006.
BURTON, K. Coaching com PNL para leigos. Alta Books, 2020.

SANDAHL, P.; KIMSEY-HOUSE, H.; KIMSEY-HOUSE, K. Coaching coativo: mudando
negocios e transformando pessoas. Ed. Evora, 2015.

Ac¢ao 3: Capacitar o corpo gerencial para a gestio de conflitos

Como Fazer:

Realizar agdes de desenvolvimento do corpo gerencial em temas e técnicas relacionados
a gestdo de conflitos, capacitando-os para administrar tais situacdes de forma eficiente e segura.

Os gestores de pessoas devem estar aptos a identificar e atuar em gerenciamento de
conflitos, compreendendo nuances do seu processo de formacao, seus tipos, suas fontes e seus
estagios. Devem ser capazes de diagnosticar os conflitos, antes que se aprofundem, e direciona-
los adequadamente, aplicando técnicas de resolugdo e comunica¢ao de forma a maximizar as
consequéncias funcionais (positivas) para os envolvidos e para a instituicdo e minimizar as
consequéncias disfuncionais (negativas).

Também devem estar capacitados para entender e lidar com as necessidades individuais,

coletivas e institucionais buscando solu¢des “ganha-ganha” para os conflitos.
Beneficios:
Uma equipe gerencial apta a lidar adequadamente com impasses e conflitos permitindo

uma condugdo mais produtiva diante dessas situagdes, prevenindo e reduzindo possiveis

impactos negativos e otimizando as consequéncias positivas para a instituicao.
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Referéncia:

ROSENBERG, M. B. Comunicag¢do nao-violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos
pessoais e profissionais. Agora, 2010.

Subeixo 2: Administracao de Pessoas

Gestao por competéncias é umaadrea da gestdo de pessoas que tem o objetivo deadministrar
e desenvolver os conhecimentos, habilidades e atitudes dos membros de uma organizagao.
Conceitualmente ha trés tipos de competéncias: organizacionais; técnicas e comportamentais.
As competéncias organizacionais sdo os conhecimentos, habilidades e atitudes que tornam
uma organiza¢do Unica, impactando diretamente o seu desempenho. As competéncias
técnicas sdo todos os conhecimentos e habilidades adquiridos por um colaborador por meio
da educagiao formal e informal, como treinamentos, cursos profissionalizantes, experiéncias,
oficinas e palestras, sendo as atribui¢oes basicas necessarias ao exercicio da fungdo. Por fim, as
competéncias comportamentais sao as atitudes e comportamentos dos colaboradores que os
motivam a colocar em pratica a habilidade de um determinado conhecimento, contribuindo,
assim, para a realizagdo do trabalho.

O presente subeixo estabelece agdes voltadas a administragao desses trés tipos de

competéncia, de forma que elas sejam devidamente identificadas e otimizadas pela instituigao.

A¢ao 1: Mapear e analisar o Perfil Profissiografico dos cargos da Alta Administracao (nos
termos do Decreto n.° 46.644/2014)

Como Fazer:

Levantar o perfil profissional por meio do mapeamento das atividades, atribui¢oes e
competéncias para a realizagdo das a¢des consideradas como estratégicas para a organizagao,
aplicando técnicas de descrigdo e andlise de cargos.

No processo de mapeamento e analise profissiografica deverdo ser identificadas
as atribuicoes, responsabilidades e tarefas realizadas, incluindo requisitos psicologicos e
caracteristicas restritivas para o cargo. O processo deverd considerar, também, o mapeamento

das competéncias técnicas requeridas para o desempenho da fun¢ao.

Beneficios:

Conhecer as competéncias necessarias para cada um dos cargos estratégicos permite
que a institui¢do possa selecionar seus ocupantes baseada em critérios especificos, proprios para
cada uma das vagas.

A agdo permitira a elaboragdo de planos de capacitagao, redugdo de gaps, planejamentos
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sucessorios, dentre outras acdes voltadas para a melhoria da qualificagdo técnico-profissional

dos agentes publicos.

Referéncias:

BRASIL. Ministério da Justica. Estudo profissiografico e mapeamento de competéncias:
perfil dos cargos das instituigdes estaduais de seguranga publica. Brasilia. 2012. Disponivel
em: https://www.mpma.mp.br/arquivos/CAOPCEAP/Profissiografia.pdf. Acesso em: 03 ago.
2020.

FAIAD, C. et al Analise profissiografica e mapeamento de competéncias nas instituigdes de
segurancga publica. Psicol. Cienc. Prof., Brasilia, v. 32, n. 2, p. 388-403, 2012. Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-98932012000200009&Ing=en
&nrm=iso. Acesso em: 03 ago. 2020.

FUNDACAO TELEFONICA VIVO. Quadro de descricio de funcio. 2016. Disponivel em
http://fundacaotelefonica.org.br/promenino/trabalhoinfantil/noticia/quadro-de-descricao-de-
funcao/. Acesso em: 03 ago. 2020.

INSTITUTO BRASILEIRO DE COACHING (IBC). Entenda a diferenca entre analise e
descriciio de cargos. 2018. Disponivel em: https://www.ibccoaching.com.br/portal/mercado-
trabalho/entenda-diferenca-entre-analise-descricao-cargos/. Acesso em: 03 ago. 2020.

LOPES, R. V. Como elaborar uma é6tima descri¢ao de cargos. Disponivel em: http://blogrh.
com.br/como-elaborar-uma-otima-descricao-de-cargos/. Acesso em: 03 ago. 2020.

SBCOACHING. Descriciao de cargos: o que é, como elaborar, exemplos e dicas.
Disponivel em: https://www.sbcoaching.com.br/blog/descricao-de-cargos/. Acesso em: 03
ago. 2020.

SOFTWARE AVALIACAO BLOG. Guia de descri¢io de cargos: guia completo.
Disponivel em: https://blog.softwareavaliacao.com.br/descricao-de-cargos/. Acesso em: 03
ago. 2020.

Acao 2: Aprimorar o banco de talentos institucional
Como Fazer:

Analisar o sistema de arquivo permanente das qualificagdes técnicas e gerenciais existentes
na institui¢do, atualmente disponibilizadas no Sistema de Gestdo de Pessoas mantido pela SGDP,
denominado “Talentos Profissionais”, no intuito de atualiza-lo e aprimora-lo. Para tanto, devera
ser feito o mapeamento, identificagdo e registro dos talentos (qualificagdes profissionais e ndo
profissionais, capacitagdes adicionais, habilidades diversas, entre outros) dos agentes publicos
do Sisema, e oportuniza-los as chefias quando da necessidade de nomeagdo de novo gestor,

valorizando a meritocracia na promogao.
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Beneficios:

Oacessoas qualificagdes técnicas, gerenciais e comportamentais disponiveis na institui¢ao
permite utilizd-las de forma mais otimizada, e a atender as necessidades organizacionais com
eficiéncia, possibilitando selecionar profissionais para reestruturacao de equipes ou para atuarem

em projetos e processos conforme atendam aos requisitos de perfil necessarios para a atividade.

Referéncias:

BRASIL. Governo Federal. Painel Sigep banco de talentos. Disponivel em: https://www.gov.br/
servidor/pt-br. Acesso em: 03 ago. 2020.

COLARES, T. L. V. Banco de talentos como estratégia gerencial. Disponivel em: https://www.
aedb.br/seget/arquivos/artigos05/317_artigo%20cientifico%20thelma.pdf. Acesso em: 03 ago.

2020.

Agdo 3: Aperfeicoar o sistema de movimentagao de pessoal

Como Fazer:

Criar grupo de trabalho responsavel por desenvolver proposta de aperfeicoamento do
sistemade movimentagdo de pessoal nointuitode: garantir ocumprimento dadevidaformalizagao
do processo; criar um “banco de interesses online” que permita otimizar as mudancas de setores
para além da permuta, de forma a garantir uma gestao mais eficiente; permitir que a institui¢ao
tenha acesso atualizado ao local de exercicio de toda for¢a de trabalho do Sisema (servidores,
estagidrios, colaboradores de outros 6rgaos e esferas de governo, terceirizados, entre outros). Tal
sistema deve incluir uma forma de notificagdo imediata para que sejam tomadas as providéncias
necessarias quanto a alteragdao de unidade de exercicio ou ao desligamento de agente publico, em

consonancia com a a¢io prevista no eixo de Gestao da Informacdo e do Conhecimento.

Beneficios:

O aprimoramento do controle da movimentagido de pessoal permite melhor gestao e
maior confiabilidade do banco de dados de pessoal, propiciando a devida institucionalizagdo das
informagdes funcionais, contribuindo, ainda, para um maior nivel de satisfacao e de desempenho

do agente publico.

Referéncia:

OKASAKI, C. GitHub: trader maximizer. Disponivel em: https://github.com/chrisokasaki/
TradeMaximizer. Acesso em: 04 de ago. 2020.
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Acao 4: Definir as competéncias técnicas e atualizar as competéncias essenciais e geren-
ciais

Como Fazer:

Entende-se por competéncia o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
credenciam um profissional para o desempenho efetivo de uma tarefa especifica (FLEURY, M.;
FLEURY, A.,2001).

Nesse contexto, o Estado de Minas Gerais optou por considerar, para o sistema de gestdo
de pessoas, trés tipos de competéncias, quais sejam:

Competéncias essenciais: sdo aquelas comuns a todos os servidores do érgao ou entidade,
mapeadas de acordo com a missdo, a visao, os valores e o planejamento estratégico adotado pela
instituicdo.

Competéncias gerenciais: sdo aquelas comuns a todos os gestores publicos da
Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual.

Competéncias técnicas: sdo aquelas necessdrias a realizagdo das atividades das areas
considerando suas especificidades.

Atualmente, as competéncias essenciais e as gerenciais ja se encontram mapeadas para
o Sisema e servem de base para o Sistema de Gestao por Competéncias da instituigao. Todavia,
ainda é necessario elaborar o mapeamento das competéncias técnicas do Sisema, de forma a
completar o tripé das competéncias institucionais. O processo de atualizagdo e mapeamento das
competéncias deve contar com a participagdo dos agentes publicos responsaveis pela execu¢ao
das atividades.

No caso da atualizagao das competéncias essenciais e gerenciais, os servidores devem
ser consultados sobre os aprimoramentos que precisam ser realizados para a adequagdo das
competéncias a realidade da instituigcdo. Caso seja constatada a necessidade de adequacgdo dos
instrumentos de avaliacdo de desempenho, podera ser encaminhada a Seplag proposta com as
devidas sugestoes.

Em relacdo as competéncias técnicas, os levantamentos devem considerar, ainda, a

estratégia da institui¢ao a fim de priorizar as que forem apontadas como mais relevantes.

Beneficios:

O mapeamento das competéncias técnicas permite completar o ciclo de levantamento
de competéncias institucionais realizados anteriormente (essenciais e gerenciais). Com as
competéncias técnicas mapeadas, torna-se possivel desenvolver capacita¢des voltadas para as
reais necessidades apuradas pelo processo de avaliagio de desempenho ou outros métodos,

aumentando a efetividade dos investimentos em capacitagio.
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Referéncias:

BRANDAO, Hugo P. Mapeamento de competéncias: ferramentas, exercicios e aplicacdes
em gestdo de pessoas. 2 ed. Atlas, 2017.

CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E SELECAO DE PROMOCAO
DE EVENTOS (CESPE). Profissiografia e mapeamento. Brasilia: UNB. Disponivel em:
http://www.cespe.unb.br/profissiografia_e mapeamento/. Acesso em: 04 de ago. 2020.

CODA, R. Competéncias comportamentais: como mapear e desenvolver competéncias
pessoais no trabalho. Sao Paulo: Atlas, 2017.

FLEURY, M. T. L.; FLEURY, A. Construindo o conceito de competéncia. Rev. Adm.
Contemp., Curitiba, v. 5, n. spe, p.183-196, 2001. Disponivel em http://www.scielo.br/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-65552001000500010&Ing=pt&nrm=iso. Acesso
em: 04 ago. 2020.

JORGE, M. A. M.; OLIVEIRA, K. J.; SILVA, F. F.; MIRANDA, A. N. G. Mapeamento

de competéncias técnicas: desafios e potencialidades para implantagdo no poder executivo
do estado de minas gerais. In: CONGRESSO CONSAD de Gestao Publica, 6., 2013.
Disponivel em: http://consad.org.br/wp-content/uploads/2013/05/144-MAPEAMENTO-DE-
COMPET%C3%8ANCIAS-T%C3%89CNICAS-DESAFIOS-E-POTENCIALIDADES-
PARA-IMPLANTA%C3%87%C3%830-NO-PODER-EXECUTIVO-DO-ESTADO-DE-
MINAS-GERAIS.pdf. Acesso em: 04 ago. 2020.

LEME, R. Aplicagio pratica de gestio de pessoas por competéncias. 2 ed.
QualityMark, 2019.

MINAS GERALIS. Decreto n°® 44.986, de 19 de dezembro de 2008. Regulamenta os
§§ 1°e 2° do art. 1° da Lei Complementar n° 71, de 30 de julho de 2003, no que diz
respeito a Avaliacdo de Desempenho do Gestor Publico da Administragdo Publica
Direta, Autdrquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual. Diario Oficial de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 20 dez. 2008. Disponivel em: https://www.almg.gov.
br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=44986&ano=2008 &tipo=DEC.
Acesso em: 04 ago. 2020.

MINAS GERALIS. Decreto n® 45.851, de 28 de dezembro de 2011. Regulamenta o
estagio probatorio e a avaliacdo especial de desempenho do servidor publico civil
ocupante de cargo de provimento efetivo em virtude de aprovagdo em concurso publico
da administracdo publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Estadual.
Diario Oficial de Minas Gerais, Belo Horizonte, 29 dez. 2011. Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.

html?num=45851&an0=2011&tipo=DEC. Acesso em: 04 ago. 2020.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Planejamento ¢ Gestao. Mapeamento e
revisio de competéncias. Belo Horizonte. Disponivel em: http://www.seplag.mg.gov.
br/pagina/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento/mapeamento-e-revisao-
de-competencias. Acesso em: 04 ago. 2020.
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MINAS GERAIS. Governo do Estado. Projeto Estruturador: ampliacdo da
profissionaliza¢do dos gestores publicos de minas gerais. Belo Horizonte. 2007.
Disponivel em: http://www.uemg.br/downloads/cartilha_perfil gestores.pdf. Acesso
em: 04 ago. 2020.

Subeixo 3: Saude e Qualidade de Vida no Trabalho - QVT

A qualidade de vida no trabalho - QVT esta diretamente relacionada a um
conjunto de agdes que a organiza¢do adota para melhorar o grau de satisfacao dos seus
colaboradores com sua fungdo e com o ambiente de trabalho. A QVT prima pela promogao
de um ambiente de trabalho mais saudavel e humanizado, atento as necessidades das
pessoas que integram a organizagdo, incentivando relacionamentos interpessoais mais
colaborativos e harmoniosos e propiciando maior reconhecimento e valorizacao do

capital humano, contribuindo, assim, para um desenvolvimento institucional estratégico.

Acao 1: Elaborar e divulgar portfdlio de acdes voltadas para a melhoria da qualidade

das relacoes de trabalho na instituicao

Como Fazer:

Desenvolver um catalogo de agdes que incentivem a humanizagao das relagoes de trabalho
na institui¢ao, tendo como publico-alvo todos os agentes publicos do Sisema, que ocupem ou ndo
cargos de gestdo de pessoas. Tal catalogo deve considerar, ainda, agoes que contemplem tanto os

agentes publicos em exercicio na Cidade Administrativa quanto nas unidades descentralizadas.

Beneficios:

O incentivo a humanizac¢do das relagdes de trabalho e no trato com o publico externo
propicia maior conscientiza¢do quanto as condutas individuais e institucionais, diretamente
responsaveis pelo clima organizacional e pela saide e qualidade de vida no trabalho. O portfélio
de agdes que objetivam favorecer relagdes de trabalho mais colaborativas e apoiadoras torna-
se uma referéncia na qual os agentes publicos do Sisema podem embasar-se para a promogédo
de um ambiente de trabalho mais saudavel e humanizado, trazendo reflexos positivos para a

imagem das Instituigdes junto a sociedade.

Referéncias:
BERGAMINI, C. W. Motivacao nas organizacgdes. 5 ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

CHIAVENATO, I. Gestao de Pessoas. 3 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.
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LIMONGI-FRANCA, A. C. Qualidade de vida no trabalho: QVT: conceito e praticas nas
empresas da sociedade pds—industrial. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. Traducdo técnica Reynaldo Marcondes. 9
ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2002.

Acdo 2: Realizar eventos para a socializacdo e integracao dos agentes publicos do Sisema

Como Fazer:

Planejar e realizar eventos voltados aos agentes publicos do Sisema com o propdsito
de promover maior integracao e socializagdo entre eles, tais como: agdes de Team Building;
formagao de times esportivos e grupos de corridas; viagens as Unidades de Conservagao geridas
pelo Instituto Estadual de Florestas; e realizagao de agdes de confraternizagdes entre os agentes

publicos.

Beneficios:

O fortalecimento de lagos entre membros das equipes ou entre equipes propicia maior
entrosamento e dinamismo entre os agentes publicos, incentivando o trabalho colaborativo e a
identificagdo com a instituigdo. A maior integragdo também promove a formag¢ao de networks de
trabalho, trazendo maior vascularidade na troca de informagdes, conhecimentos e experiéncias

dentro da instituicéo.

Referéncias:

INSTITUICAO SOCIO-CULTURAL-ESPORTIVA DO SISEMA (SISEMAO). Disponivel
em: https://sisemaomg.wixsite.com/sisemao. Acesso em: 04 ago. 2020.

OHUB. Atividades team building: exemplos, o que ¢ e sugestdes. 2019. Disponivel em:
https://www.ohub.com.br/ideias/team-building-atividades/. Acesso em: 04 ago. 2020.

PAULILLO, J. Gestao de equipes: oito atividades de team building que vao motivar e
integrar suas equipes. Agendor blog. Disponivel em: https://www.agendor.com.br/blog/
atividades-de-team-building/. Acesso em: 04 ago. 2020.

A¢do 3: Implementar servi¢o de acolhimento dos agentes publicos

Como Fazer:
Ofertar e divulgar servigo de escuta especializada de agentes publicos do Sisema que
estejam necessitando de acolhimento pontual, seja por questdes pessoais ou profissionais,

criando-se canais efetivos e satisfatdrios para o atendimento presencial e a distancia.
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Beneficios:

O acolhimento favorece a humaniza¢do do ambiente de trabalho e, frequentemente,
configura-se como medida eficaz de promogdo da saude e de prevencdo e/ou diminui¢iao de
adoecimentos no contexto organizacional, refletindo-se na redugdo do numero de afastamentos

para tratamento de saide e no aumento da produtividade.

Referéncia:

ROSENBERG, R.L. (Org.). Aconselhamento psicolégico centrado na pessoa. Sao Paulo:
EPU, 1987. 94 p.

Ac¢ao 4: Desenvolver uma politica de valorizacio e reconhecimento dos resultados das

equipes

Como Fazer:

Implementar uma politica de valorizagao dos resultados alcancados pelas equipes do
Sisema, de forma a reconhecer as contribuicoes e esforcos coletivos e individuais. A politica
deve contar com o estabelecimento de regras e métricas claras que tornem o processo de
reconhecimento justo e transparente. O sistema de reconhecimento dos agentes publicos devera
ser composto por agdes a serem propostas aos diversos niveis de execugio, tais como: gestores
de pessoas; unidade de recursos humanos e alta dire¢do, de forma a valorizar os membros das
equipes. O grupo de trabalho deverd criar um plano de sensibilizagdo dos gestores de pessoas
em relagdo a importincia da implementagdo da politica para a institui¢do, capacitando-os para

a execugdo das agdes de sua responsabilidade.

Beneficios:

A valorizagao e o reconhecimento dos resultados dos trabalhos desenvolvidos pelos
agentes publicos contribuem para maior motivagao,engajamento e identificagdo comainstituigao,
impactando diretamente a qualidade de vida no trabalho e a eficiéncia organizacional. Além

disso, tal acao favorece a transparéncia dos resultados atingidos.

Referéncias:

HUMANTECH. Como utilizar o gamification para engajar os funcionario. 2016. Dispo-
nivel em: https://www.oconhecimento.com.br/como-utilizar-o-gamification-para-engajar-os-

-funcionarios/. Acesso em 04 de ago. 2020.

MUNDORH. Scrum & gamification na gestao de equipes. 2017. Disponivel em: https://
www.mundorh.com.br/scrum-gamification-na-gestao-de-equipes/. Acesso em: 04 ago. 2020.
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SISTEMA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS (Minas Gerais).
Reuniio de apresentacio de resultados do Sisema. 2019. Disponivel em: http://www.
meioambiente.mg.gov.br/noticias/4055-reuniao-final-do-sisema-premia-orgaos-ambientais-pe-
lo-trabalho-em-2019. Acesso em: 04 ago. 2020.

Ag¢ao 5: Planejar e implantar Programa de Preparagao para a Aposentadoria - PPA

Com a publica¢do do Decreto Estadual n° 47.517, de 2018, no Art.2° foi instituido o

Programa de Prepara¢ao para Aposentadoria que consiste em um:

conjunto de agdes orientadas para contribuir com a preparagdo pessoal
e profissional dos servidores publicos no periodo de transi¢ao para a
aposentadoria, com foco em: fornecer informagdes necessarias para o
planejamento da aposentadoria pelos servidores; estabelecer espago
de discussdo sobre os aspectos positivos e negativos da transicdo
para a aposentadoria; auxiliar os servidores no desenvolvimento de
estratégias para a adaptagdo a aposentadoria; e trabalhar ferramentas
que possibilitem aos futuros servidores inativos formularem um projeto
de vida apds a aposentadoria. (MINAS GERALIS, 2018).

Como Fazer:

Definir equipe responsavel pelo desenvolvimento e implementagdo do programa, no
ambito do Sisema, o qual devera contemplar: a metodologia a ser adotada; o planejamento
e a periodicidade das agdes; entre outros. A implantagdo do programa devera proceder: o
levantamento periddico do publico-alvo; a execugdo das agdes previstas no planejamento e; a

avaliacdo dos resultados obtidos, de forma a aprimorar continuamente a metodologia adotada.
Beneficios:

O PPA trabalha, de forma coletiva, os aspectos psicossociais do processo de aposentadoria
e incentiva mudangas cognitivas, motivacionais e comportamentais necessarias para uma
aposentadoria saudavel, considerando as dimensdes individual, psicossocial e organizacional.
Dessa forma, o PPA objetiva despertar reflexdes e possibilitar condugoes positivas em dire¢ao
a transi¢do para a aposentadoria, oferecendo suporte aos participantes no desenvolvimento de

estratégias para a adaptagdo ao periodo de vida poés carreira.

Referéncias:

MINAS GERALIS. Decreto n° 47.517, de 18 de outubro de 2018. Cria o Programa de
Preparacdo para a Aposentadoria dos Servidores Publicos da Administragdo Direta,
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Autérquica e Fundacional do Poder Executivo. Didrio Oficial de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 19 out. 2018. Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.
html?tipo=DEC&num=47517&comp=&ano=2018. Acesso em: 04 ago. 2020.

MINAS GERALIS. Resolugao SEPLAG n° 117, de 27 de dezembro de 2018. Dispde sobre os
procedimentos para a criagdo do Programa de Preparacao para a aposentadoria dos servidores
publicos da Administragao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual.
Diario Oficial de Minas Gerais, Belo Horizonte, 29 dez. 2018. Disponivel em: https://www.
jornalminasgerais.mg.gov.br/?dataJornal=2018-12-29#. Acesso em: 04 ago. 2020.

Subeixo 4: Desenvolvimento dos Agentes Publicos do Sisema

O desenvolvimento de pessoal é parte importante da estratégia das organizagdes, que
devem primar pelo seu capital intelectual. Desenvolver habilidades que vao além das técnicas,
gera um crescimento institucional significativo, fazendo com que seja criada uma base sélida de
talentos. O desenvolvimento de pessoal resulta em valores positivos tanto no clima quanto na
cultura organizacional, transformando a forma como a institui¢ao funciona e como é vista pela

sociedade.

Acao 1: Realizar agcdes de desenvolvimento sobre temas correlatos a integridade

Como Fazer:

Planejar e realizar agoes de desenvolvimento voltados aos agentes publicos do Sisema
sobre temas correlatos a integridade, tais como: conduta ética; gestao de riscos; poder disciplinar.
Para tanto é importante o estabelecimento de parcerias com atores internos ao estado, como
Comissdes de Etica; o Conselho de Etica Publica do Estado de Minas Gerais; a Controladoria-

Geral do Estado, entre outros; e com atores externos, como especialistas e estudiosos dos temas.
Beneficios:

O incentivo ao desenvolvimento de pessoal quanto a temas relativos a integridade
fortalece a cultura da ética e da transparéncia; aprimora a estrutura de governanga e a gestao de
riscos; favorece a ado¢do de medidas de prevengido de atos ilicitos; e contribui para a melhoria

da gestdo publica.

Referéncias:

CONSELHO DE ETICA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Disponivel em:
http://www.conselhodeetica.mg.gov.br/. Acesso em: 04 ago. 2020.
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MINAS GERAIS. Decreto 47.185, de 12 de maio de 2017. Dispde sobre o Plano Mineiro de
Promocao da Integridade. Diario Oficial de Minas Gerais, Belo Horizonte, 13 maio 2007.
Disponivel em: https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=-
DEC&num=47185&comp=&ano=2017C. Acesso em: 04 ago. 2020.

Acao 2: Elaborar capacitacdes introdutdrias para os cargos da Alta Administracao (nos
termos do Decreto n°46.644/14)

Como Fazer:

Apoés o mapeamento dos cargos da Alta Administracao (Subeixo2 “Administragdo
de Pessoas”, “A¢ao 1: Mapear e analisar o Perfil Profissiografico dos cargos da Alta
Administra¢do”), devera ser elaborado um plano de desenvolvimento para cada um dos
cargos, podendo envolver cursos presenciais, cursos em EAD e acompanhamentos “On
the Job” que desenvolvam os agentes publicos para o exercicio das atividades sob sua

responsabilidade.

Beneficios:

A existéncia de uma trilha de aprendizagem possibilita ao agente publico desenvolver
as competéncias necessarias para desempenhar sua funcdo. Além disso, o exemplo de
boa atuagdo e comprometimento da Alta Administragdo com a governanca influencia

positivamente a cultura de integridade na instituicao.

Referéncias:

EXPRESSO3. Como construir uma trilha de aprendizagem. 2016. (4m58s). Disponivel
em: https://youtu.be/HQ-oN8nMar. Acesso em: 04 ago. 2020.

MINAS GERALIS. Plano de Desenvolvimento de Liderancas (PDL) do Programa
Transforma Minas. Disponivel em: http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/romeu-

zema-acompanha-nova-etapa-do-programa-de-desenvolvimento-de-liderancas. Acesso em: 04
ago. 2020.

MINAS GERAIS. Transforma Minas: programa de gestdo de pessoas por mérito e
competéncia. Disponivel em: https:// www.mg.gov.br/conteudo/transforma-minas/sobre-o-
programa. Acesso em: 04 ago. 2020.

ROMAO, J. Como construir uma trilha de aprendizagem para treinamentos

empresariais. 2018. Blog Mobiliza. Disponivel em: https://mobiliza.com.br/como-construir-
uma-trilha-de-aprendizagem-para-treinamentos-empresariais/. Acesso em: 04 ago. 2020.
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2. EIXO GESTAO DE RISCOS

Riscoéapossibilidadedeum eventoimpactar o cumprimento de objetivos organizacionais.
No caso da Administragao Publica, é o que compromete os resultados do 6rgao ou entidade; o
que ameaga, interrompe, retarda ou deteriora resultados de politicas publicas (MINAS GERALIS,
2018).

Nesse sentido, gerenciamento de riscos ¢ o processo de planejar, organizar, dirigir e
controlar os recursos humanos e materiais de uma organizac¢do, no intuito de minimizar ou
aproveitar os riscos e incertezas sobre essa instituico.

A origem dorisco é diversa, podendo ser causada por diversos fatores. Incertezas representam
riscos e oportunidades, com potencial para destruir ou agregar valor. O gerenciamento de riscos
organizacionais possibilita aos administradores tratar com eficdcia as incertezas, bem como os
riscos e as oportunidades a elas associadas, a fim de melhorar a capacidade de gerar valor.

O valor é maximizado quando a instituigao estabelece estratégias e objetivos para alcangar
o equilibrio ideal entre as metas de crescimento e de retorno de investimentos e os riscos a elas
associados, e para explorar os seus recursos com eficicia e eficiéncia na busca dos objetivos da
instituicao.

O gerenciamento de riscos pode ser definido como um processo de natureza permanente,
estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administragdo, que contempla as atividades de
identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a institui¢ao, destinado a
fornecer segurancga razoavel quanto a realizagdo de seus objetivos.

O gerenciamento de riscos para a integridade consiste em ferramenta que permite aos
agentes publicos mapear os processos organizacionais das instituigdes que integram, de forma a
identificar fragilidades que possibilitem a ocorréncia de falhas, fraudes e atos de corrupgao.

Desta forma, podem-se citar alguns fundamentos que tornam o Plano de Integridade
sustentavel, quais sejam: prevenc¢ao, detecgdo, punigdo e remediagao de eventos que confrontam
ou ameacem os principios éticos; a ado¢ao do monitoramento de controles internos que auxiliem
no alcance dos objetivos institucionais e preservem a sua boa imagem e a confianga da sociedade
no Orgio.

Em suma, a gestdo de integridade, riscos e controles internos da gestdo consiste em
importante ferramenta para assegurar o alcance dos objetivos, por meio da identificagdo
antecipada dos possiveis eventos que poderiam ameagar o alcance das metas, o0 cumprimento
de prazos, leis, regulamentos. Uma vez antecipados os eventos de risco, ¢ possivel estabelecer
estratégia prévia para trata-los, evitando o consumo intenso de recursos para solugdo de
problemas quando estes surgem inesperadamente, bem como a melhoria continua dos processos

organizacionais.
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Referéncia:

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimento em
gerenciamento de projetos: Guia PMBOK. 5 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

Cenario Atual x Cenario Almejado

Diagnostico efetuado pela Controladoria-Geral do Estado (CGE-MG), concernente a
autoavaliagdo realizada pelos servidores sobre o estdgio de maturidade em gestdo de riscos da
Administragao Direta do Poder Executivo do estado de Minas Gerais, por meio da medi¢ao do grau
de consciéncia organizacional no que tange a implementagio de praticas e estruturas necessarias a
referida gestdo de riscos, concluiu que a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel encontra-se em nivel inicial de maturidade. Este nivel de maturidade indica que praticas
de gestdo de riscos sdo realizadas de maneira informal e esporadica em alguma das areas relevantes
para os objetivos-chave da organizagdo.

Diante disso, recomendou-se ao 6rgao ambiental que fosse iniciado um processo de indugao
de melhorias nas praticas de gestdo de risco no &mbito da Semad, por meio de: envolvimento da
alta administragdo; politica corporativa; capacitacao dos servidores; normatizagio de métodos;
estruturagao de setores; aprimoramento de controles.

Ainda em parceria com a CGE-MG, em 2019, foram efetuadas capacitagdes de gestores da
Semad, Igam e IEF no intuito de disseminar os conceitos relacionados a gestdo de riscos e propor
metodologia para aplicagdo do gerenciamento dos riscos organizacionais identificados em processos
efetuados no Sisema.

Baseado na metodologia desenvolvida pelo érgao central de controle interno do Estado de
Minas Gerais, gestores do rgao/entidades do Sisema, em conjunto com as respectivas Controladorias
Setorial/Seccionais, identificaram e continuam identificando, e classificando riscos em processos
estratégicos definidos pela Alta Administragdo da Semad, do Igam e do IEF, além de proporem
medidas para mitigar ou prevenir tais riscos, que possam impedir o atingimento dos objetivos desses
processos.

Nesse contexto, ja foram elaborados Planos de A¢do para mitigagdo ou prevengao dos
riscos relativos aos processos de Licenciamento Ambiental e Fiscalizagdo de Complexos Minerarios
de Ferro (Semad), mormente envolvendo atos administrativos neles praticados, e de Cobranga
do Uso de Recursos Hidricos (Igam). Além disso, encontra-se em andamento, trabalhos para
identificagao, classificacdo e tratamento dos riscos relacionados aos processos de Monitoramento
Hidrogeometeorologico (Igam) e Compensa¢ao Ambiental Mineraria (IEF).

A gestdao de riscos deve fazer parte do processo gerencial dos 6rgdos da Administragio
Publica, visto que tal procedimento esta diretamente associado ao atingimento de objetivos e metas.

O cenario esperado para o Sisema é que seja instituida a cultura de gestao de riscos, visando
avaliar os provaveis impactos dos riscos a adequada prestacdo dos servi¢os publicos para que sejam
adotadas providéncias tempestivas com vistas a minimiza-los ou preveni-los.

Neste sentido sugerem-se agdes a serem adotadas com vistas a implementar o gerenciamento
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de riscos no &mbito Sisema, conforme segue.

Subeixo 1: Diagndstico Interno - Autoconhecimento - e Analise do Contexto em que se

insere a Organizagao

Ac¢ao 1: Elaborar diagndstico de maturidade em gestao de riscos para as entidades do Sisema

- IEF, Feam e Igam

Como fazer:

A presente agdo tem como objetivo identificar o nivel de maturidade institucional quanto
a gestao de riscos nas entidades que compdem o Sisema. Com base na mesma metodologia
adotada em relagdo a Semad, deve-se elaborar diagndstico de maturidade em gestao de riscos do
IEFE, da Feam e do Igam.

A metodologia adotada baseou-se no modelo de autoavaliagdo de maturidade em gestdo
de riscos desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Uniao-TCU (BRASIL, 2012) - referente ao
“Levantamento de Autoavaliacdo da Gestdo de Riscos e Controles Internos na Administragiao
Publica Federal Indireta” (2012) - a partir das melhores praticas internacionais em uso no setor
publico, oriundas dos modelos de gerenciamento de riscos COSO GRC (COSO, 2004, 2016),
ABNT NBRISO 31000 Gestao de Riscos — Principios e Diretrizes (ABNT, 2009) e Orange Book
(UNITED KINGTOM, 2004,2009),bem como da Instrugdo Normativa IN-MP/CGU Ne° 1/2016.

O modelo é composto por quatro dimensdes, conforme Modelo de avaliacio da

maturidade em gestdo de riscos proposto pelo TCU (BRASIL, 2013):

o Ambiente: o foco se concentra em boas praticas relacionadas a cultura,
governanga de riscos e consideragdo do risco na defini¢ao da estratégia e dos
objetivos. Desta forma, objetiva-se avaliar se o contexto da organizac¢do favorece
a gestdo de riscos, criando condigoes para que ela prospere;

o Processos: esta dimensao aborda os aspectos relacionados ao processo de gestao
de riscos, procurando avaliar em que medida a organizacdo estabeleceu um
processo formal, com padroes e critérios definidos para a identificagdo, analise,
avaliagdo e resposta a riscos, incluindo o monitoramento e a comunicagio
relacionada a riscos e controles com partes interessadas, internas e externas;

o Parcerias: diz respeito ao relacionamento colaborativo entre partes, no qual
riscos e beneficios sdo compartilhados, visando ao alcance de objetivos de
interesse comum. Pretende-se aferir em que medida a organizacao estabelece
arranjos com clareza sobre quais riscos serdo gerenciados e por quem, e como
se dardo as trocas de informagdes sobre o assunto, de modo a assegurar que haja
um entendimento comum sobre 0s riscos e sobre o seu gerenciamento;

« Resultados: trata de aspectos relacionados aos efeitos da gestdo de risco, tais
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como, a efetiva melhoria dos processos de governanga e a contribuigdo para o

alcance dos objetivos organizacionais.

A partir da aplicagdo de questiondrio de autoavaliacio de percep¢ao dos servidores,
contemplando 67 (sessenta e sete) questoes objetivas e considerando as capacidades relativas a
cada dimensao supracitada, obtém-se um indice de maturidade da instituicao.

Os graus de maturidade da gestdo, segundo Modelo de avaliagdo da maturidade em
gestdo de riscos proposto pelo TCU podem ser: inicial, basico, intermediario, aprimorado ou
avancado (BRASIL, 2013).

Nivel inicial: pratica realizada de maneira informal e esporadica em algumas areas
relevantes para os objetivos-chaves da organizacao.

Nivel basico: pratica realizada de maneira informal e esporadica na maior parte
dasareas relevantes para os objetivos-chaves da organizagao;

Nivel intermediario: pratica realizada de acordo com normas e padrées definidos
em algumas dreas relevantes para os objetivos-chaves da organizagao;

Nivel aprimorado: pratica realizada de acordo com normas e padrdes definidos na
maior parte das areas relevantes para os objetivos-chaves da organizagao;

Nivel avan¢ado: pratica realizada de acordo com normas e padroes definidos em

todas as areas relevantes para os objetivos-chaves da organizagao.
Beneficios:

O programa de integridade deve ser concebido e implementado de acordo com o perfil
especifico de cada 6rgao ou entidade. Nesse sentido, com a identificagao do nivel de maturidade

em gestdo de riscos, é possivel adequar o processo a realidade do Sisema.

Referéncias:

BRASIL. Controladoria-Geral da Uniao. Manual para implementacio de programas de
integridade: orientacdes para o setor publico. 2017. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/
pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual profip.pdf. Acesso em:
30 jul. 2020.

MINAS GERALIS. Controladoria-Geral do Estado. Guia de integridade publica: diretrizes
e estratégias para a Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional: conceitos

e possiveis aplicagdes. 2018. v.1. Disponivel em: http://cge.mg.gov.br/phocadownload/
Integridade/Guia%?20de%20Integridade%20Publica_Volume%20I.pdf. Acesso em: 30 jul.
2020.

MINAS GERALIS. Controladoria-Geral do Estado. Relatorio de Auditoria n.
1370.0936.19: diagndstico de autoavaliacdo da maturidade em gestdo de riscos na
Secretaria de Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento Sustentavel. 2019. Disponivel
em: https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento
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trabalhar&acao_origem=protocolo pesquisar&id procedimento=6942768&id
documento=6942854&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110000791&infra
hash=83916a74d02357ef393dc3ef0bf727ee9db6al268db15ecf45651ca296a0a2e2. Acesso
em: 30 jul. 2020.

Ac¢ao 2: Realizar analise de cenarios

Para um gerenciamento de riscos eficaz, é essencial que o 6rgdo/entidades tenham

autoconhecimento e percep¢iao do ambiente em que esta inserido.

Como fazer:

Deve-se aplicar a matriz SWOT ou FOFA, instrumento para identificagdo de cenarios,
internos e externos, que tém potencial de impactar positiva ou negativamente a organizagdo. Para
a sua construcao, deverd haver a participacdo de agentes-chave estrategicamente selecionados.

A palavra SWOT ¢é um acrénimo formado pelas palavras inglesas: Strengths (forcas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas). Tais dimensoes
de estudo propiciam a identificagao de pontos positivos e negativos que auxiliam na tomada de

decisao.

Beneficios:

A andlise de cenarios contribui para a identifica¢do de macroprocessos e processos
criticos da organizagao, que podem subsidiar as proximas etapas da gestdo de riscos e as tomadas
de decisoes.

Ademais, pode-se realizar uma correlagido entre os pontos fortes e fracos com as
oportunidades e ameagcas, identificando-se as agdes a serem realizadas para tirar o maximo
proveito das oportunidades e dos pontos fortes com o objetivo de minimizar o impacto das
ameagas e neutralizar os pontos fracos.

Assim, a avaliagdo de cendrios pode fornecer subsidios para, por exemplo:

> Reavaliar as metas institucionais, considerando o conjunto de habilidades que a
organizagao ja possui;

> Identificar outras fontes de recursos para adquirir o conjunto de habilidades
necessarias para o atingimento das metas;

> Identificar parceiros com a competéncia necessaria para apoiar as atividades a
serem desenvolvidas;

> Reformular os processos de trabalho;

> Aprimorar a qualidade dos servicos prestados.
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Referéncias:

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Manual para implementa¢io de programas de
integridade: orientacdes para o setor publico. 2017. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/
pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual profip.pdf. Acesso em:
30 jul. 2020.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Portaria TCU n. 252, DE 1° de dezembro de 2003.
Aprova a nova versao da Técnica de Auditoria “Analise SWOT e Verificagdao de Risco”.
Boletim do Tribunal de Contas da Unifo, Brasilia, n. 17, 2003.Disponivel em: portal.tcu.
gov.br » lumis » portal » file » fileDownload.. Acesso em: 30 jul. 2020.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Portaria SEGECEX n. 31, DE 9 DE DEZEMBRO
DE 2010 — Aprova a nova versao do documento Analise SWOT e Diagrama de Verificagao

de Risco aplicados em Auditoria. Boletim do Tribunal de Contas da Unifo, Brasilia, n. 30,
2010.Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/controle-externo/normas-e-orientacoes/tecnicas-
estudos-e-ferramentas-de-apoio/Acesso em: 30 jul. 2020.

MINAS GERAIS. Controladoria-Geral do Estado. Guia de integridade publica: diretrizes
e estratégias para a Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional, :conceitos

e possiveis aplicagdes. 2018. v.1. Disponivel em: http://cge.mg.gov.br/phocadownload/
Integridade/Guia%?20de%20Integridade%20Publica_Volume%20I.pdf. Acesso em: 30 jul.
2020.

A¢ao 3: Definir metas de evolu¢iao da maturidade em Gestao de Riscos do 6rgao/entidades

do Sisema

Como fazer:

Considerando o resultado do diagndstico proposto na agdo 1, devem ser definidas metas/
prazos para evolugdo progressiva da maturidade em gestdo de riscos dos 6rgao/entidades do
Sisema.

E importante o estabelecimento de metas e indicadores progressivos para a evolugio dos
niveis de maturidade: inicial, basico, intermediario, aprimorado, avangado.

Para o atingimento das metas, devem ser executadas as agdes contidas no Eixo Gestao de

Riscos deste Plano de Integridade e demais agdes julgadas pertinentes.

Beneficios:

A evolugdo do nivel de maturidade de riscos aprimora o gerenciamento do risco
organizacional, propiciando a implementagdo de uma estratégia até que o gerenciamento de
riscos e os controles internos estejam totalmente incorporados as atividades que a organizagdo
executa.

Em organizagdes cujo nivel de maturidade de gestao de riscos ¢ elevado, o potencial de
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existéncia de riscos residuais (0s que escapam ao sistema de gerenciamento) ¢ minimo.

Ac¢ao 4: Elaborar planejamento estratégico

O planejamento ¢é a primeira das fun¢oes basicas da administragdo (planejamento,
organizac¢ao, dire¢ao e controle), pois serve de base para as demais funcdes. Ele deve definir
onde se pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como e em que sequéncia, as agdes devem
ser geradas.

Antes de gerir os riscos (eventos-ameaga), é recomendado definir, objetivamente, os
elementos do planejamento e da gestdo estratégica e conhecer os fatores que podem influenciar
positiva ou negativamente a organizagao.

E imperioso que existam objetivos para que se possa identificar e avaliar os riscos quanto
a sua realiza¢do, bem como adotar as medidas necessarias para administra-los. Tais objetivos
devem estar alinhados a missdo, a visdo e aos valores dos 6rgao/entidades e serem compativeis

com o apetite a riscos.
Como fazer:

O Planejamento Estratégico ¢ uma metodologia gerencial que, a partir de decisdes da
Alta Administragdo, permite estabelecer a linha de atuagdo a ser seguida pela Instituicdo no
cumprimento da estratégia.

Para Silva (2006 apud Dallabona; Dirksen, 2009), no desenvolvimento de um plano
estratégico, existem diversas metodologias. Todavia, embora diversas, as metodologias e suas
derivagdes, em regra, observam um processo bdsico:

Em primeiro lugar, faz-se uma analise e avaliagdo da realidade da organiza¢io e do
ambiente em que atua.

Em segundo, estabelecem-se a diregdo geral a ser seguida, os resultados esperados e a
missdo da organizagao.

A missao ¢, justamente, a razdo de ser e os objetivos que justificam sua existéncia, motivo
pelo qual é de fundamental importancia para um planejamento estratégico. Nesta fase, além
do estabelecimento da missdao, também se deve encontrar os propdsitos atuais e potenciais,
estruturar o debate de cendrios, estabelecerem a postura estratégica e as macro estratégias e
macro-politicas.

Em terceiro, estabelecem-se as politicas e as diretrizes, definem-se os objetivos e
identificam-se os caminhos a serem seguidos.

Em quarto, faz-se a escolha das alternativas ou a sele¢do das estratégias.

Em quinto, as alternativas escolhidas sdo traduzidas em enunciados claros e de natureza
operacional: as metas.

Por ultimo, sdo definidos os parametros de avaliagdo e o sistema de gerenciamento de

responsabilidades.
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Nessa fase, deve-se verificar como a institui¢do esta se comportando na execu¢ao do
plano pré-estabelecido pelo planejamento estratégico anteriormente estabelecido.

A forma de planejamento que mais se encaixa nos objetivos da administra¢ao publica
¢ aquela que direciona o planejamento ajustando as diretrizes a serem seguidas para a melhor
eficiéncia na prestacdo do servigo publico vislumbrando o interesse social.

Ressalta-se a necessidade de o Planejamento Estratégico do Sisema estar alinhado ao
Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) - 2016 a 2027.

Referéncias:

APPLEBY, P. H. Government is different: big democracy. /n: SHAFRITZ,J. M; HYDE, A.
C. Classics of public administration. 1945. Chapter 3. Postwar Period. p. 144-149, 1978.

BRASIL. Controladoria Geral da Unido. Manual para implementacdo de programas de
integridade: orientagdes para o setor publico. 2017. Disponivel em:https://www.gov.br/cgu/
pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual profip.pdf. Acesso em:
30 jul. 2020.

DALLABONA, S. L. S.; DIRKSEN, I. T. A Importancia do planejamento estratégico
nas organizac¢oes publicas. Disponivel em: http://ebookbrowsee.net/silvia-leite-da-silva-
dallabona-ivete-trapp-dirksen-pdf-d27784759 Acesso em: 30 jul. 2020.

GIACOBBO, M. O desafio da implementagdo do planejamento estratégico nas organizagdes
publicas. Revista TCU. Brasilia, v. 28, n. 74, 1997. Disponivel em: https://revista.tcu.gov.br/
ojs/index.php/RTCU/article/view/1003 Acesso em 30 jul. 2020.

MINAS GERAIS. Governo do Estado. Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado
- PMDI 2016-2027. Disponivel em: https://www.mg.gov.br/sites/default/files/transicao-
governamental/Cat%C3%A110g0%20PMDI%20Volume%?201.pdf. Acesso em: 20 jul. 2020.

Ag¢ao 5: Mapear processos estratégicos

Como fazer:

Os macro-processos estratégicos devem ser definidos pela Alta Gestdo, devendo ser
identificados aqueles que estejam o mais alinhado possivel a missdo do 6rgao e entidades.

Uma vez definidos, os processos considerados estratégicos devem ser mapeados, devendo
ser identificadas as atividades que os compde e o fluxo em que siao executadas — determinagdo da
sequéncia em que as atividades sdo realizadas.

Nesse contexto, ¢ importante mapear também os objetivos de cada atividade executada,
os responsaveis pela execu¢ao,bem como os pontos de controle estabelecidos para cada processo.

Sugere-se englobar dentre os processos estratégicos, o Plano de Integridade do Sisema
e, em sequéncia, realizar o mapeamento das atividades que compde as a¢des do Plano de

Integridade do Sisema.
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Beneficios:

O levantamento e o desenho de fluxos aprofundam o conhecimento em processos e
atividades e, por isso, podem complementar a analise de cendrios mais gerais. Ao mapear processos,
adentrando na rotina de equipes e dreas especificas, alguns gargalos, ineficiéncias e problemas de
controle vém a tona, indicando pontos sensiveis para a identificacido de potenciais riscos.

Tao somente conhecendo suas areas e processos mais sensiveis e vulneraveis, sera possivel

criar controles ou adaptar os ja existentes de forma efetiva.

Referéncias:

BRASIL. Controladoria Geral da Unido. Manual para implementac¢ao de programas de
integridade: orientacdes para o setor publico. 2017. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/
pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual profip.pdf. Acesso em:
30 jul. 2020.

MINAS GERAIS. Controladoria Geral do Estado. Guia de integridade publica: diretrizes
e estratégias para a Administracao Publica Direta, Autarquica e Fundacional, :conceitos

e possiveis aplicacdes. 2018. v.1. Disponivel em: http://cge.mg.gov.br/phocadownload/
Integridade/Guia%20de%?20Integridade%20Publica_Volume%201.pdf. Acesso em: 30 jul.
2020.

A¢ao 6: Definir o apetite ao risco

De acordo com a Instrugdo Normativa Conjunta Ministério do Planejamento/CGU n.
01/2016, art. 2, inciso II, o “apetite a risco” da organizagdo refere-se ao nivel de risco  que uma

organizagao esta disposta a aceitar.

O apetite a risco é a quantidade de risco, no sentido mais amplo, que
uma organizagao esta disposta a aceitar em sua busca para agregar valor,
ou seja, refere-se a0 maximo nivel de risco que uma organizagdo esta
disposta a correr para atingir seus objetivos estratégicos. O apetite a
risco ¢ estratégico e amplo (BRASIL, 2017).

Como fazer:

O apetite ao risco do Sisema deve ser estabelecido pela alta gestdo da Semad, IEE, Feam
e Igam, devendo ser considerado o nivel de risco que o 6rgao e entidades estejam dispostos a
aceitar:
Apenas riscos baixos serdo aceitos pela organizagdo? — Baixo apetite ao risco;
Apenas riscos baixos e médios serdo aceitos? — Médio apetite ao risco;
Além dos riscos baixos e médios, riscos altos e extremos também serao aceitos pela

organizagao? — Alto apetite ao risco.
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A depender do apetite de riscos da organizacdo, serdo definidas as estratégias para
tratamento/enfrentamento dos riscos.

Primando-se pelo interesse publico, sugere-se que o apetite ao risco do érgao e entidades
do Sisema seja baixo ou médio, ndo sendo recomendado aceitar riscos altos. Riscos altos e
extremos devem ser tratados pelas instituicdes publicas, as quais devem estar preparadas, por
meio de um Plano de A¢do e de uma Politica de Gestao de Riscos, para enfrentamento dos riscos
relevantes, atuando na prevengdo de ocorréncia das causas dos eventos de riscos ou, ndo sendo
possivel atuar na causa, na mitigagdo dos impactos provocados pela materializagdo dos eventos

de riscos altos e extremos.

Beneficios:

A defini¢ao do apetite ao risco orienta a organizagdo em como deve proceder para tratar
os riscos identificados — resposta ao risco. Garante a otimizagdo dos esfor¢os da institui¢ao para

tratamento dos riscos relevantes.

Referéncias:

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; BRASIL. Controladoria-
Geral da Unido. Instrucio Normativa Conjunta MP/CGU n. 01/2016. Dispde sobre
controles internos, gestao de riscos e governanc¢a no ambito do Poder Executivo Federal.
2016. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/KujrwOTZC2Mb/
content/id/21519355/do1-2016-05-11-instrucao-normativa-conjunta-n-1-de-10-de-maio-
de-2016-21519197. Acesso em: 30 jul. 2020.

BRASIL. Controladoria Geral da Unido. Manual para implementacio de programas de
integridade: orientagdes para o setor publico. 2017. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/
pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual profip.pdf. Acesso em:
30 jul. 2020.

MINAS GERALIS. Controladoria Geral do Estado. Guia de integridade publica: diretrizes
e estratégias para a Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional, :conceitos

e possiveis aplicagdes. 2018. v.1. Disponivel em: http://cge.mg.gov.br/phocadownload/
Integridade/Guia%20de%?20Integridade%20Publica_Volume%201.pdf. Acesso em: 30 jul.
2020.

Subeixo 2: Institui¢ao e Dissemina¢ao da Cultura de Gestao de Riscos

Segundo fundamenta¢ao dada pela International Organization for Standardization
(ISO, 2015) através da Norma 9001:2015, a “mentalidade de riscos” sugere uma percepgio geral
para o risco, no sentido de fazer com que as pessoas compreendam a importancia e insira essa
preocupagdo no dia a dia do trabalho, como parte da rotina. A mentalidade de riscos orientada

para a cultura organizacional instiga a avaliacdo abrangente de cendrios, a institucionalizagdo de
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praticas, cuidados com gestao de conhecimento e compromissos voluntarios com a integridade.

De acordo com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao — Manual de
Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao (BRASIL, 2017) - a Gestao de
Integridade, Riscos e Controles é o 2° Pilar do Programa de Integridade. A finalidade atribuida a
este pilar diz respeito a definicdo de uma Politica de Gestao de Riscos no &mbito do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a institui¢do do Subcomité de Gestdo de Integridade,

Riscos e Controles da Gestdo (SIRC) e a implementa¢ao do Gerenciamento de Riscos.

Ac¢ao 1: Instituir politica organizacional de Gestao de Riscos

Consoante trabalho do Committee of Sponsoring Organizations (COSO) desenvolvido
em 2004 - “Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada (COSO, 2004) -
gerenciamento de riscos corporativos ¢ um processo conduzido em uma organizagao pelo
conselho de administragdo, diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento de
estratégias, formuladas para identificar em toda a organizagao eventos em potencial, capazes
de afetd-la, e administrar os riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a risco da
organizagdo e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.

Segundo a Norma Brasileira ISO 31000:2009, Politica de Gestao de Riscos é “declaragdo
das intengdes e diretrizes gerais de uma organizagao relacionada a gestao de riscos” (ABNT,
2009).

Como fazer:

O ¢rgiao e entidades do Sisema deverdo definir diretrizes para implementagao,
manuten¢do, monitoramento e revisao de processo de Gestao de Riscos que deve ser compativel
com a missdo e os objetivos estratégicos da Instituigao.

As diretrizes da Politica Organizacional de Gestao de Riscos do Sisema devem ser
estabelecidas por meio da publicagdo de uma Resolu¢ao Conjunta Semad/Feam/IEF/Igam.
Antes da defini¢ao e aprovagao da Politica, ¢ importante a realizagdo das seguintes atividades?

1. Institui¢ao formal de grupo de trabalho;

2. Ampliagdo da compreensdo do tema de gestao de riscos pelo grupo de trabalho
e analise comparativa de modelos de gestdo de riscos corporativos (COSO, 2017;
ABNT (2015), UNITED KINGTOM, 2001), dentre outros;

3. Estabelecimento de modelo tedrico para orientar a construgido da politica e
defini¢ao da metodologia aplicavel a realidade do drgao;

4. Edigao de Resolugdo conjunta estabelecendo os alicerces da Politica de Gestao de
Riscos,devendo contemplar os principios, as diretrizes e os papéis e responsabilidades
essenciais para a governanga e a gestao de riscos.

Consoante a Norma Brasileira ISO 31000:2009 estabelecida pela Associacdo Brasileira

*Sugestdes extraidas do Plano de Integridade da CGE-MG, 2018.
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de Normas

Técnicas (ABNT, 2009), convém que a Politica de Gestdao de Riscos estabeleca

claramente os objetivos e o0 comprometimento da organizagdo em relagdo a gestdo de riscos e,

tipicamente, aborde:

Beneficios:

« A justificativa da organizagao para gerenciar riscos;

« Asligagdes entre os objetivos e politicas da organizagdo com a politica de gestao
de riscos;

o Asresponsabilidades para gerenciar riscos;

A forma com que sdo tratados conflitos de interesses;

o O comprometimento de tornar disponiveis os recursos necessarios® para auxiliar
os responsaveis pelo gerenciamento dos riscos;

« A forma com que o desempenho da gestao de riscos sera medido e reportado; e
o O comprometimento de analisar criticamente e melhorar periodicamente a
politica e a estrutura da gestao de riscos em resposta a um evento ou mudanga nas

circunstancias.

Segundo o TCU (BRASIL, 2018, p.14 citado por MINAS GERALIS, 2018):

a gestdo de riscos corretamente implementada e aplicada de forma sistematica,
estruturada e oportuna gera beneficios que impactam diretamente cidadaos
e outras partes interessadas da organizagao, ao viabilizar o adequado suporte
as decisoes de alocagdo e uso apropriado dos recursos publicos, o aumento do
grau de eficiéncia e eficicia no processo de criagdo, protecao e entrega de valor
publico, otimizando o desempenho e os resultados entregues a sociedade.

A gestdo de riscos, desta forma, preserva e agrega valor a institui¢do, contribuindo

fundamentalmente para a realizagdo de suas metas de desempenho, objetivos e cumprimento

de sua missao, representando mais que um mero conjunto de procedimentos e politicas de

controle. Os controles internos e a gestao de riscos, desse modo, devem estar sempre associados

e em concorddncia com o planejamento estratégico da instituicao, para que seja possivel definir

aonde se quer chegar e como evitar que eventos afetem os resultados esperados.

Referéncias:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Gestiio de riscos: principios

e diretrizes:

ISO 31000:2009. Disponivel em: https://www.abntcatalogo.com.br/norma.

aspx?ID=57311. Acesso em: 30 jul. 2020.

3Segundo a norma ABNT ISO 31000:2009, os recursos apropriados para a gestdo de riscos que devem ser alocados pela organizagio
relacionam-se aos seguintes aspectos: “pessoas, habilidades, experiéncias e competéncias; recursos necessarios para cada etapa do processo
de gestdo de riscos; processos, métodos e ferramentas da organizagio para serem utilizados para gerenciar riscos; processos e procedimentos
documentados; sistemas de gestdo da informagdo e do conhecimento; e programas de treinamento.
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BRASIL. Controladoria Geral da Unido. Manual para implementacio de programas de
integridade: orientagdes para o setor publico. 2017. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/
pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual profip.pdf. Acesso em:
30 jul. 2020.

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Portaria CGU n. 915, de 12 de abril de 2017.
Institui a Politica de Gestao de Riscos PGR do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e
Controladoria-Geral da Unido. 2017. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-/asset
publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/20163452/do1-2017-04-13-portaria-n-915-de-12-de-
abril-de-2017-20163381. Acesso em: 30 jul. 2020.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao; BRASIL. Controladoria-
Geral da Unido. Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n. 01/2016. Dispde sobre
controles internos, gestao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal.
2016. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/KujrwOTZC2Mb/
content/id/21519355/do1-2016-05-11-instrucao-normativa-conjunta-n-1-de-10-de-maio-
de-2016-21519197 Acesso em: 30 jul. 2020.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Portaria MP n. 426, de 30
de dezembro de 2016. Dispde sobre a institui¢ao da Politica de Gestao de Integridade, Riscos
e Controles Internos da Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
2016. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/
content/id/20341972/do1-2017-01-03-portaria-n-426-de-30-de-dezembro-de-2016-20341899
Acesso em: 30 jul. 2020.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Resolu¢ao TCU n. 287, de 12 de abril de
2017. Dispde sobre a Politica de Gestao de Riscos do Tribunal de Contas da Unido e
outras diretrizes. 2017.Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/
Kujrw0TZC2Mb/content/id/20171110/do1-2017-04-19-resolucao-n-287-de-12-de-abril-
de-2017-20170980 Acesso em: 30 jul. 2020.

COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION (COSO). Enterprise risk management: integrated framework. Jersey City,
2017.

DISTRITO FEDERAL (Brasilia). Decreto n. 37.302, de 29 de abril de 2016. Estabelece os
modelos de boas praticas gerenciais em gestdo de riscos e controle interno a serem adotados
no ambito da Administragao Publica do Distrito Federal. 2016. Disponivel em: http://www.
tc.df.gov.br/sinj/Norma/62b125e¢556¢2408ba49802520e9196e4/exec_dec 37302 2016.html.
Acesso em: 31 jul. 2020.

MINAS GERALIS. Controladoria Geral do Estado. Guia de integridade publica: diretrizes
e estratégias para a Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional, :conceitos

e possiveis aplicacdes. 2018. v.1. Disponivel em: http://cge.mg.gov.br/phocadownload/
Integridade/Guia%?20de%?20Integridade%20Publica_Volume%20I.pdf. Acesso em: 30 jul.
2020.

UNITED KINGTOM. Her Majesty’s Treasury. The orange book: management of risk:
principles and concepts. London, 2001.
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Acgao 2: Estruturar setores para que se responsabilizem pela condu¢io do método de

gerenciamento de riscos

Como fazer:

Instituir, por meio de Resolugdo Conjunta, Comité de Gestdo de Riscos, Controles e
Governanga responsavel pela disseminagdo e monitoramento do método de gerenciamento
de riscos, aprimoramento dos controles internos e da governanga no ambito de cada drgao e
entidades do Sisema. Além disso, 0 Comité devera, dentre outras atribui¢oes julgadas pertinentes:

1. Institucionalizar estruturas adequadas de governanga, gestao de riscos e controles
internos;

2. Promover o desenvolvimento continuo dos agentes ptiblicos e incentivar a adogao
de boas praticas de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos;

3. Aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicagio e
institucionalizagdo da gestao de riscos e dos controles internos;

4.Supervisionar o mapeamento eavaliagao dosriscos-chave que podem comprometer
a prestagdo de servigos de interesse publico;

5. Liderar e supervisionar a institucionaliza¢do da gestdo de riscos e dos controles
internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementagao no érgéo e
entidades do Sisema;

6. Aprovar e supervisionar método de priorizagdo de temas e macro processos para
gerenciamento de riscos e implementagdo dos controles internos da gestdo;

7. Emitir recomendagdes para o aprimoramento da governanga, da gestao de riscos
e dos controles internos;

8. Monitorar a execugdo do Plano de Integridade do Sisema

Beneficios:

Estabelecer mecanismos de coordenagdo que possibilitem uma gestdo de riscos eficaz
e a operacionalizacdo de controles internos eficientes. Se estabelecida de forma tempestiva e
adequada, as atividades de controle podem vir a prevenir ou administrar os riscos inerentes ou
em potencial da entidade.

A proposta de instituicdo de um Comité de Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Governanga representa uma oportunidade relevante para manutengdo e condugio da gestdo
de riscos, garantindo que as atividades estejam de acordo com as metas, objetivos e politicas de

integridade definidas pela instituigao.
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Referéncias:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ISO 31000:2009. Gestio de
riscos: principios e diretrizes. Disponivel em: https://www.abntcatalogo.com.br/norma.
aspx?ID=57311. Acesso em: 30 jul. 2020.

BRASIL. Controladoria Geral da Unido. Manual para implementacio de programas de
integridade: orientacdes para o setor publico. 2017. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/
pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual_profip.pdf. Acesso em:
30 jul. 2020.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao; Controladoria-

Geral da Unido. Instru¢cao Normativa Conjunta MP/CGU n. 01/2016. Dispde sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal.
2016. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/KujrwOTZC2Mb/
content/id/21519355/do1-2016-05-11-instrucao-normativa-conjunta-n-1-de-10-de-maio-
de-2016-21519197 Acesso em: 30 jul. 2020.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao. Portaria MP n. 426, de 30
de dezembro de 2016. Dispde sobre a institui¢ao da Politica de Gestao de Integridade, Riscos
e Controles Internos da Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
2016. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-/asset _publisher/KujrwOTZC2Mb/
content/id/20341972/do1-2017-01-03-portaria-n-426-de-30-de-dezembro-de-2016-20341899
Acesso em: 30 jul. 2020.

MINAS GERAIS. Controladoria Geral do Estado. Guia de integridade piblica: diretrizes
e estratégias para a Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional: conceitos

e possiveis aplicacdes. 2018. v.1. Disponivel em: http://cge.mg.gov.br/phocadownload/
Integridade/Guia%20de%?20Integridade%20Publica_Volume%201.pdf. Acesso em: 30 jul.
2020.

A¢do 3: Implementar o gerenciamento de riscos

Como fazer:

Para implementagdo do Gerenciamento de Riscos na organizac¢do, devem ser efetuadas
previamente as agdes do Subeixo 1 do Eixo Gestao de Riscos deste Plano de Integridade.
Posteriormente,combase nos diagnosticos realizados,devera ser definido eimplementado

um Plano de Agéo para tratar dos riscos identificados.

Beneficios:

A gestao de riscos (identificagdo e avaliagdo de riscos e defini¢do de respostas, dentre
elas controles) interage com o Planejamento Estratégico, na medida em que a organizagao
ao identificar e tratar os riscos e implementar controles internos focados nesses riscos, estara

aumentando a probabilidade de alcance dos objetivos definidos, ou seja, a gestao de riscos ¢é
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considerada uma boa pratica de Governanga da organizagao, ao incluir aspectos relacionados
a accountability (prestagdo de contas, no sentido de que a gestdo esta alinhada as diretrizes
estratégicas), transparéncia (que ¢ um pré-requisito para uma adequada presta¢ao de contas),
dentre outros.

Ademais, conforme ABNT (2009),” o processo de tomada de decisio dentro da
organizacgao, seja qual for o nivel de sua importancia e significincia, envolve explicitamente a

consideragao dos riscos e aplicagao da gestao de riscos em algum grau apropriado”.

Referéncias:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ISO 31000:2009. Gestio de
riscos: principios e diretrizes. Disponivel em: https://www.abntcatalogo.com.br/norma.
aspx?ID=57311. Acesso em: 30 jul. 2020.

BRASIL. Controladoria Geral da Unido. Manual para implementac¢io de programas de
integridade: orientacdes para o setor publico. 2017. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/
pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual_profip.pdf. Acesso em:
30 de jul. 2020.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA . Cadernos de
Governanca Corporativa: Gerenciamento de riscos corporativos: evolu¢do em governanga
e estratégia. 2017. Disponivel em: https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.
aspx?Publd=21794. Acesso em: 30 jul. 2020.

MINAS GERAIS. Controladoria Geral do Estado. Guia de integridade publica: diretrizes
e estratégias para a Administracao Publica Direta, Autarquica e Fundacional: conceitos

e possiveis aplicacdes. 2018. v.1. Disponivel em: http://cge.mg.gov.br/phocadownload/
Integridade/Guia%?20de%20Integridade%20Publica_Volume%20I.pdf. Acesso em: 30 jul.
2020.

MINAS GERAIS. Controladoria-Geral do Estado Plano de Integridade da Controladoria-
Geral do Estado de Minas Gerais (CGE-MG): anexo unico da Resolucdo CGE n. 31, de

14 de setembro de 2018. 2018. Disponivel em: http://www.cge.mg.gov.br/phocadownload/
Integridade/Plano%20de%20Integridade%20CGE.pdf. Acesso em: 30 jul. 2020.

Acao 4: Monitorar os riscos — revisar o processo

Revisdo periodica do cendrio de riscos que podem impactar no atingimento dos objetivos

da organizacao.
Como fazer:

Deve-se realizar revisao periddica quanto a eficacia com que os riscos sdo geridos. Nesse
sentido, é relevante monitorar os riscos com vistas a identificar se houve alteracdo do cendrio de

riscos para adogao de novas agdes, caso necessario.
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Para esta finalidade, faz-se necessario estabelecer uma Politica de Monitoramento
continuo a fim de dar dinamismo e promover constante atualizagao das iniciativas relacionadas
ao gerenciamento de riscos, ajustando-as conforme novas necessidades, riscos e processos da
instituicdo no decorrer do tempo.

A organizagao pode, por exemplo, sofrer mudancas em sua fungéo, agregando atividades
que antes nao desempenhava. Tal situagdo altera o cendrio de riscos anteriormente mapeado.
Para alcangar tal ajuste, é importante haver constante avaliacdo das acdes e medidas adotadas

pelo programa.

Beneficios:

E imperativo identificar, de maneira continua, se as medidas mitigadoras inicialmente
propostas realmente estao funcionando como previsto, comunicando tempestivamente as
fragilidades identificadas a alta administragdo. O monitoramento continuo também implica
em identificar, sempre que necessario, novos riscos, dreas ou processos em que possam ocorrer
quebras de integridade, bem como redefinir a priorizagao dos riscos ja identificados para,
conforme o caso, implementar novas medidas mitigadoras.

Com base nos resultados do monitoramento e das analises criticas, convém que decisoes
sejam tomadas sobre como a politica, o plano e a estrutura da gestdo de riscos podem ser
melhorados. Convém que essas decisoes visem melhorias na capacidade de gerenciar riscos da

organizagdo e em sua cultura de gestdo de riscos (ABNT, 2009).

Referéncias:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ISO 31000:2009. Gestio de
riscos: principios e diretrizes. Disponivel em: https://www.abntcatalogo.com.br/norma.
aspx?ID=57311. Acesso em: 30 jul. 2020.

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Manual para implementacio de programas de
integridade: orientacdes para o setor publico. 2017. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/
pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual profip.pdf. Acesso em:
30 jul. 2020.

Ac¢ao 5: Estabelecer plano de comunicag¢ao e treinamento

Como fazer:

De acordo com a ABNT (2009), é importante que os mecanismos de comunicagdo
interna e reporte de uma organizagdo - a fim de apoiar e incentivar a responsabilizagdo e a
propriedade dos riscos — assegurem que:

> Componentes-chave da estrutura da gestao de riscos, e quaisquer alteragoes

subsequentes, sejam comunicados adequadamente;
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> Exista um processo adequado de reporte interno sobre a estrutura, sua eficicia e
os seus resultados;

> As informagdes pertinentes derivadas da aplicagdo da gestdo de riscos estejam
disponiveis nos niveis e nos momentos apropriados; e

> Haja processos de consulta as partes interessadas internas.

Posto isso, a mentalidade de riscos e toda a estratégia de gerenciamento (avaliagdo,
tratamento e monitoramento) devem ser comunicadas as partesinteressadas. A comunicagdo deve
ser periddica, sistemdtica e alcangar toda a organizagao - dirigentes, servidores, colaboradores,
terceiros, fornecedores e demais stakeholders.

Assim, deverao ser disponibilizados, pelo Comité de Gestao de Riscos, Controles Internos
e Governanga, relatorios peridédicos contemplando o andamento das agdes relacionadas a Politica
Organizacional de Gestao de Riscos. Os relatérios deverao ser publicados periodicamente nos
sitios eletrénicos institucionais do érgao e entidades do Sisema e na Intranet, bem como serem

encaminhados por correspondéncia eletronica (e-mail) a todos os servidores.

Beneficios:

A mera publicagdo de cddigos e procedimentos nao se presta a mudar o comportamento
dos agentes e estimular uma cultura de integridade de maneira efetiva. E necessério prever agdes
de comunicagio eficazes, que possam atingir todo o publico-alvo do 6rgdo ou entidade através
de mensagens claras e diretas.

Além disso, por meio de um Plano de Comunica¢io e Treinamento efetivo, os gestores
dos processos executados no ambito do Sisema - especialmente os mais estratégicos — podem
obter informagdes gerenciais sobre riscos de processos de modo que tenha subsidio para tomada
de decisdo. E importante que todas as informagdes relevantes, relacionadas aos objetivos - riscos

— controles, sejam capturadas e comunicadas por toda a Organizagao.

Referéncias:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ISO 31000:2009. Gestio de
riscos: principios e diretrizes. Disponivel em: https://www.abntcatalogo.com.br/norma.
aspx?ID=57311. Acesso em: 30 jul. 2020.

BRASIL. Controladoria Geral da Unido. Manual para implementac¢ao de programas de
integridade: orientagdes para o setor publico. 2017. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/
pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual profip.pdf. Acesso em:
30 jul. 2020.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. Cadernos de
governanga corporativa: gerenciamento de riscos Corporativos: evolugdo em governanga
e estratégia. 2017. Disponivel em: https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.
aspx?Publd=21794 Acesso em: 30 jul. 2020.
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MINAS GERAIS. Controladoria Geral do Estado. Guia de integridade publica: diretrizes
e estratégias para a Administracao Publica Direta, Autarquica e Fundacional, :conceitos

e possiveis aplicacdes. 2018. v.1. Disponivel em: http://cge.mg.gov.br/phocadownload/
Integridade/Guia%20de%?20Integridade%20Publica_Volume%201.pdf. Acesso em: 30 jul.
2020.

MINAS GERAIS. Controladoria-Geral do Estado Plano de Integridade da Controladoria-
Geral do Estado de Minas Gerais (CGE-MG): anexo unico da Resolugdo CGE n. 31, de
14 de setembro de 2018. 2018. Disponivel em: http://www.cge.mg.gov.br/phocadownload/
Integridade/Plano%20de%20Integridade%20CGE.pdf. Acesso em: 30 jul. 2020.

Ac¢ao 6: Identificar, classificar, tratar e monitorar Riscos de Integridade

Como uma espécie do género “risco’, os “riscos de integridade” também impactam nos
objetivos,atribui¢des ou missao da organizagdo. Taisriscos caracterizam-se como vulnerabilidades
organizacionais que podem favorecer ou facilitar situagdes de quebra de integridade - como, por
exemplo, a solicitagdo ou recebimento de quantias indevidas por agentes publicos, abuso de
poder, uso de verbas publicas para fins privados, situacdes que configuram conflito de interesses

e nepotismo, dentre outros.

Como fazer:

Instituir Grupo de Trabalho (GT) para execugdo das etapas descritas a seguir.
Importante ressaltar que o GT podera contar com auxilio de pontos focais nas areas e processos
correspondentes para discussao de seus riscos mais relevantes e respectivas medidas a serem

adotadas. O referido GT deve publicar um Manual de Boas Praticas relacionado ao assunto.

Etapa 1 - Identificar e classificar os Riscos de Integridade

Em suma, nesta etapa, deve-se realizar e registrar:
1) Levantamento dos Riscos de Integridade mais relevantes;
2) Levantamento das areas e processos mais vulneraveis aos Riscos de Integridade;
3) Levantamento de potenciais Fatores de Riscos (externos, organizacionais e
individuais);
Para cada risco identificado, deve-se listar os Fatores de Risco mais relevantes para
sua ocorréncia. Os Fatores de Risco, em regra, estardo associados as causas dos
Riscos de Integridade.
4) Registrar e analisar as medidas ja existentes (controles) em relagdo ao risco
identificado.
A partir da analise das medidas de controle ja existentes, serd possivel identificar

pontos frageis e vulneraveis relacionados as agdes de controle inexistentes,
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insuficientes ou ineficazes para preven¢ao ou mitigacao dos Riscos de Integridade
e, ao final, propor recomendagdes de melhoria.

5) Elaboracao de Mapa de Calor com a classificagio dos Riscos de Integridade
identificados, de modo a destacar os riscos a serem aceitos, transferidos, mitigados
ou eliminados;

Devem ser determinados os niveis de probabilidade de ocorréncia do Risco de
Integridade, bem como o impacto que pode ser provocado com a materializa¢ao do
Risco de Integridade. A partir da determinagdo de probabilidade e impacto, devem-

se classificar os Riscos de Integridade em: Baixos, Médios, Altos ou Extremos.

Etapa 2 - Tratar e Monitorar os Riscos de Integridade

Nesta etapa, o GT deve buscar responder que medidas a organizagdo pode tomar para
evitar, mitigar ou transferir os seus riscos de integridade mais relevantes. Devem ser verificadas
as medidas ja existentes no érgdo e a concepgao de medidas a serem criadas ou incrementadas,
com base nas prioridades estabelecidas pelo Mapa de Calor e nivel de tolerancia ao risco do
érgao/entidade.

De modo geral, as propostas devem envolver, dentre outras, medidas de treinamento
de pessoal, procedimentos de controle envolvendo édreas e processos sensiveis (exemplo:
areas relacionadas a concessao de licencas e autorizagdes); diluic¢do do excesso de poder e
discricionariedade em poucos individuos ou areas, assim como a promogao da transparéncia e
do controle social.

Por fim, os riscos de integridade devem ser monitorados no intuito de identificar se

houve alteracdo do cendrio de riscos para adogdo de novas a¢des sempre que necessario.

Beneficios:

O levantamento e a analise de Riscos de Integridade ajudarao a organizagao a identificar
suas vulnerabilidades e as dreas mais suscetiveis a corrup¢ao e a desvios éticos, o que lhe dard a

oportunidade de atuar de maneira mais direcionada e especializada.

Referéncias:

BRASIL. Controladoria Geral da Unido. Manual para implementacio de programas de
integridade: orientacdes para o setor publico. 2017. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/
pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual_profip.pdf. Acesso em:
30 jul. 2020.

MINAS GERAIS. Controladoria Geral do Estado. Guia de integridade publica: diretrizes
e estratégias para a Administracao Publica Direta, Autarquica e Fundacional, :conceitos

e possiveis aplicagdes. 2018. v.1. Disponivel em: http://cge.mg.gov.br/phocadownload/
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Integridade/Guia%?20de%20Integridade%20Publica_Volume%20I.pdf. Acesso em: 30 jul.
2020.

MINAS GERALIS. Controladoria-Geral do Estado Plano de Integridade da Controladoria-
Geral do Estado de Minas Gerais (CGE-MG): anexo unico da Resolu¢ao CGE n. 31, de

14 de setembro de 2018. 2018. Disponivel em: http://www.cge.mg.gov.br/phocadownload/
Integridade/Plano%20de%20Integridade%20CGE.pdf. Acesso em: 30 jul. 2020.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Fazenda. Plano de Integridade da Secretaria
de Estado de Fazenda do Estado de Minas Gerais (SEF-MG): ética, respeito,
responsabilidade e transparéncia. 2019. Disponivel em: http://www.fazenda.mg.gov.br/
secretaria/Plano_de Integridade SEF/. Acesso em: 30 jul. 2020.

ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
(OCDE). Recomendaciio do Conselho da OCDE sobre Integridade Publica: integridade
publica, uma estratégia contra a corrup¢ao. 2018. Disponivel em: https://www.oecd.org/gov/
ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf Acesso em: 30 jul. 2020.
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3. EIXO TRANSPARENCIA

O inciso XIV, do artigo 5° da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil assegura
a todos o acesso a informacao resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional. A Lein. 12.527,de 18 de novembro de 2011, regula o acesso a informagéao previsto
no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo
Federal.

Em Minas Gerais, a Lei de Acesso a Informagdo foi regulamentada pelo Decreto n.
45.969, de 24 de maio de 2012 e no ambito das competéncias previstas na Lei n° 22.257, de 27
de julho de 2016, compete a Controladoria-Geral do Estado (CGE) as agdes de incremento da
transparéncia da gestdo e de acesso a informagao no ambito da administragao publica.

Para o atendimento das demandas do cidadao o Estado de Minas vem utilizando o
Sistema Eletronico do Servi¢o de Informagdo ao Cidadao (e-SIC). Ele é um sistema web que
recebe as solicitacdes de acesso as informagdes que ndo estao disponiveis nos sitios dos érgaos/
entidades.

A disponibiliza¢ao espontinea de dados, denominada Transparéncia Ativa, vem sendo
organizada no sitio eletronico dos drgaos e entidades no menu “Transparéncia, que minimamente
deve conter informagdes sobre a Lei de Acesso a Informacgdo, Informagoes Classificadas e
Desclassificadas como Sigilosas, A¢oes e Programas, Receitas e Despesas, Compras e Contratos,
Convénios e parcerias de saida de recursos, Convénios de entrada de recursos, Servidores,
Concursos e Dados Abertos.

As avaliagdes realizadas pela Controladoria Setorial da Semad e Controladorias
Seccionais do IEF, Feam e Igam demonstram consideravel avango no cumprimento dos prazos,
melhoria da qualidade das respostas no ambito da transparéncia passiva, bem como adequagio

do menu transparéncia aos requisitos minimos.

A transparéncia exige a divulgacdo oportuna de todas as questdes relevantes
relacionadas a organizagao, inclusive situa¢do financeira, desempenho,
composi¢do e governan¢a da organizagdo. Transparéncia nas informagoes,
especialmente nas de alta relevincia, que impactem os negdcios e que
envolvam resultados, oportunidades e riscos. A transparéncia deve situar-se
dentro dos limites de exposi¢do que nao sejam conflitantes com a salvaguarda

de informacoes®.

A Administra¢ao Publica possui o encargo de atuar em beneficio coletivo, em estrito
respeito aos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Na relaciao da prestagio de servicos, o administrador publico possui o dever de
accountability, que pode ser entendido como o conjunto de processos que visam selecionar,

organizar e disponibilizar as informagoes de interesse da sociedade.

*https://portal.tcu.gov.br/governanca/governanca-no-tcu/mecanismos-de-governanca/mecanismo-de-accountability.htm
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Cenario atual x Cenario almejado

A partir da analise do Formulario de Diagndstico encaminhado aos servidores do
Sisema, percebe-se que, além da transparéncia ao cidaddo de modo geral, aquela relacionada
a disponibilizagdo espontanea (ativa) ou sob provocacio (passiva) de documentos produzidos
pela Administracéo, existe consideravel espago para a implanta¢do e implementagdo da politica
interna de transparéncia, por meio, por exemplo, da promog¢ao de uma cultura institucional
proativa direcionada a divulgacao das informacdes, trabalhos e produtos elaborados no ambito
do Sisema.

Na modalidade transparéncia ativa, para a qual a norma também estabeleceu o contetido
minimo a ser disponibilizado no menu “Transparéncia’ dos sitios eletronicos institucionais,
verifica-se consideravel espago para ampliagdo na divulga¢dao espontanea de documentos e
informagoes produzidas no ambito das unidades administrativas do Sisema.

O levantamento realizado demonstra que internamente persiste consideravel
desconhecimento, por parte dos servidores, em relagdo: as atividades desenvolvidas pelos outros
setores; a integragdo e correlacao de atividades; ao planejamento estratégico da instituicao; e aos
critérios adotados no reconhecimento de talentos.

Considerando os niveis da organizagao - estratégico, tatico e operacional — é comum
que quanto mais distante do nivel estratégico, onde se tem a visdo panordmica dos principais
processos de trabalho, mais o agente desconheca a relagao entre a tarefa que desenvolve em seu
departamento, e o impacto desta nos diversos processos de trabalho e produtos entregues pela
instituicdo. Tal cenario, embora recorrente, ndo é o adequado, sendo superado nas instituicdes
com planejamento estratégico em avangada fase de maturagdo ou consolidado. Nesse sentido,
no levantamento realizado, foram constatadas reiteradas alegacoes de falta de transparéncia na
tomada de decisoes pelo nivel estratégico.

A transparéncia interna pleiteada pelos servidores tem como efeito o sentimento de
pertencimento a institui¢do, a um meio, a um sistema, percebendo-se integrado ao coletivo em
que esta inserido.

Pretende-se com aimplantagao da cultura de transparéncia institucional o fortalecimento
das praticas de transparéncia, tanto para o ambiente externo (cidaddao) quanto para os agentes
publicos.

O cendrio esperado é que em todos os niveis dos agentes publicos percebam-se aceitos,

uteis e relevantes para o alcance dos objetivos institucionais.

Subeixo 1: Incremento/Fomento da Transparéncia Ativa

Transparéncia ativa é o principio que exige de 6rgaos e entidades publicas a divulgacao
de informagdes de interesse geral, independentemente de terem sido solicitadas.

No ambito estadual, ela foi regulamentada por meio do Decreto n° 45.969, de 24 de
maio de 2012 e pela Resolu¢ao SEPLAG n° 29, de 5 de junho de 2016. O capitulo IT do Decreto
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que é dedicado a transparéncia ativa determina a divulgacdo espontinea (independente de
requerimento) de informagdes de interesse coletivo ou geral, produzidas ou custodiadas pelos
o6rgdos e entidades do Poder Executivo de Minas Gerais. Define, ainda, pardmetros a serem

adotados no Portal da Transparéncia do Estado e nos sitios institucionais dos 6rgaos e entidades.

A¢ao 1 - Reestruturar o menu Transparéncia dos sitios institucionais do Sisema

Como fazer:
a.) Aperfeicoar, incrementar e realizar atualizac¢ao periddica das informagoes contidas nos
sitios institucionais no tocante aos aspectos da Lei de Acesso a Informacao;

a.l.) item “Informagoes Classificadas e Desclassificadas”:mencionar cada periodo
informando as informagoes classificadas e desclassificadas quanto ao grau de sigilo, e, em caso
de ndo haver incremento no rol de informagoes, mencionar que no periodo néo foi classificada/
desclassificada nenhuma informagao.

a.2) item “Convénios e parcerias de saida de recursos”: incluir informagoes acerca
dos valores e beneficiarios diretos das transferéncias de recursos, a exemplo do “bolsa reciclagem’,
do “bolsa verde”, observadas as restrigoes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

a.3) item “Programas e A¢oes”: divulgar o relatorio de gestdo que compde a prestagao
de contas de encerramento de exercicio; demonstrar os produtos relativos as metas fisicas da LOA;

a.4) item “Servidores”: incluir a relagdo de servidores cedidos e recepcionados no
Sisema via termos de cessdo/cooperacao (estado, municipio e unido), por unidade administrativa;
servidores em gozo de licenga; estagidrios e funciondrios terceirizados em exercicio, por unidade
administrativa;

a.5) item “Convénio e entrada de recursos”’: incrementar o item com recursos de
entrada que porventura ndo constam no link direcionado ao Portal da Transparéncia[1].

a.6) criar item denominado “Transparéncia Ambiental” ligado ao menu
Transparéncia, com o direcionamento do link do Portal da Transparéncia do Meio Ambiente do
Sisema.

a.7) criar item “Participa¢do Social”’ no menu Transparéncia e inserir os links
direcionadores para os sitios eletronicos referentes a realizagdo de audiéncias publicas “Sistema
de Consulta e Requerimento de Audiéncia Publica™ -as informagdes pertinentes aos Conselhos
Estaduais, em especial os que possuem participacao da sociedade civil,como o Copam® bem como
divulgar outras formas de incentivo a participagao popular promovidas no 4ambito do Sisema.

a.8) revisar,incrementar e manter atualizados os conteiidos referentes asinformacoes
institucionais dos sitios eletronicos, em especial as informagoes relativas ao objetivo operacional e
competéncias legais; organogramas; quem ¢ quem com os nomes, enderegos de correio eletronico
dos responsaveis por todas as unidades administrativas da instituicdo e telefone; enderecos das

unidades administrativas e hordrios de atendimento;

*http://sistemas.meioambiente.mg.gov.br/licenciamento/site/consulta-audiencia;
*http://www.meioambiente.mg.gov.br/copam - e o CERH - http://www.meioambiente.mg.gov.br/cerh.
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a.9) item dados abertos: criar estratégia para abertura de dados e elaborar Plano
de Agédo para implementagdo com: I) Realizagdo de diagndstico nas bases de dados do Sisema
identificando a origem e o formato dos dados (Cadastro Ambiental Rural - CAR, Unidades de
Conservagdo, Bolsa Verde, Bolsa Reciclagem, entre outros); 1I) defini¢ao de responsaveis pelo
preparo e atualizagdo dos dados com metas e prazos; I1T) recolhimento das demandas da sociedade
civil (a exemplo do e-SIC); IV) levantamento dos conjuntos de dados candidatos a abertura; V)

divulgagao no item “Dados Abertos”

Beneficios para a instituicao:

Aprimoramento da divulgagdo espontanea de informagoes de interesse coletivo ou geral
e reducdo das demandas do e-SIC e Fale Conosco; promogao da transparéncia e controle social;

fortalecimento da integridade; Conformidade com a LAIL

Referéncias:

BRASIL. Lei n° 12.527, de 18 de novembro 2011.Regula o acesso a informacdes previsto no
inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢dao
Federal. Brasilia, DF, 18 nov. 2011. Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
ato2011-2014/2011/1ei/112527 .htm. Acesso em: 27 jul. 2020.

MINAS GERALIS. Decreto n® 45.969, de 24 de maio de 2012. Regulamenta o acesso
a informacao no ambito do Poder Executivo. Diario Oficial de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 25 jun. 2012. p.1. Disponivel em https://www.jornalminasgerais.mg.gov.
br/?dataJornal=2012-05-25. Acesso em: 27 jul. 2020.

MINAS GERALIS. Secretaria de Planejamento e Gestao. Resolugdo SEPLAG n° 29, de

5 de junho de 2016. Estabelece diretrizes para estruturacdo, elaboragdo, manutencio e
administragio de sitios de informagio de servigos ptiblicos, na Internet dos Orgéos e entidades
do Poder Executivo da Administragdo Publica Estadual Direta, autarquica e fundacional.
Diario Oficial de Minas Gerais, Belo Horizonte. p.6. Disponivel em https://www.
jornalminasgerais.mg.gov.br/?dataJornal=2016-07-07. Acesso em: 27 jul. 2020.

Benchmarking:

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Dados abertos: manual de operacao

de PDA. Brasilia, DF. Disponivel em: http://wiki.dados.gov.br/GetFile.
aspx?File=%2fManuais%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%2f2018%2fManual %20
de%20Elaboracao%20de%20Planos%20de%20Dados%20Abertos.pdf. Acesso em: 27 jul.
2020.

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Participacio social. Disponivel em: https://www.
gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social. Brasilia, DF.

Acesso em: 27 jul. 2020.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Dados abertos: plano de dados abertos. Brasilia, DF.
Disponivel em: https://www.mma.gov.br/images/arquivos/Informacoes ambientais/Plano%20
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de%?20dados%?20abertos/Plan0%20de%20Dados%20Abertos%20%20-%20atualizacao_copy.
pdf. Acesso em: 27 jul. 2020.

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS (IBAMA). Rol das informacées classificadas em cada grau de sigilo.
Disponivel em: http://www.ibama.gov.br/informacoes-classificadas. Acesso em: 27 jul. 2020.

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS (IBAMA). Servidores. Disponivel em: https://www.ibama.gov.br/
phocadownload/acesso_informacao/terceirizados/2019-10-16-ibama-planilha-terceirizados-

atualizada-setembro-2019.pdf.Acesso em: 27 jul. 2020.

INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE (ICMBIO).
Relatorios de gestao. Disponivel em: https://www.icmbio.gov.br/acessoainformacao/relato-

rios-de-gestao.html. Acesso em: 27 jul. 2020.

A¢ao 2 - Divulgar os relatorios gerenciais relativos aos processos ambientais de competéncia
do Sisema, a exemplo dos licenciamentos, outorgas, atos autorizativos e fiscalizatorios,

compensag¢des ambientais e outros.
Como fazer:

Divulgar, de forma acessivel aos servidores e a sociedade, relatérios contendo,
dentre outras, as seguintes informagdes: quantitativos do passivo de processos ambientais,
ingresso mensal de novos processos, status dos processos e conclusio (com periodicidade
a ser definida).

Nesse contexto, deve ser verificada a possibilidade de que os relatérios sejam
obtidos pelos interessados por meio de consulta aos dados existentes no Sistema
de Licenciamento Ambiental. De modo alternativo, deve-se obter e consolidar as
informacdes gerenciais com as Unidades Administrativas responsaveis pelo recebimento
e processamento dos processos ambientais e divulgar no menu Transparéncia dos sitios
eletronicos do Sisema. Deve ser criado item denominado Transparéncia Ambiental,
subitem Informacées Gerenciais dos Processos Ambientais, no qual além das informacgoes
fornecidas pelas Unidades Administrativas do Sisema, pode-se inserir link direcionador
para o Sistema de Licenciamento Ambiental, bem como para o Painel de Indicadores do

Sisema.
Beneficios para a institui¢ao:

Promover a cultura da transparéncia na Administragdo Publica, estimular o controle

social por parte do cidadao, garantir os principios da publicidade e da transparéncia.
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Referéncias:

BRASIL. Lei n° 10.650, de 16 de abril de 2003. Dispde sobre o acesso publico aos dados e
informagdes existentes nos 0rgdos e entidades integrantes do Sisnama. Brasilia, DF, 16 abr.
2003. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/2003/L10.650.htm. Acesso
em: 27 jul. 2020.

MINAS GERAIS. Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD).
Painel de monitoramento da Assessoria de Gestiao Regional - ASGER. Disponivel em: ht-
tps://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjUxNjQOZTQtMmMONiO0YzMSLWFkZTctMGE1Z-
DUwWMWRIMZzR|jliwidCI6lJEyN2Y2ZDU1LTA INjgtNDhkZS05Y zZJhLWESZmQxZTMw Y-

JkOMSJ9. Acesso em: 27 jul. 2020.

A¢ao 3 - Divulgar periodicamente, por meio da intranet, os relatdrios relativos as acoes
e processos de trabalho estratégicos realizados nos setores de cada érgao/entidades do

Sisema.

Como fazer:

Divulgar, de forma acessivel aos servidores, relatérios contendo, dentre outras, as
seguintes informacgoes: quantitativo de servidores envolvidos nas atividades; demandas recebidas
e concluidas e a concluir; as principais agdes realizadas pelo setor; a contribuicao para eficiéncia
e aperfeicoamento dos processos de trabalho; quadro demonstrativo das a¢des de capacitagdo
realizadas, com indica¢do do quantitativo de agentes publicos capacitados, carga horéria e temas.

Para tanto, deve-se instituir normativo estabelecendo tipos de processos, periodicidade
e forma de envio de informagdes gerenciais estruturadas dos principais processos geridos pelo
Sisema. E posteriormente, consolidar as informag¢oes de todas as Unidades Administrativas no

atual Portal de Indicadores do Sisema e disponibiliza-lo na intranet.

Beneficios:

Promover a cultura da transparéncia e integridade entre os servidores do Sisema;
estimular o desenvolvimento organizacional e a governanga; fomentar a eficiéncia e accountability

de atendimento a a¢do, podendo ser incrementado.

Referéncias:

MINAS GERALIS. Controladoria-Geral do Estado (CGE). Resolugdo CGE n° 27, de 14 de
outubro de 2019. Dispde sobre as diretrizes de elaboragdao do Plano de Atividades de Controle
Interno (PACI) e do Relatorio de Atividades de Controle Interno (RACI) das Controladorias
Setoriais e Seccionais no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Poder Executivo Esta-
dual e d4 outras providéncias. Diario Oficial de Minas Gerais, Belo Horizonte, p.2. Disponi-
vel em: https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/?dataJornal=2019-10-16. Acesso em: 27 jul.
2020.
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Boas Praticas:

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(SEMAD). Diretoria de Autos de Infragdo. Diagnéstico dos autos de infrac¢io. Belo
Horizonte, 2017.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(SEMAD). Nucleo de Correicao Administrativa do Sisema. Relatério bimestral de
acompanhamento dos procedimentos correcionais. Belo Horizonte, 2020. Processo
SEI'MG 1520.01.0006326/2020-37.

A¢do 4 - Aperfeicoar o Portal de Transparéncia Ambiental

A criagdo do Portal de Transparéncia Ambiental foi uma louvavel entrega da atual gestao,

porém pode ser incrementada.
Como fazer:

Incrementar eatualizar periddica e permanentemente a divulgacdo dos dados e informagdes

sobre os processos ambientais no Portal da Transparéncia do Meio Ambiente:

a) criar meio de consulta dos status dos processos ambientais (licenciamentos, outorgas,
compensagdes ambientais, regularizacdo fundidaria, reserva legal, atos autorizativos de
desmate, entre outros) de competéncia do Sisema analisados contendo, ndo somente
a decisdo do processo, mas, também, os que aguardam andlise e incrementar essas
informagdes no Portal da Transparéncia do Meio Ambiente;

b) alimentar os menus do Portal da Transparéncia do Meio Ambiente com dados e
informagdes acerca dos respectivos itens;

¢) aprimorar o acesso aos menus contidos no Portal da Transparéncia do Meio Ambiente
para que sejam direcionados diretamente as respectivas camadas existentes em cada
item, no site de Infraestrutura de Dados Espaciais - IDE Sisema;

d) alimentar os dados e informagoes relativas as camadas contidas na IDE

e) regularizar o acesso aos links quebrados existentes no portal de transparéncia ambiental.

Beneficios:

Aprimoramento da divulga¢ao espontinea de informacoes de interesse coletivo ou geral;
reducdo das demandas do e-SIC e Fale Conosco; promogdo da cultura da transparéncia no
Sisema; incentivo ao controle social; garantia dos principios da publicidade e da transparéncia
dos processos geridos pelo Sisema; diminui¢ao da incidéncia de ligagdes telefonicas para simples

consulta sobre os status dos processos ambientais.
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Referéncia:

BRASIL. Lei n° 10.650, de 16 de abril de 2003. Dispde sobre o acesso publico aos dados e
informacodes existentes nos 6rgaos e entidades integrantes do Sisnama. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/ccivil _03/LEIS/2003/L10.650.htm. Acesso em: 27 jul. 2020.

A¢do 5 - Divulgar as informagées referentes ao Plano de Eficiéncia Ambiental (PEA)

Como fazer:

Elaborar e divulgar relatérios gerenciais com informagao das metas, evolugdo da analise
e finalizagdo dos produtos pactuados no Plano de Eficiéncia Ambiental (PEA).

Para tanto, deve-se: reunir informagdes gerenciais das unidades administrativas
responsaveis pela emissao dos atos autorizativos contemplados no PEA, com a disponibilizacao
dos processos finalizados, por unidade administrativa; criar um item no menu Transparéncia dos

sitios eletronicos denominado Transparéncia Ambiental, subitem Plano de Eficiéncia Ambiental.

Beneficios:

Promover maior transparéncia, responsabilidade e prestagdo de contas a sociedade.

Referéncia:

BRASIL. Lei n° 10.650, de 16 de abril de 2003. Dispde sobre o acesso publico aos dados e
informagdes existentes nos orgados e entidades integrantes do Sisnama. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/2003/L.10.650.htm. Acesso em: 27 jul. 2020.

A¢do 6 - Elaborar, divulgar e atualizar periodicamente a Carta de Servi¢o ao Usuario

A Carta de Servigos ao Usudrio tem por objetivo informar ao cidaddo acerca de todos os
servigos prestados pelo 6rgao ou pela entidade da Administragdo Publica, as formas de acesso a

esses servicos e os compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Como fazer:

Elaborar a Carta de Servicos ao Usudrio de acordo com os requisitos estabelecidos na
Lei Federal 13.460/2017, art. 7°; disponibilizar o documento no Portal da Transparéncia do Meio
Ambiente; e criar um item no menu Transparéncia dos sitios eletronicos do 6rgao/entidadess do
Sisema denominado Transparéncia Ambiental/Carta de Servigos.

A Carta de Servigos ao Usudrio devera trazer informagdes claras e precisas em relagao

a cada um dos servigos prestados pela Semad, IEF, Feam e Igam, apresentando, no minimo,
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os seguintes elementos: requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acesso;
principais etapas para o seu processamento; previsio do prazo maximo para sua prestacio;
forma de prestacao; e locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagdo sobre a
prestagdo do servico.

Além das informagoes descritas acima, ela devera detalhar os compromissos e padrdes
de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos: prioridades de
atendimento; previsdo de tempo de espera para atendimento; mecanismos de comunica¢io
com o0s usudrios; procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios; e
mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do servi¢o solicitado e de
eventual manifestacao.

A Cartade Servigos ao Usudrio devera ser objeto de atualizagdo periddica e de permanente

divulgagao.
Beneficios:

Agregar transparéncia ao processo de gestdo; informar aos diferentes publicos, em um
unico documento, 0s requisitos necessarios, as etapas, os prazos, os locais e os meios para atender
as demandas. Satisfazer as demandas do cidadao. Esclarecer a sociedade seu papel de instituicao
executora das politicas de meio ambiente que atua para qualificar seus processos e promover a

gestdo publica.

Referéncias:

BRASIL. Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispde sobre participagdo, protecao e
defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos da administragdo publica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2017/lei/113460.htm. Acesso em: 28 jul.
2020.

Benchmarking:

BRASIL. Controladoria-Geral Da Unido. Carta de servicos. Brasilia, DF. Disponivel em
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/controladoria-geral-da-uniao. Acesso em: 28 jul. 2020.

BRASIL. Ministério Publico Federal. Carta de servi¢os ao cidadao. Disponivel em: http://
www.mpf.mp.br/servicos/carta-de-servicos-ao-cidadao/carta-de-servicos-ao-cidadao. Acesso
em: 28 jul. 2020.

DISTRITO FEDERAL (Brasilia). Secretaria de Meio Ambiente. Carta de servicos. Brasilia,
DF. Disponivel em: http://www.sema.df.gov.br/category/carta-de-servicos/. Acesso em: 28 jul.
2020.

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS (IBAMA). Carta de servicos do Ibama. Disponivel em https://www.gov.br/

ibama/pt-br/acesso-a-informacao/carta-de-servicos/carta-de-servicos-instituto-brasileiro-do-
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meio-ambiente-e-dos-recursos-naturais-renovaveis-2020-06-15-15-43-11-456167.pdf/view.
Acesso em: 28 jul. 2020.

A¢ao 7 - Divulgar a agenda da Alta Administragao e dos Dirigentes Regionais

De acordo com a Lei Federal n° 12.813/2013, conflito de interesses ¢ a situagao gerada
pelo confronto entre os interesses publico e privado, que possa comprometer o interesse coletivo
ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho da fungao publica. Vale ressaltar que a
configuragdo do conflito de interesses independe da existéncia de lesdao ao patrimonio publico,
bem como do recebimento de qualquer vantagem ou ganho pelo agente publico ou por terceiro.

De acordo com o entendimento da referida lei, o ocupante de cargo ou emprego no Poder
Executivo Federal deve agir de modo a prevenir ou a impedir possivel conflito de interesses e a
resguardar informacao privilegiada.

No ambito do Estado de Minas Gerais foi elaborada a Deliberacao n°. 04 de 23/09/2004,
pelo Conselho de Etica Publica, com o objetivo de orientar as autoridades submetidas ao C6digo
de Conduta Etica do Servidor Publico e da Alta Administragio Estadual na identificagdo de
situagdes que possam suscitar conflito de interesses e 0 modo de preveni-los e prevé, no art. 4°,
inciso V, da aludida deliberagao, a divulgacdo da agenda de compromissos das autoridades como

uma forma de prevenc¢io ao conflito de interesses.
Como fazer:

Criar ambiente virtual para que se possa divulgar, regularmente, a agenda didria oficial
da Alta Administra¢do, conforme conceito estabelecido no Decreto Estadual n° 46.644/14, além

de capacitar as secretarias executivas para tal medida.
Beneficios:

Prevenir a ocorréncia de conflito de interesses; aprimorar o controle social; servir
de referéncia positiva entre pares da Administracao Publica Estadual; melhorar a imagem

institucional; promover a transparéncia; e ampliar as relagdes de confianca com stakeholders.

Referéncias:

BRASIL. Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013.Dispde sobre o conflito de interesses no
exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao
exercicio do cargo ou emprego. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
At02011-2014/2013/Lei/L12813.htm.Acesso em: 27 jul. 2020.

CONSELHO DE ETICA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERALIS. Deliberacao
n° 4, de 23 de setembro de 2004. Identifica situagcdes que suscitam conflito de interesses
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e dispde sobre o modode preveni-los. Disponivel em: http://pesquisalegislativa.mg.gov.br/
LegislacaoCompleta.aspx?cod=145953 &marc=. Acesso em: 27 jul. 2020.

Benchmarking:

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Agenda de autoridades. Disponivel em https://
www.mma.gov.br/agenda-de-autoridades.html. Acesso em: 28 jul. 2020.

GOIAS. Secretaria de Estado de Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD).
Agenda de autoridades. Disponivel em: https://www.meioambiente.go.gov.br/agenda-de-
autoridades.html?view=autoridades&limit=0. Acesso em: 28 jul. 2020.

Subeixo 2: Fortalecimento da Gestao da Transparéncia

A¢ao 1 - Diagnosticar as informagdes ou conhecimentos sensiveis do Sisema e capacitar os

servidores sobre como proceder ao utiliza-las
Como fazer:

Realizar a interlocugdo com 6rgdos publicos, a exemplo da Controladoria-Geral do
Estado e instituigdes de ensino, para ministrar palestras, seminarios, reunides de capacitacdo
aos servidores do Sisema referentes a divulgacao de documentos publicos. Os 6rgao/entidades
do Sisema devem apurar a existéncia de informagoes (conhecimentos) sensiveis na instituicao.
Destaca-se que os conhecimentos sensiveis ndo se confundem com os sigilosos. Os conhecimentos
sensiveis sdo aqueles cuja prote¢ao preserva beneficios cientificos, tecnoldgicos e econdmicos
a instituicao detentora — publica ou privada - e, consequentemente, ao Estado e a sociedade
brasileira. Os conhecimentos sigilosos sao aqueles cuja divulgacao ou acesso irrestrito acarreta
risco a seguranca da sociedade e/ou do Estado e, desse modo, recebem grau de sigilo por 6rgaos
da Administragdo Publica Federal.

Outro ponto de atengao refere-se a divulgacao de dados pessoais a partir da entrada em
vigor da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Nesse sentido, sugere-se ao Sisema promover
articulagdo junto a especialistas, pessoas referéncia no assunto, para capacitagiao dos servidores
do meio ambiente, com vistas a auxilid-los na interpretagdo e entendimento da referida Lei.

A Superintendéncia de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas — SGDP deve elaborar um

cronograma relativo as capacitagdes presenciais.
Beneficios:

Propiciar um melhor atendimento das demandas de acesso a informacdo do Sisema
com respostas mais completas e dentro do prazo estabelecido na legislagédo.
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Referéncias:

BRASIL. Lei n° 12.527, de 18 de novembro 2011. Regula o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216
da Constitui¢cao Federal. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 27 jul. 2020.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto 2018. Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais
(LGPD). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/le1/
L13709.htm. Acesso em: 27 jul. 2020.

A¢ao 2 - Criar um Comité de Gestdo da Transparéncia

Como fazer:

Instituir, formalmente, o Comité de Gestao da Transparéncia no 4mbito do Sisema,
por meio de resolugdo conjunta do drgdo e das entidades do meio ambiente, com vistas ao
aperfeicoamento do atendimento das demandas de acesso a informagdo, seja por meio do
e-SIC ou outros canais de atendimento ao cidadao.

Tal comité sera responsavel por receber as informagdes repassadas pelos servidores e
por compilar e atualizar periodicamente as perguntas frequentes, com base nas informacgdes
solicitadas via lei de acesso e pelos demais canais de atendimento ao cidaddo. Competira,
também, ao comité: gerenciar os prazos de respostas ao cidaddo; analisar a completude das
respostas; além de sugerir aos dirigentes do Sisema a divulgacdo espontanea das informagdes

mais requeridas, entre outros.

Beneficios:

Aperfeicoar o controle relativo ao atendimento das solicitacdes dos cidadaos,
propiciando um atendimento mais adequado e agil das demandas de acesso a informagao.

Além de auxiliar a Alta Administra¢do a promover a Transparéncia Ativa.

Referéncias:

BRASIL. Lei n° 12.527, de 18 de novembro 2011. Regula o acesso a informacdes

previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constitui¢ao Federal. Brasilia, DF, 18 nov. 2011. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/ ato2011-2014/2011/1e1/112527 .htm. Acesso em: 27 jul. 2020.

MINAS GERAIS. Decreto n. 45.969, de 24 de maio de 2012. Regulamenta o acesso
a informacao no ambito do Poder Executivo. Diario Oficial de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 25 jun. 2012. p.1. Disponivel em: https://www.jornalminasgerais.mg.gov.
br/?dataJornal=2012-05-25. Acesso em: 27 jul. 2020.
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A¢ao 3 - Criar glossario de termos técnicos do Sisema

Como fazer:

Sugere-se aos dirigentes do Sisema que demandem a cada setor do respectivo érgao/
entidades, o levantamento de termos técnicos de sua area de atuag¢do e o encaminhe ao Co-
mité de Gestao da Transparéncia para consolidagao e confec¢do de um glossario do Sisema,

e aloca-los no menu Transparéncia dos sitios institucionais.

Beneficios:

Facilitar a compreensdo do cidaddo acerca de termos e conceitos técnicos, muitas
vezes, de conhecimento majoritario dos individuos familiarizados com determinada ciéncia
ou area, bem como padronizar a linguagem dos documentos elaborados no ambito do Sise-

ma.

Referéncia:

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Gloessario: levantamento integrado de governanca
organizacional publica: ciclo 2018. Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/governanca/
governancapublica/organizacional/levantamento-2018/glossario.htm. Acesso em: 28 jul.
2020.

Ac¢ao 4 - Padronizar os canais de comunicagao do Sisema em midias sociais

Com o avango das tecnologias de comunicagao e a demanda da sociedade por maior
agilidade na presta¢ao de informacao acerca do servigo publico, a Assessoria de Comunicagdo
do Sisema criou, em 2019, a coordenagiao de “Midias digitais e produgdo audiovisual”, que é
responsavel pela gestdo das redes sociais do Sisema. Nesse sentido, as midias digitais oficiais
do orgio e entidades do meio ambiente estadual (facebook, instagram, twitter, youtube)

devem estar alinhadas as diretrizes da Ascom/Sisema.
Como fazer:
Para tanto, deve ser criada uma padroniza¢io, possivelmente por meio da edi¢cao de

um instrumento normativo - a exemplo de uma Resolu¢ao, Instru¢ao Normativa — para que

o alinhamento seja observado por todas as unidades administrativas do Sisema.
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Beneficios:

Expertise na fun¢ao de comunicar ao publico (interno e externo) sobre informagoes do
servico publico; reducdo do risco a imagem da instituicao, de exposi¢do inadequada ou indevida;

aproximacao da sociedade com o Sisema.
A¢io 5 - Elaborar um Plano de Comunicag¢io Interna (PCI)
Como fazer:

Um bom planejamento de comunicagao interna é essencial para que se consiga executar
as agOes propostas e medir os resultados.

A comunicagdo deve alcancar todos os colaboradores, que devem estar cientes do seu
papel para o alcance dos objetivos da instituicao.

Com isso em mente, o objetivo do PCI deve estar alinhado aos objetivos estratégicos da
organizagdo, para que ele ajude a alcanga-los.

No PCI deve-se registrar o que vai ser feito, quando, como e por qué. Deve-se, também,
deixar organizadas quais as agdes e campanhas estdo previstas para acontecer e como elas devem

se desenrolar.
Beneficios:

A comunicagdo interna é uma preocupagio de gestores que entendem a importancia: do
alinhamento estratégico; de ter colaboradores motivados; e de manter o senso de pertencimento

ativo em todos os agentes publicos.

Referéncias:

FUNDACAO HEMOMINAS. Assessoria e Comunicacdo Social. Plano de Integridade da
Fundac¢ao Hemominas. Belo Horizonte, 2020.

VILVERT, C. Plano de Comunicac¢ao Interna: tudo o que vocé precisa saber. Florianopolis,

2019. Disponivel em: https://blog.socialbase.com.br/plano-de-comunicacao-interna/. Acesso
em: 28 jul. 2020.

Acao 6 - Criar pesquisa de satisfacio dos usuarios externos
Como fazer:
Promover pesquisa de satisfagdo dos usuarios externos, com o objetivo de aperfeigoar e

avaliar tanto a qualidade do atendimento presencial e telefénico quanto os servigos informatizados

prestados pelo Sisema, utilizando a metodologia da pesquisa ja elaborada para os processos de
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Licenciamento Ambiental (via Sistema de Licenciamento Ambiental: SLA) e Outorga Digital

(via SEI)

Beneficios:

Identificagdo da satisfacdo dos usudrios quanto aos servigos prestados pelo Sisema ou
quanto a disponibilizagdo de informacdes pelo 6rgao/entidades do meio ambiente estadual;
fortalecimento do processo de transparéncia; e identificagao de possiveis gargalos e fragilidades
que irdo contribuir para o aperfeicoamento dos servigos entregues a sociedade pelo Sistema

Estadual de Meio Ambiente e de Recursos Hidricos.

Referéncias:

CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL (Brasil). Pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos
servicos da Justica Federal. Disponivel em: https://www2.cjf.jus.br/questionario/index.
php/992442/lang/pt-BR/newtest/Y. Acesso em: 28 jul. 2020.

MINAS GERALIS. Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(SEMAD). Atendimento ao cidadao. Disponivel em: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrl-
joiZJUXNjQOZTQtMmMONiI00Y zMSLWFkZTctMGE 1 ZDUwMWRIMZzRjliwidCI6[jEyN2 Y-
2ZDUILTAINjgtNDhkZS05YzJhLWESZmQxZTMwYjkOMSJ9. Acesso em: 28 jul.2020.

MINAS GERALIS. Secretaria de Governo. Estado lanca pesquisa de satisfacao sobre con-
vénios de saida e parcerias. Disponivel em: http://www.governo.mg.gov.br/Noticias/Deta-
lhe/4293. Acesso em: 28 jul. 2020.

MINAS GERAIS. Policia Militar. Pesquisa de atendimento. Belo Horizonte, MG. Dispo-
nivel em: https://www.policiamilitar.mg.gov.br/portal-pm/bptran/conteudo.action?conteu-
do=1104&tipoConteudo=itemMenu. Acesso em: 28 jul. 2020.

MINAS GERAIS. Tribunal Regional Eleitoral. Pesquisa de satisfagdo com o atendimento.
Disponivel em: http://www.tre-mg.jus.br/eleitor/pesquisa-de-satisfacao. Acesso em: 28 jul.
2020.

PARANA. Tribunal de Justi¢a. Pesquisa de satisfaciio do usuario da ouvidoria judicidria
do poder judiciario do estado do Parana. Disponivel em https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/
asset publisher/9jZB/content/ouvidoria-cria-ferramenta-de-pesquisa-de-satisfacao/18319.
Acesso em: 28 jul. 2020.
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4. EIXO GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

O aprimoramento da gestao da informacao e do conhecimento ¢ imprescindivel para o
aumento da produtividade no Sisema. A gestdo do conhecimento visa alavancar as habilidades
e experiéncias individuais existentes na instituigdo a patamares superiores. Por sua vez, a gestdao
da informagdo permite organizar e disponibilizar as informacdes necessarias para a execu¢ao
das atividades de forma estruturada, utilizando para isso sistemas de informagéo, tecnologias,

documentos e outros.
Cenario Atual x Cenario Almejado

No Sisema, entende-se que existe necessidade de integrar de forma mais consistente as
acoes realizadas pelos diversos setores, dando um sentido mais global para as contribuicoes
individuais. Observa-se, inclusive, que as missdes, visdes e valores das institui¢des, ndo sao
disseminadas ou nao se apresentam internalizadas pelos colaboradores.

As informagdes necessarias para a execucdo das atividades encontram-se, em boa
parte, desatualizadas, dispersas e fragmentadas em diversos sistemas de informagao que nao se
comunicam. Apresentam, também, em alguns casos, problemas de procedimentagéo, seguranca
da informacao, acessibilidade, dentre outros aspectos que precisam ser analisados de forma
aprofundada.

Grande parte dos seus servidores do quadro atual esta préximo de se aposentar, gerando
uma preocupagdo quanto a gestdo do conhecimento e knowhow adquirido por esses servidores
que, caso nao haja uma gestdo institucional, se perdera com a efetivacao de sua aposentadoria.

Quanto ao acesso as informagdes por parte dos cidadaos, constata-se que houve avangos
significativos, entretanto o Sisema ainda precisa prosseguir na disponibilizagdo dos contetidos,
apresentando-os de forma mais clara, objetiva e precisa, de forma a atender as necessidades da
populagao.

Com a adogdo das medidas de gestdo da informa¢ao e do conhecimento propostas,
espera-se que a instituigdo seja capaz de superar as fragilidades observadas, de forma a avangar

com ganhos na produtividade institucional.
Subeixo 1: Plano Estratégico da Gestao da Informaciao e do Conhecimento

Devido a importancia do conhecimento e da informagdo para a formagio de uma
cultura organizacional eficiente, considera-se fundamental a implementa¢ao de um plano de
acoes estruturado para acesso a informagdes e para o aprimoramento continuo de competéncias
institucionais. Desta forma, entende-se que a elabora¢ao de um plano consistente, bem como
seu acompanhamento e aplicagdo adequados, sao base para a construgdo de um Sisema cada vez

mais integrado.
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Assim, faz-se necessdria a instituicdo de uma comissido permanente, especifica para
criar, acompanhar, e garantir a execu¢do do Plano Estratégico de Gestdo da Informagéo e do

Conhecimento para o Sisema.
Ac¢ao 1: Criar comissdo executiva de gestao da informacio e do conhecimento
Como Fazer:

Os gabinetes indicarao agentes publicos especialistas para compor a Comissao Executiva
de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento. Ela sera responséavel por definir seu Regimento
Interno, apontando, dentre outras coisas, a periodicidade dos encontros ordinarios. Também tera
como atribui¢ao elaborar o “Plano Estratégico de Gestao da Informagdo e do Conhecimento’,

assim como acompanhar e garantir sua execugao.
Beneficios:

A existéncia de uma comissao responsavel por garantir a qualidade e a implantagdo das
agoes previstas no “Plano Estratégico de Gestao da Informagao e do Conhecimento” aprimora
a qualidade dos resultados entregues pela instituigdo, ao passo que as informagdes serao mais

acessiveis e confidveis.

Referéncia:

SAO PAULO (Estado). Assembleia Legislativa. Gestiio do conhecimento da informacio.
Disponivel em: https://www.al.sp.gov.br/Static/ilp%texto%20aula%20gesta0%20

doconhecimneto.htm. Acesso em: 23 set. 2019

Ac¢do 2: Elaborar plano estratégico de gestao da informacgao e do conhecimento

Como Fazer:

A Comissao Executiva instituida pela agdo anterior devera organizar a elaboragao do
“Plano Estratégico de Gestdao da Informagdo e do Conhecimento’, tendo por base o “Planejamento
Estratégico do Sisema” — Agdo 4/Subeixo 1/Eixo 2 e as diretrizes da Politica de Tecnologia da
informacao e da comunicagdo — Agdo 2/Subeixo 2/Eixo4. Inicialmente, a comissdo devera ser
capacitada no tema, de forma a gerar alinhamento dos principais conceitos e adquirir condi¢des
minimas para o repasse do conhecimento para a estruturagao de um plano consistente e eficiente
para o Sisema. O plano deve definir praticas de gestao do conhecimento e da informagao,
contando com etapas de: diagnostico; planejamento; desenvolvimento; implementagdo e

avaliagdo do plano; dentre outras que a comissao julgar pertinentes.
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Beneficios:

Implementar um conjunto de tecnologias e processos integrados com o objetivo de apoiar
a obtengdo, a criagdo, a organizagao, a transferéncia, o compartilhamento, o acesso e a aplicagdo
do conhecimento do Sisema permite melhorar de forma significativa a qualidade e a efetividade
social das atribui¢des da institui¢ao, além de contribuir para a legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia na atuagdo da institui¢do junto a sociedade.

Referéncias:

ANDRADE, C.C. Os principais desafios da implanta¢io da gestdo do conhecimento
em organizagdes publicas. 2014. Disponivel em: https://conteudojuridico.com.br/consulta/
Artigos/40345/0s-principais-desafios-da-implantacao-da-gestao-do-conhecimento-em-
organizacoes-publicas. Acesso em: 24 set. 2020.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA DE PRODUCAO (ABEPRO).
Mapeamento de conhecimento: localizando as fontes de riqueza de uma organizagao.
Disponivel em: http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2001 TR82 0493.pdf. Acesso
em: 27 set. 2019.

ASSOCIACAO NACIONAL DOS SERVIDORES DA CARREIRA DE
PLANEJAMENTO E ORCAMENTO (Brasil). Um modelo e um plano de gestiao do
conhecimento organizacional para administracio publica brasileira. Disponivel em:
https://www.assecor.org.br/files/7314/1295/5705/tbpo_vol4 numl-artigoS-um_modelo de
plano.pdf. Acesso em: 24 set. 2019.

BOGONA, M.Z. Gestao do conhecimento e da informagao no setor publico: perspectivas.
Temas de Administraciao Piblica, Sao Paulo, v.4, n.7 2012, p. 79-102. Disponivel em: http://
https://periodicos.fclar.unesp.br/temasadm/article/view/6185/4650. Acesso em: 24 set. 2020.

BRASIL. Justica Federal. Gestao do conhecimento na administracio publica:
oportunidades e desafios. Disponivel: https://www?2.cjf jus.br/jspui/bitstream/
handle/1234/5347/Palestra%20Gestao%20Conhecimento.pdf?sequence=1. Acesso em: 24 set.
2019

ESCOLA NACIONAL DE ADMINSTRACAO PUBLICA (Brasil). Etapas de
implementaciao do Plano de Gestao do Conhecimento (PGC). Disponivel: https://
repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1282/6/Apresenta%C3%A7%C3%A30%20-%20
F%C3%A1b10%20Batista%20-%20M%C3%B3dulo%204.pdf>. Acesso em: 24 set. 2019.

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA). Modelo de gestiao do
conhecimento na administragao publica. Disponivel: https: file:///C:/Users/m1148215/
Downloads/Gestao0%20 do conhecimento externaliza¢do formalizagdo.pdf. Acesso em: 24
set. 2019.

77



Plano de integridade

A¢do 3: Desenvolver um sistema de mentoria para o Sisema

Como Fazer:

Desenvolver um sistema de mentoria por meio do qual liderangas sejam gestores de
pessoas ou outros indicados pelas unidades administrativas, serdo capacitadas e estimuladas a
desempenhar o papel de mentor de colegas com menor experiéncia. Os mentores selecionados
devem apresentar forte desenvolvimento pessoal em sua area, demonstrando grande evolucao
profissional e possuir uma visdo inspiradora que potencialize a transformacao de pessoas. Os
mentores devem auxiliar seus mentorados: no desenvolvimento das competéncias necessarias
para o aprimoramento de seu desempenho; e no enfrentamento e na superagdo das dificuldades
e barreiras que possam interferir no seu progresso na instituicao.

O referido sistema devera apontar as regras para o desenvolvimento e a aplicagdo da
mentoria na institui¢ao, contemplando, ainda, agdes de conscientizag¢do voltadas para as chefias

imediatas dos mentores, devendo ser estabelecida carga horaria especifica para a atividade.

Beneficios:

Conhecimentos adquiridos pela experiéncia particular dos profissionais, ao executarem
uma determinada atividade ao longo do tempo, sdo dificeis de serem captados e repassados na
forma de capacitagoes formais. Neste contexto, o processo de mentoria torna-se um importante
mecanismo de transferéncia de conhecimento tacito (informal, adquirido pelo individuo ao
longo da vida, pela experiéncia), fixando-o de forma mais consistente na organizagao.

Sendo assim, a realizag¢ao de agdes de mentoria na instituicdo permite que a experiéncia
adquirida pelos profissionais mais antigos possa ser repassada para os novos colaboradores,

menos experientes.

Referéncia:

ERLICH. Com mentoring e gestio do conhecimento, Anac conquista prémio
internacional. Disponivel: https://www.erlich.com.br/mentoring-gestao-do-conhecimento-
anac-premio-internacional/. Acesso em: 24 set. 2019

A¢ao 4: Adquirir e implantar plataforma de Business Intelligence (BI) para coleta,
processamento e analise de dados, a fim de aprimorar processos de tomada de decisdes.

Capacitar os servidores para adequada operacionalizagao da ferramenta.
Como fazer:

Buscar informagdes em outras secretarias que utilizam plataformas de BI, tal como
a Secretaria de Estado de Fazenda (SEF/MG). A partir das informagdes coletadas escolher a

plataforma que melhor se adeque as necessidades do Sisema. Em seguida, desenvolver, contratar
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ou buscar facilitadores para ministrar cursos para capacitagdo dos servidores na utilizacdo das
ferramentas de BI. Apds esse passo, alimentar o banco de dados da plataforma de BI escolhida a
fim de gerar banco de dados com os histdricos das informagoes. Ressaltamos a necessidade de
inserir também as informagdes qualitativas. Finalmente, realizar agcdes voltadas, dentre outras,
para melhorar a eficiéncia energética do Sisema e assim verificar a eficiéncia, efetividade e

eficdcia das a¢oes.
Beneficios:

A plataforma de BI auxilia na gestao eficiente da informacgao, por meio da utilizagao
de indicadores chaves nos diferentes niveis e setores organizacionais, e se mostra importante
ferramenta de prevengdo e gestao de riscos. A plataforma BI possibilitara o aperfeicoamento do
monitoramento do consumo de insumos (energia elétrica, agua e esgoto, papel, dentre outros),
otimizara os processos, pelo reconhecimento de gargalos e falhas, e permitira verificar se as
acoes de reducdo de consumo e os investimentos estdo proporcionando os resultados esperados.
Alguns exemplos de Softwares de BI sio o AGATHA - Sistema de Gestio de Riscos; Microsoft
Power BIL; QlikView® e Tableau. Ademais, a partir das informagdes detalhadas podera ser
realizada a revisao dos contratos de fornecimento de energia elétrica, visando a adequagdo
das demandas contratadas (kW). Desse modo, a plataforma de BI também podera auxiliar na
avaliagdo do gasto publico, ou seja, verificar se as agcdes adotadas estdo gerando os beneficios

esperados de acordo com os custos estimados.

Referéncias:

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao. Software publico.
Disponivel em: https://softwarepublico.gov.br/social/agatha. Acesso em: 27 set. 2019.

MICROSOFT. Capacite os membros da equipe a descobrir insights ocultos nos dados
com o Microsoft Power BI. Disponivel: https://powerbi.microsoft.com/pt-br/. Acesso em: 27
set. 2019.

MINAG GERALIS. Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (SEPLAG). Manual de
sustentabilidade para especificacdo técnica de lampadas e reatores. 2014. Disponivel em:
http://www.compras.mg.gov.br/images/stories/arquivoslicitacoes/DCLC_2014/manual-de-
sustentabilidade-para-especificacao-tecnica-de-lampadas-e-reatores.pdf. Acesso em: 27 set.
2019.

QLIK. Acelere o valor comercial usando dados. Disponivel: https:// www.qlik.com/pt-br.
Acesso em: 27 set. 2019.

TABLEAU. Produtividade dos nossos funcionarios proporciona economia de milhoes de
dolares para a Honeywell. Disponivel: https://www.tableau.com/pt-br. Acesso em: 27 set.
2019.
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Subeixo 2: Governanga e Gestao da Seguranca da Informacao

A governanca e a gestdo da seguranca da informacdo sdo importantes fatores para a
instituicdo e contribuem para reduzir as chances de fraude e de perdas de informacao. Desta
forma, faz-se necessario elaborar uma politica de seguranca da informa¢ao que estabeleca
diretrizes, principios, critérios, procedimentos e metodologia para uma sistematica de gestao
desses recursos internamente.

Tal politica deve estabelecer como sera efetuado o acesso as informagdes de todas as
formas possiveis, sejam elas internas ou externas, e quais tipos de midias poderao transportar
e ter acesso a essas informagdes. Também deve especificar os controles de acesso, mecanismos
para impedir acessos indevidos com exposi¢do de vulnerabilidades e consequentes medidas
para combater o vazamento de informagdes. Deve-se adotar, ainda, rotina para realizagdo de

copias de seguranca (backup) das informagdes produzidas.

A¢ao 1: Instituir um comité gestor de seguranca da informacao e da comunica¢do no ambito

do Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos

Como fazer:

A seguranga da informagdo busca preservar os ativos de informagdo, bem como a

imagem institucional, conforme as diretrizes a seguir:

- Confidencialidade: garantia de que o acesso a informagédo seja obtido
apenas por pessoas autorizadas, realizando a devida desabilitacdo quando do
desligamento/transferéncia do usuario;

- Integridade: garantia de que alteragdes na informacao sejam realizadas
somente por pessoas autorizadas, impedindo modificagdes indevidas e
buscando a salvaguarda da exatiddo e completeza da informagdo e dos
métodos de processamento;

- Disponibilidade: garantia de que os usudrios autorizados obtenham
acesso a informacéo e aos ativos correspondentes sempre que necessario.

A seguranca da informacdo ¢ uma tematica ampla e envolve a protegdo de
dados da organizagdo e do individuo, objetivando preserva-los. A seguranga
de determinadas informagbes deve considerar varios fatores, tais como: o
comportamento do usudrio; o ambiente/infraestrutura em que o dado se
encontra; a existéncia de pessoas que objetivam danificar, alterar, utilizar, ou,

ainda, apropriar-se indevidamente dessas informagoes.

Além disso, com a entrada em vigor da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n°

13.853/2019, conhecida como LGPD), faz-se necessario um maior cuidado com as informagoes
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sob tutela do Sisema. A legislagdo passa a colocar sob responsabilidade das organizagdes a
protecio, o zelo e o cuidado sobre os dados de seus usudrios ou clientes, principalmente os dados
sensiveis. Caso algum incidente ocorra com os dados sob sua tutela, a organizagao é passivel de
sofrer sancoes.

Assim, sugere-se instituir um Comité Gestor de Seguranca da Informagdo e da
Comunica¢do no ambito do Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos,
que sera responsavel, em sintese, por estabelecer politicas, diretrizes, principios, critérios,
processos, procedimentos e metodologia de garantia da seguranca da informagéo; atribuindo
e definindo requisitos para operagdes de: coleta; produgdo; recep¢ao; classificagao; utilizagao;
acesso; reprodugdo; transmissdo; transferéncia; distribuicao; processamento; arquivamento;
armazenamento; elimina¢do; modificagdo; comunicac¢io; difusio; extragdo; avaliacdo e controle
da informacao.

O Comité Gestor de Seguranga da Informagdo e da Comunicagdo devera elaborar uma
Politica de Seguranga da Informagdo e da Comunicagdo que consolidara as decisdes tomadas
pelo Comité. Além disso, sera necessario elaborar um guia pratico, com orientagdes para sua
implementagdo, e realizar treinamentos periodicos com todos os agentes, incluindo aqueles
que sdo terceirizados e prestadores de servigos, objetivando a capacitagdo e sensibilizagdo para
a importancia da governanca e gestdo da informagdo nas instituicdes. A politica devera ser
comunicada a todos os interessados e revisada criticamente em intervalos regulares ou quando

mudancas se fizerem necessdrias.
Beneficios:

A governanga e a gestao da seguranga da informacao e da comunicagdo minimizam os
riscos, contribuindo para a melhoria de resultados estratégicos, trazendo ganhos relevantes de
qualidade dos dados e informagées utilizados pelo Sisema e disponibilizados aos demais drgaos
e entidades da Administragao Publica estadual e a sociedade. Além disso, agoes de seguranca

reduzem as possibilidades de exposi¢ao de dados pessoais.

Referéncias:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO/IEC 27000: 2014.
Disponivel em: http://www.abnt.org.br/noticias/5777-iso-iec-27000-norma-internacional-de-
seguranca-da-informacao-e-revisada. Acesso em: 27 set. 2019.

BRASIL. Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/
L13709.htm. Acesso em: 27 set. 2019.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. Regido, 4 (TRT4). Portaria n. 4.772, de 23 de
setembro de 2008. Institui a Politica de Seguranc¢a da Informagao no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 4* Regido. Disponivel em: http://www.trt4.jus.br/portais/documento-
ato/104351/4772.pdf. Acesso em: 27 set. 2019.
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BRASIL. Governo Federal. Departamento de Seguranca da Informacao e Comunicagdes.
Guia basico de orientacdes ao gestor em seguranc¢a da informacio e comunicagoes:
versao 2.0. Brasilia 2016. Disponivel em: http://dsic.planalto.gov.br/legislacao/guiagestor.pdf.
Acesso em: 27 set. 2019.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao. Resoluc¢io Seplag n° 02
de 19 de janeiro de 2006. Institui o Comité Multidisciplinar de Seguranga da Informacao da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - CMSI, e d4 outras providéncias. Disponivel

em: http://www.seplag.mg.gov.br/documento/resolucao-seplag-022006. Acesso em: 04 ago.
2020.

Agao 2: Instituir politica de Tecnologia da Informacgao e da Comunicagido (TIC) do Sisema

Como fazer:

Grande parte dos esforcos voltados para a melhoria na prestaciao dos servigos perpassa
por solugdes tecnoldgicas. A transformagao digital de processos proporciona ambientes para a
criagdo e manuten¢ao de informagdes mais estruturadas e confidveis, processos racionalizados
e padronizados, dados mais transparentes e integros. Desta forma, sugere-se instituir uma
Politica de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo que seja capaz de apoiar a organizagdo
na execugdo de seu plano estratégico e no cumprimento de seus objetivos institucionais. A
Politica deve orientar e estabelecer diretrizes gerais e técnicas para as agdes de TIC relativas
a: planejamento, contratagdo, desenvolvimento, implementa¢ao, manuten¢do, melhorias e
suporte. Devera haver, ainda, orientagdes nos seguintes sentidos: institui¢ao de boas praticas de
governanga e gestdo de TIC; garantia do alinhamento entre os servigos de TIC, a capacidade de
atendimento e as prioridades estratégicas; definigdo de atores, responsabilidades e principios,
e; instituicao de ferramentas de gestdo e meios de comunicagdo para suportar tais diretrizes.
Sugere-se a publicacdo de uma resolu¢do conjunta que, em conformidade com o Planejamento

Estratégico e com os decretos de competéncia, institua, efetivamente, a Politica de TIC no Sisema.

Beneficios:

A gestdo eficiente das agoes de TIC potencializa a produtividade interna, aumenta a
qualidade das entregas e fornece maior seguranga, confiabilidade e integridade as informagoes,
reduzindo, inclusive, custos ao Estado.

Além disso, garante-se o alinhamento das ac¢des de TIC aos objetivos estratégicos

institucionais.

Referéncia:

MINAS GERAIS. Decreto Estadual n. 47.974, de S de junho de 2020. Institui a Politica
de Tecnologia da Informagao e Comunica¢do da Administragdo Publica e cria o Comité de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Governo do Estado de Minas Gerais no ambito
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da Administra¢do Publica, e da outras providéncias. Disponivel em: https:// https://www.almg.
gov.br/consulte/legislacao/index.html?aba=js_tabLegislacaoMineira. Acesso em: 27 jul. 2020

Acao 3: Remodelar e desenvolver ambiente seguro para Intranet com acesso restrito
Como Fazer:

A Intranet devera ser remodelada para uso exclusivo dos agentes publicos da institui¢ao,
permitindo uma comunicagdo mais eficiente e segura dentro do drgao.

Além disso, deve ser estabelecido procedimento para que, quando do desligamento
de agentes publicos do Sisema, o acesso a intranet, bem como aos demais sistemas, seja

imediatamente bloqueado.
Beneficios:

A restrigdo do acesso a intranet garantira que as informacgdes permanegam centralizadas
e seguras, evitando que o publico externo possa visualizar dados pertinentes somente aos

servidores.

Referéncias:

MINAS GERALIS. Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel.
Intranet. Disponivel em: https:// intranet.meioambiente.mg.gov.br. Acesso em: 27 set. 2019.
MINAS GERAIS. Secretaria de Planejamento e Gestdo. Seguranca da informacio.
Disponivel em: https:// planejamento.mg.gov.br/pagina/gestao-governamental/gestao-de-ti/
seguranca-da-informacao. Acesso em: 27 set. 2019.

A¢do 4: Elaborar proposta de armazenamento de dados com seguranga

Como Fazer:

Atualmente, o backup dos arquivos antigos ou de Unidades Administrativas que nao
mais compdem a estrutura do érgao/entidades é centralizado na Diretoria de Tecnologia da
Informagdo do Sisema, e ¢é atualizado periodicamente. Propde-se que os arquivos mencionados
e relacionados aos diferentes drgdo/entidadess sejam disponibilizados também para cada
Gabinete correspondente, ou a outro setor que melhor lhe convier, ficando este responsavel pelo
seu acesso e disponibilidade dentro do 6rgao.

E necessdrio, também, tornar essas informacdes disponiveis para os novos agentes
publicos que venham a ser incorporados ao corpo técnico de maneira segura e organizada.
Elaborar Procedimentos Operacionais Padrio - POP, visando padronizar procedimentos

rotineiros executados de forma diferente causando transtorno, retrabalho e perda de tempo.
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Beneficios:

O armazenamento de dados de forma segura é de suma importancia para o bom
desempenho das atividades dos agentes publicos que compdem o Sistema Estadual de Meio
Ambiente. O armazenamento de informagoes institucionais de forma organizada e acessivel ao
publico interno contribui enormemente para o alcance dos objetivos da instituigdo, acelerando o
processo de tomada de decisdo, o atendimento ao publico e as demandas oriundas dos variados

segmentos da sociedade.

Referéncia:

BRASIL. Governo Federal. Acesso a informagao. Disponivel em: http:// www.acessoainfor-
macao.gov.br. Acesso em: 27 set. 2019.

Subeixo 3: Padronizacao de Processos e Procedimentos

Considerando a complexidade da composi¢ao do Sisema, bem como das atividades
desempenhadas pelas institui¢coes que o integram, constata-se a necessidade de padronizar
processos e procedimentos organizacionais, de forma a adotar posicionamentos formalmente

alinhados.

A¢ao 1: Mapear, analisar e melhorar processos e fluxogramas

Como Fazer:

Inicialmente, devem-se levantar os processos e as atividades prioritarios, que deverao ser
mapeados, tendo por base o Planejamento Estratégico do Sisema.

O mapeamento dos processos e a constru¢do dos fluxogramas deverdo contar com a
participagao ativa dos responsaveis diretos pela realizagao das atividades mapeadas, de forma a
refletirem com fidedignidade o que é realmente colocado em pratica pelos executores.

A equipe responsavel por dirigir os processos de mapeamento deve desenvolver e repassar
a metodologia a ser utilizada pelas unidades administrativas, dando autonomia e suporte para a
realizacao destas atividades.

Apos 0o mapeamento, os processos deverdo ser analisados, aperfeicoados e atualizados.
Devera ser estabelecida, ainda, a periodicidade de repeti¢do desta agdo (mapear, analisar e

melhorar processos e fluxogramas)

Beneficios:

Mapear,analisar e melhorar os processos permite: maior padroniza¢ao dos procedimentos
adotados; identificacao de gargalos operacionais e de potenciais pontos de simplificagdo e de

otimizagdo, de forma a promover maior eficiéncia e melhoria na qualidade dos servigos prestados.
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A conscientizagdo dos agentes publicos quanto as atividades desempenhadas pela
unidade administrativa e suas correlagdes com os demais setores contribui para uma visao

sistémica em relagdo a instituigdo como um todo.

Referéncias:

ADMINISTRADORES. Diferenc¢as entre normatizacio e normalizacido. Disponivel em:
https://administradores.com.br/artigos/normalizacao-ou-normatizacao-os-gestores-precisam-
saber-usar-esses-termos-corretamente. Acesso em: 23 set. 2020.

ASSOCICAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Importancia e beneficios.
Disponivel em: http://www.abnt.org.br/normalizacao/o-que-e/importancia-beneficios. Acesso
em: 27 set. 2019

BLOGLECOM. Ferramentas para mapear processos. Disponivel em: https:// www.lecom.
com.br/blog/ferramentas-para-mapear-processos//. Acesso em: 23 set. 2020.

IPROCESS. Softwares de mapeamento de processos. Disponivel em: https://blog.iprocess.
com.br/2016/09/7-ferramentas-gratuitas-para-criar-diagramas-de-processos-com-bpmn/.
Acesso em: 23 set. 2020.

PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO
(GESPUBLICA). Gestio de processos. Disponivel em: https://www.gespublica.gov.br/
gestao-de-processos. Acesso em: 23 set. 2020.

SERVICE DESIGN. Design de servicos ¢ a atividade de planejar e organizar pessoas.
Disponivel em: https://brasil.uxdesign.cc/o-que-%C3%A9-service-design-70543120e19//.
Acesso em: 23 set. 2020.

A¢ao 2: Criar Procedimentos Operacionais Padronizados (POP's)

Como Fazer:

Com base nos diagndsticos obtidos na agdo anterior, elaborar procedimentos
sistematizados para a realizacdo de cada uma das atividades chave das unidades administrativas
do Sisema, de forma que cada “POP” seja um documento padrao a ser utilizado como referéncia
pelos executores da atividade.

E importante instruir os executores das atividades mapeadas sobre a relevancia da
atualizagdo continua dos POP s, conforme a necessidade, ja que eles deverao ser adequados de
forma a atender todas as particularidades da atividade ao longo do tempo.

Destaca-se que ¢ imprescindivel a verificagdo da legislagdo vigente e demais instrumentos

normativos para a atualiza¢ao do POP.

Beneficios:
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A formaliza¢ao dos conhecimentos tacitos dos executores das atividades por meio da
elaboracao dos POP s minimiza prejuizos para a institui¢do e riscos para os responsaveis pela
execu¢do das atividades, viabilizando a continuidade da prestacdo do servi¢o pela unidade
administrativa mesmo quando da auséncia do responsavel direto. Além disso, facilita a
transferéncia do conhecimento para novos agentes publicos.

Referéncia:

QUALIEX. Procedimento operacional padrao. Disponivel em: https://blogdaqualidade.
com.br/procedimento-operacional-padrao-pop/. Acesso em: 27 set. 2019.

Ac¢ao 3: Elaborar, disponibilizar e atualizar modelos padronizados para documentos oficiais

Como Fazer:

Deverdo ser criados modelos unificados e padronizados dos documentos utilizados
pelo Sisema, tais como pareceres técnicos de auto de infracéo, relatorios dentre outros, tendo,
preferencialmente, preenchimentos automatizados dos campos. Apds a padronizagdo, esses
documentos devem ser disponibilizados em ambiente virtual para uso. Deve ser elaborado
também um procedimento operacional padriao (POP) para que esses documentos estejam
sempre atualizados nesse ambiente.

Beneficios:

A padronizagiao e manutencdo periddica dos documentos, a automagao de parte de seu
preenchimento, bem como a acessibilidade e disponibilidade continua do acervo permitem
reducdo de erros e do tempo gasto com a localizagdo e preenchimento dos modelos, reduzem a
necessidade de busca por orientacdes sobre o preenchimento, além de facilitar o acesso posterior

aos dados e informagoes contidas no corpo das documentagoes.

Referéncia:

AUTOMACAO de documentos Word. Disponivel em: https://www.youtube.com/
watch?v=mYe3aD3Dedw;https://www.youtube.com/watch?v=eD40TGs9K3g. Acesso em: 23
set. 2019

Subeixo 4: Confiabilidade, Transparéncia e Acessibilidade da Informacao

Uma das ferramentas utilizadas para evitar a pratica da corrupgao é a transparéncia da
informagao, porque a publicidade dos atos de gestdo e tomada de decisdo permite que os agentes
publicos e os cidadaos acompanhem e verifiquem os atos praticados no 6rgao. O emprego dos
recursos publicos pelos agentes publicos ¢ de interesse de todos e responsabilidade de cada um,
por isso a divulgagdo da informagdo é uma ferramenta essencial para efetivagdo da integridade

no orgao.
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As informagoes disponibilizadas devem ser confiaveis e de facil acesso, de preferéncia
em sitios eletronicos. A transparéncia desses dados instrumentaliza o controle social, porque
qualquer cidaddo pode acompanhar e contribuir para os atos da Administra¢cdo Publica.
Portanto, agdes que visam melhorar essa transparéncia sdo essenciais para garantir a qualidade

do servico publico.

A¢ao 1: Remodelar o sitio eletrdonico do Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos

Hidricos
Como Fazer:

Ossitio eletronico do SISEMA? precisa ser reestruturado com intuito de melhorar a navegabilidade
e acessibilidade das informagoes. A categoriza¢do por areas como regularizagdo, fiscalizagao,
legislacoes ambientais dentre outras facilitaria o acesso aos dados. Além disso, ¢ necessario que
o site faga referéncias a outros de grande relevancia no ambito da transparéncia como o Sistema
Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidadao (e-SIC)?, e o Portal da Transparéncia’- que
foram criados para efetivar a publicidade das informagdes em atendimento a Lei de Acesso a
Informagdo. Além da modernizagao, deve ser incentivada a divulgacao de trabalhos realizados
pelas diversas areas do SISEMA, dando mais transparéncia, evitando-se a solicitacao de dados e
informacoes pelo cidadio, que realiza a demanda por meio do Portal da Transparéncia ou pela
Ouvidoria do Estado.

Beneficios:

A remodelagem do site permite melhorar a sistematizagdo da informagéo para o publico

externo e os agentes publicos, ampliando a transparéncia da informagao.

Referéncias:

BRASIL. Governo Federal. Informagdes sobre governo federal. Disponivel em: http://
www.gov.br/pt-br/. Acesso em: 23 set. 2019.

SAO PAULO (SP). Prefeitura Municipal. Servicos da Prefeitura de Sao Paulo. Disponivel
em: http://www.capital.sp.gov.br/. Acesso em: 23 set. 2019.

UNIVERSIDADE SAO PAULO (USP). Organograma interativo. Disponivel em: http://
www2.fm.usp.br/organograma.php. Acesso em: 23 set. 2019.

A¢ao 2: Capacitar servidores sobre as funcionalidades do SEI

Como Fazer:

"http://www.meioambiente.mg.gov.br/
Shttp://www.acessoainformacao.mg.gov.br/
*http://www.transparencia.mg.gov.br
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Empreendedorismo interno utilizando o SEI. Capacitagdes presenciais sobre as
funcionalidades do SEI, de forma a permitir aos colaboradores entenderem detalhes de seu
funcionamento e serem capazes de desenvolver propostas de tramitagdo de documentos por
meio do aprimoramento na execugdo de suas atribui¢oes.

A Superintendéncia de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas — SGDP deve elaborar um
cronograma sobre capacitagdes presenciais das funcionalidades do SEI. Os agentes publicos apds
as capacitagoes devem apresentar a chefia imediata as demandas que podem ser automatizadas
pelo SEL

Beneficios:

Espera-se que com servidores capacitados a entenderem as funcionalidades do SEI,
sejam apresentadas propostas de inova¢des e melhoria na gestdo dos documentos do Sisema,

reduzindo burocracias, impressdes e agilizando a execugdo de procedimentos.

Referéncias:

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA (ENAP). Sistema Eletronico
de Informacdes - SEI! USAR. Disponivel em: http:////www.escolavirtual.gov.br/curso/74.
Acesso em: 23 set. 2019.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE. Sistema Eletronico de
Informacdes - SEI. Disponivel em: http://www.sei.ufcg.edu.br/?page 1d=529. Acesso em: 23
set. 2019.

Ac¢do 3: Levantar dados, informagdes e conhecimentos que devem ser compartilhados

interna e externamente
Como Fazer:

Realizar rodadas de reunides focais com o intuito de levantar dados, informacgdes e
conhecimentos que necessitam ser adquiridos, disponibilizados ou repassados a colaboradores
e usuarios do Sisema. A agdo deve constar no “Plano Estratégico de Gestdo da Informagao e do

Conhecimento do Sisema” — A¢do 2/Subeixo 1/Eixo 4.

Beneficios:

Um grande levantamento sobre quais sdo as informagdes e conhecimentos que necessitam
ser compartilhados, tanto interna como externamente ao Sisema, permitira o desenvolvimento
de solugdes em gestao do conhecimento, dando acesso a dados e informagoes aqueles que destas

necessitam.

Referéncia:
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SOARES, M. I.; CAMELOQ, S. H. H.; RESCK, Z. M. R.Técnica de grupo focal na coleta de
dados qualitativos. /n: ENCONTRO DE ENFERMEIROS DE HOSPITAIS DE ENSINO
DO ESTADO DE SAO PAULO, 2016. v.1. Anais [...]. Disponivel em: https://proceedings.
science/enfhesp/trabalhos/a-tecnica-de-grupo-focal-na-coleta-de-dados-qualitativos-relato-de-
experiencia?lang=pt-br. Acesso em: 23 set. 2019.

A¢ao 4: Aprimorar e divulgar o conteudo disponibilizado no Portal MG
Como Fazer:

Certificar que o Portal MG contemple todos os servigos prestados pelo Sisema, com
informagoes completas e atualizadas. Tal agdo deve ser executada de forma sistémica com as que

se referem a atualizagdo dos sites institucionais e do Portal de Transparéncia do Meio Ambiente.
Beneficios:

Concentrar em um unico portal todas as informacoes referentes aos servicos prestados
ndo somente pelo Sisema, mas também pelos demais 6rgaos/entidades do Estado de Minas

Gerais.

Referéncias:

BELO HORIZONTE (MQG). Prefeitura Municipal. Servicos PBH. Disponivel em: http://
portaldeservicos.pbh.gov.br/portalservicos/view/paginas/home.jsf. Acesso em: 23 set. 2019.
BRASIL. Governo Federal. Informacdes sobre governo federal. Disponivel em: http://
www.gov.br/pt-br/. Acesso em: 23 set. 2019.

JORNADA DO CIDADAO. Repensando o servi¢o publico. Disponivel em:http:/
semanatic.prodest.es.gov.br/Media/semanacons/Apresenta%C3%A7%C3%B5es/Adriel.pdf.
Acesso em: 23 set. 2019.

MINAS GERALIS. Governo do Estado. Portal de servicos. Disponivel em: https://www.
mg.gov.br/.Acesso em: 23 set. 2019.

SAO PAULO. Prefeitura Municipal. Servigos da Prefeitura de Sao Paulo. Disponivel em:
http://www.capital.sp.gov.br/. Acesso em: 23 set. 2019.

" https://www.mg.gov.br/
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5. EIXO FISCALIZACAO AMBIENTAL

A Constituigdo Federal em seu art. 23, VI, atribui a todos os entes federativos o dever de
proteger o meio ambiente, trazendo assim, um modelo geral de cooperagdo mutua.

O Estado de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel - Semad tem como missdo formular e coordenar a politica
estadual de protegdo e conservagao do meio ambiente e de gerenciamento dos recursos hidricos e
articular as politicas de gestdo dos recursos ambientais, visando ao desenvolvimento sustentavel
no Estado de Minas Gerais.

Nesse diapasdo, agoes de fiscalizagdo ambiental se tornam imprescindiveis para garantir
a efetividade no cumprimento da missdo da Secretaria. Assim, além dos fiscais da Semad, e de
suas entidades vinculadas (IEF, Feam e Igam), o Sisema conta com o apoio da Policia Militar
de Minas Gerais, por meio do Convénio de Cooperagdo Administrativa, Técnica e Operacional
celebrado entre SEMAD/IEF/FEAM/IGAM/PMMG n° 1371.01.04.01.17, de acordo com a Lei
21.972, de 21 de janeiro de 2016.

Nos termos da Lei n° 21.972, de 21 de janeiro de 2016, que dispde sobre o Sistema
Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos — Sisema, e do Decreto Estadual n° 47.787,
de 13 de dezembro de 2019, que dispoe sobre a organizagdo da Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, no Estado de Minas Gerais, as Diretorias Regionais
de Fiscalizagdo Ambiental (DFISC) estdo diretamente subordinadas as Superintendéncias
Regionais de Meio Ambiente (SUPRAMs), cabendo a Subsecretaria de Fiscalizagao Ambiental
(SUFIS) a expedi¢ao de diretrizes, orientagdes técnicas e procedimentos para as atividades de
fiscalizagao ambiental.

A SUFIS tem como finalidade promover o planejamento, o monitoramento e a execugiao
do controle e fiscalizacao ambiental no Estado. De acordo com o Art. 21 do Decreto 47.787, de

13 de dezembro de 2019, a SUFIS possui dentre suas competéncias:

I - coordenar a elaboracio e a execu¢do do Plano Anual de Fiscalizagdo
- PAF, contemplando todas as agdes de controle e fiscalizagdo ambiental
que serdo desenvolvidas pelo Sisema;

IT - planejar e monitorar as atividades de controle e fiscalizagdo
referentes ao uso dos recursos ambientais, hidricos, florestais, faunisticos
e pesqueiros do Estado e ao controle da poluigéo, definidos na legislagdo
federal e estadual;

III - indicar os servidores aptos ao credenciamento para exercer o poder
de policia ambiental no ambito de suas competéncias;

IV - aprovar propostas de atos normativos, instru¢des de servico, termos
de referéncia e outros documentos técnicos relacionados ao controle e a
fiscalizagdo ambiental, respeitadas as atribui¢oes da Assessoria Juridica
da Semad;
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V - determinar, no ambito de sua competéncia, por intermédio de
servidores credenciados, a ado¢do de medidas cautelares, emergenciais
e suspensdo ou redugdo de atividades durante o periodo necessario
para a supressdo do risco, em caso de grave e iminente risco para vidas
humanas, para o meio ambiente, recursos hidricos ou para os recursos
econdmicos do Estado;

VI - definir diretrizes para as agdes de controle e fiscalizagdo ambiental
a serem executadas no Ambito do Sisema;

VII - gerir o Cadastro Técnico Estadual de Atividades Potencialmente
Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais e do Cadastro
Estadual de Controle, Monitoramento e Fiscaliza¢do das Atividades de
Pesquisa, Lavra, Exploragdo e Aproveitamento de Recursos Minerarios;
VIII - realizar a gestdo das denuincias e requisi¢des que se relacionem ao
descumprimento da legislagao ambiental e de recursos hidricos;

IX - definir diretrizes para o estabelecimento de formas consensuais
de composi¢io de conflitos, no que diz respeito aos processos de autos
de infragdo em tramitacdo nas unidades administrativas da Semad,
consolidando seus resultados, com apoio da Assessoria Estratégica da
Semad;

X - supervisionar as a¢des de inteligéncia e as operagdes especiais de
fiscalizacao ambiental no Estado. (MINAS GERALIS, 2019).

Subordinada a SUFIS, a Superintendéncia de Fiscaliza¢gdo Ambiental possui como
finalidade planejar e coordenar as atividades de controle e fiscalizagao referentes ao uso dos
recursos ambientais no Estado, inclusive os hidricos, florestais, faunisticos e pesqueiros, e ao
combate da polui¢do, definidos nas legislagoes federal e estadual. Tal Superintendéncia conta
com duas Diretorias, quais sejam: a de Estratégia em Fiscaliza¢do e a de Inteligéncia e A¢des

Especiais.
DIRETORIAS REGIONAIS DE FISCALIZACAO AMBIENTAL - DFISC

As SUPRAMs sdo responsaveis por gerenciar e executar as atividades de regularizagao,
fiscalizagdo e controle ambiental na sua respectiva area de abrangéncia territorial, além de
controlar as atividades administrativo-financeiras descentralizadas, a partir das diretrizes
emanadas das subsecretarias da SEMAD.

No ambito regional, as DFISCs tém por finalidade executar as atividades de controle
e fiscalizacdo referentes ao uso dos recursos ambientais, hidricos, florestais, pesqueiros e
faunisticos, além de realizar a gestdo e o atendimento das dentncias e das requisigdes por
descumprimento a legislagdo ambiental e de recursos hidricos, em sua area de abrangéncia.

Cada DFISC tem a mesma drea de abrangéncia da respectiva SUPRAM.
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Cenario Atual x Cenario Almejado

Atualmente, as agdes de fiscalizagdo possuem padronizagdes e alinhamentos setoriais e
pontuais que precisam ser aperfeicoados. A inconstdncia na comunicagdo entre os 6rgaos que
compdem o SISEMA, normalmente resulta em fiscalizagdes repetidas. A falta de um sistema de
fiscaliza¢do robusto dificulta a disponibiliza¢do dos autos de infracio e autos de fiscaliza¢do para
os servidores, acarretando, em algumas situagdes, morosidade no atendimento das demandas.
Percebe-se ainda uma possibilidade de melhor alinhamento das agdes para o atendimento das
demandas oriundas de outros 6rgiaos como: Ministério Publico, Advocacia Geral do Estado e
Assembléia Legislativa de Minas Gerais.

Com intuito de melhorar a eficiéncia da fiscaliza¢dao, em 2018, a Semad, por meio da
Subsecretaria de Fiscalizagdo Ambiental - Sufis elaborou um diagnéstico com os principais
problemas da area de fiscalizagio cujo objetivo foi propor politicas publicas para melhor gestao
da atividade. Dentre os assuntos levantados, destacamos alguns que precisam ser melhorados
para ampliar a eficiéncia da fiscalizagao. O principal quesito citado no diagnéstico foi em
relagdo ao alinhamento entre os setores responsaveis pela fiscalizagdo, que precisa de melhoria:
na abordagem das discussoes técnicas; na disponibilizacao da informagdo para a equipe; e
na periodicidade dos encontros. Além dessa questdo, destacamos outros componentes no

diagnostico, a saber:

+ Priorizar o atendimento das dentincias de acordo com a gravidade do dano ambiental e
aperfeicoar as rotas para o atendimento da fiscalizagdo.

o Rever os indicadores ambientais da fiscalizacio com componentes quantitativos e
qualitativos.

o Aprimorar o Procedimento Operacional Padrio para as atividades de fiscalizagao.

o Aperfeicoar o alinhamento técnico entre a regularizacdo ambiental e a equipe da
fiscalizac¢ao.

o Revisar a Instru¢do de Servigo n° 03/2017 quanto aos procedimentos para devolugio e
destinac¢ao de bens apreendidos e recolhidos.

o Adaptar a Infraestrutura de Dados Espaciais do Sistema Estadual de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos (IDE-Sisema) para as atividades de fiscalizagao.

o Atualizagdo e disponibilizagdo do banco de Normas Brasileiras Regulamentadoras
(NBRs) aos fiscais do Sisema, visando seu aprimoramento e permitindo verificar a
aplicacdo das mesmas e suas atualizagdes, pelos empreendedores, durante as agdes
fiscalizatorias, dado que seu descumprimento se constitui em infragdo administrativa.

o Ajustar as dosimetrias previstas no Decreto Estadual 47.383/2018 para os valores de
penalidades de multas ambientais, considerando o cumprimento parcial da condicionante
estabelecida apos infracao.

o Revisar os relatérios elaborados pela SUFIS, com apresentagio de informacgoes
qualitativas.

« Investir em uma politica de acompanhamento da repara¢ao do dano ambiental.
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« Integrar os sistemas operacionais de regularizagio e de fiscalizagao.
« Propor alternativas para aperfeicoar as respostas dos questionamentos enviados pelas
unidades regionais do Sisema a Semad/Sede.

« Estabelecer agdes que promovam a qualidade de vida e a seguranca dos fiscais.

Quanto a gestdo dos autos de infracao, destacamos que a Diretoria de Autos de Infra¢ao
- Dainf/Semad é responsavel pelo processamento desde o recebimento, seguido do langamento
no sistema, da analise juridica, da cobranga e do encaminhamento para a Advocacia Geral
do Estado para inscri¢do em divida ativa. Nas Suprams, a fun¢ao fica a cargo das Diretorias
Regionais de Controle Processual e Nucleos de Autos de Infragdo. O setor responsavel por essas
informagoes no IEF é a Assessoria de Controle Processual e Autos de Infragao, juntamente com
as Coordenagoes Regionais de Controle Processual e Autos de Infragdo. No Igam e na Feam tal
tarefa cabe aos Nucleos de Autos de Infragéo.

Desde a criagdo desses setores, detectou-se dificuldades na defini¢do de um planejamento
mais assertivo, 0 que ocasionou um passivo no processamento dos autos de infragao. Em 2017,
foi criada uma forga-tarefa com intuito de identificar os problemas e tragar estratégias para
melhoria da gestdo. Foram realizadas algumas adequagdes na execugdo dos trabalhos, tais
como: o aprimoramento de normas e de procedimentos; a melhoria de ferramentas de trabalho;
mudanca na alocagio dos servidores e a realizacdo de mutirdes. Essas adequagdes possibilitaram
a expressiva elevac¢do da produtividade.

Apesar dos avangos, algumas questdes ainda ndo foram solucionadas como a emissao
do DAE online, a identificagdo do percentual de multas que sao pagas pelos empreendedores,
o acompanhamento da recuperagio do dano ambiental, a gestao dos bens apreendidos, a
identifica¢ao do percentual de reincidéncia e a cobranca da reposigao florestal. Portanto, torna-
se necessario que o Sisema trace agdes para equacionar esses quesitos melhorando a eficiéncia
da fiscalizagao.

Para tanto, deverdo fazer parte dos esfor¢os do Sisema: a implementagdo de medidas que
visem um melhor alinhamento técnico entre as equipes da fiscalizagdo; o aperfeicoamento dos
sistemas referentes a gestdo das informagoes, o aprimoramento de procedimentos operacionais
padrdo; a utilizagao e fomento de programas de fiscalizagao preventiva; e o acompanhamento
da reparagdo do dano ambiental. Também se faz necessaria a execu¢do de acdes que visem
identificar o percentual: de multas pagas; de regulariza¢io dos empreendimentos que sao

fiscalizados; e de cumprimento da execu¢ao dos embargos de empreendimentos.

Subeixo 1: Conduta da Etica do Fiscal

O Decreto Estadual n° 46.644, de 6 de novembro de 2016, dispde sobre o Cddigo de
Conduta do Agente Publico e da Alta Administragao, conforme subscrito no texto normativo.
O Coédigo de Conduta é um elemento de fortalecimento e orientagao da conduta ética a ser

praticada pelo Agente Publico e pela Alta Administragao.
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E dever do agente publico pautar-se pelos principios éticos que norteiam os valores
da Administragao Publica em um 4mbito geral, conforme preconizado no art. 7° do Decreto
Estadual n° 46.644/14, in verbis:

Art. 7° A conduta do agente publico integrante da Administragdo
Publica do Poder Executivo Estadual deve reger-se pelos seguintes
principios:
I - boa-fé;
IT - honestidade;
I1I - fidelidade ao interesse publico;
IV - impessoalidade;
V - dignidade e decoro no exercicio de suas fungoes;
VI - lealdade as institui¢oes;
VII - cortesia;
VIII - transparéncia;
IX - eficiéncia;
X - presteza e tempestividade;
XTI - respeito a hierarquia administrativa;
XII - assiduidade;
XIII - pontualidade;
XIV - cuidado e respeito no trato com as pessoas, subordinados,
superiores e colegas; e

XV - respeito a dignidade da pessoa humana.

Desta forma, a conduta ética deve prevalecer no ambiente de trabalho, garantindo que as
regras que norteiam o comportamento dos individuos durante o exercicio de seu oficio sejam
exercidas em sua plenitude, trazendo mais efetividade e transparéncia nas acoes de fiscalizacao

no aAmbito do Sistema Estadual do Meio Ambiente e Recursos Hidricos.

Acgao 1: Aprimorar o Cddigo de Conduta especifico para as atividades de fiscalizagao

ambiental.
Como Fazer:

Criar grupo de trabalho composto por agentes publicos da Semad, Feam, Igam e IEF, com
intuito de revisar o Cdodigo de Procedimentos e Posturas dos Fiscais Ambientais do Estado de
Minas Gerais elaborado em 2015. O Cédigo devera abordar temas como regras para a realizagao
de reunides entre agentes publicos e privados, a fiscalizagdo em campo, o relacionamento com
o publico externo, o recebimento de beneficios, o sigilo da informagao, o uso da autoridade do

cargo, dentre outros assuntos pertinentes. Apds a conclusdo do cédigo de conduta o Sisema
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devera promover oficinas para divulgacdo e capacitagdo dos agentes publicos sobre o documento

criado, bem como sua divulgac¢do na intranet.
Beneficios:

O estabelecimento de um Coédigo de Conduta é muito importante para a eficiéncia das
atividades de fiscalizacdo no Sisema, pois permite padronizar o comportamento dos agentes
publicos garantindo que as atitudes e decisdes no 4mbito da fiscalizagdo sejam pautadas no

codigo, garantindo a qualidade e zelo profissional dos servigos praticados.

Referéncias:

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Cédigo de Conduta dos Servidores do Tribunal
de Contas da Unifo. Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.
JspMileld=8A8182A14B12BE1B014B3221CCD33835&inline=1. Acesso: em: 28 jul. 2020.

MINAS GERAIS. Controladoria-Geral do Estado. Resolu¢ao CGE n. 15, de 02 de maio
de 2019, Dispde sobre politica relativa ao recebimento e ao oferecimento de brindes e

de presentes por agentes publicos em exercicio na Controladoria-Geral do Estado e nas
Controladorias Setoriais e Seccionais. Disponivel em: http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/
bitstream/handle/123456789/233776/cadernol_2020-05-01%2011.pdf?sequence=1. Acesso
em: 10 jun. 2019.

MINAS GERALIS. Controladoria-Geral do Estado. Guia de integridade publica: diretrizes
e estratégias para a Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional: conceitos

e possiveis aplicacdes. 2018. v.1. Disponivel em: http://cge.mg.gov.br/phocadownload/
Integridade/Guia%20de%?20Integridade%20Publica_Volume%201.pdf. Acesso em: 28 jul.
2020.

MINAS GERAIS. Decreto n. 46.644, de 6 de novembro de 2014. Dispoe sobre o Codigo de
Conduta Etica do agente ptblico e da alta administragdo. Disponivel em: https://www.almg.
gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=46644&ano=2014&tipo=DEC.
Acesso em: 28 set. 2019.

Subeixo 2: Gestao da Fiscalizagao Ambiental

O Poder Publico e a coletividade tém o papel de defender e preservar o meio ambiente,
sendo, portanto, necessario que o Estado promova agdes reguladoras e fiscalizatérias que visem
a qualidade ambiental. A¢des como a elaboragdo de normas técnicas que objetivem a protegao
ambiental e a realiza¢do de campanhas educacionais sdo alguns dos itens fundamentais para
garantir essa melhoria.

Os diagnosticos realizados pelo Sisema, no ambito da Subsecretaria de Fiscalizagdo
Ambiental e do Plano de Integridade, identificaram algumas questdes que precisam ser
aprimoradas, tais como: procedimentos adotados na fiscalizagdo; alinhamento técnico entre as

areas do Sisema, em especial na interface com a regularizagao ambiental; acesso aos documentos
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como normas, autos de infragdo e de fiscalizacdo; realizagdo de fiscalizagdo preventiva;
acompanhamento da reparagio do dano ambiental e do percentual de reincidéncias e do

processamento de autos de infragao.
Acdo 1: Fortalecer programas de fiscalizacao ambiental preventiva

O Planejamento Anual de Fiscalizagao (PAF) contempla também operagdes de
fiscalizagdo com foco na prevengao de possiveis agoes de degradagao ambiental, no incentivo a
regularizacao e na disseminagdo da legislagao pertinente para setores especificos. A avaliagdo da
efetividade da fiscalizacdo deve ser aperfeicoada contemplando tanto os aspectos quantitativos

quanto os qualitativos.

Como Fazer:

No ambito do Planejamento Anual de Fiscalizacdo (PAF) deve-se escolher uma
atividade especifica e propor um plano de a¢ao para o setor com agdes que visem ganhos
ambientais quantitativos e qualitativos. Para a efetividade do plano de agdo as empresas do setor
escolhido devem ser convocadas, de forma amplamente divulgada, para que possam aderir
ao programa. Também podem ser firmadas parcerias com universidades e visitas técnicas aos
empreendimentos do setor, para melhor visualizagao dos aspectos operacionais, seus impactos e
medidas mitigadoras necessarias, no intuito de auxiliar na execugao das agdes. O monitoramento
daimplanta¢do das medidas deve ser realizado pelo Sisema, por meio da avaliagdo dos resultados

apresentados pelo empreendedor.

Beneficios:

A fiscalizagdo preventiva promove melhoria ambiental e do relacionamento da
Administragdo Publica com a sociedade, permitindo que os setores possam se adequar as

normas vigentes, proporcionando melhor desempenho ambiental das atividades executadas.

Referéncias:

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Fiscalizacio
ambiental preventiva na industria. Disponivel em: https:// www7.fiemg.com.br/produto/
fiscalizacao-ambiental-preventiva-na-industria-fapi-?prefix=&link=/produto/fiscalizacao-
ambiental-preventiva-na-industria-fapi-/. Acesso em: 20 jul. 2020.

FUNDACAO ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE (Minas Gerais). Programa Minas Trata
Esgoto. Disponivel em: http://www.feam.br/biblioteca/-programa-minas-trata-esgoto. Acesso
em: 28 jul. 2020.

MINAS GERALIS. Secretaria de Estado de Meio Ambiente € Desenvolvimento Sustentavel.
Programa de Fiscalizacdo Preventiva. Disponivel em: http://www.meioambiente.mg.gov.br/

fiscalizacao/fiscalizacao-preventiva. Acesso em: 28 jul. 2020.
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MINAS GERALIS. Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel.
Planejamento Anual de Fiscalizacio 2017. Disponivel em: http://www.meioambiente.
mg.gov.br/images/stories/2017/FISCALIZACAO/Relat%C3%B3rio_de Atividades -
Fiscaliza%C3%A7%C3%A30 Ambiental 2016 Final.pdf. Acesso em: 28 de jul. 2020.

A¢do 2: Promover o alinhamento técnico entre as equipes nas atividades de fiscalizacao

ambiental e demais areas do Sisema, como a regulariza¢ao ambiental
Como Fazer:

Promover, periodicamente, alinhamento institucional sobre a tematica fiscalizagio.
No alinhamento devera ser elaborado o documento intitulado Orientacdes Técnicas a serem
adotadas por todo o Sisema e disponibilizado em ambiente virtual, no prazo estipulado no

encontro.

Beneficios:

O alinhamento com a disponibilizagdo das Orientacdes Técnicas padroniza os
procedimentos a serem adotados pelos fiscais, favorecendo a assertividade da atividade.

Ademais, o alinhamento entre os fiscais do Sisema permite a troca de experiéncias,
bem como a validagdo de alguns temas ao debater os desafios e as dificuldades do cotidiano na

realizacio das fiscaliza¢des.

Referéncias:

COELHO, M. T. C. Alinhamento de expectativas e desempenho organizacional: um
estudo sobre os métodos ageis de gestdo. 2012. Disponivel em: https://bibliotecadigital.fgv.
br/dspace/bitstream/handle/10438/10729/MEX%20-%20Disserta%C3%A7%C3%A30%20
vers%C3%A30%20final%20-%20para%?20submiss%C3%A30%20e%20impress%C3%A3o0.
pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 28 jul. 2020.

MOTTA, F. C. P. Cultura e organizac¢des no Brasil: relatorio n. 15/1996. Sao Paulo:
Fundacao Getulio Vargas, 1996. EAESP/FGV/NPP. (Relatorio de Pesquisas).

Ac¢ao 3: Padronizar os procedimentos adotados na fiscalizacao ambiental

Observou-se, por meio do formuldrio de diagndstico, a necessidade de aperfeicoamento
dos procedimentos que descrevem as tarefas de rotina referentes a fiscalizagao do Sisema, motivo
pelo qual, apesar de ja constar agdo de elaboracao de POPs no Eixo de Gestao da Informagéo e

do Conhecimento, também foi elaborada agdo especifica para a fiscalizagdo.

97



Plano de integridade

Como Fazer:

Designar grupo de trabalho composto por servidores que atuem em todas as etapas da
fiscalizagdo para mapeamento do processo e elaboragdo de POP especifico a ser amplamente

divulgado e atualizado, conforme necessidade.

Beneficios:

O POP ¢ um importante instrumento para nortear a execu¢ao dos processos, garantindo
padroniza¢do das atividades e facilitando o trabalho dos fiscais, além de proporcionar mais

seguranca ao proprio servidor quando da orientagdo ou autuag¢ao de um empreendedor.

Referéncias:

DANTAS, R. L. S. Procedimentos Operacionais Padriao dos Equipamentos de Rotina
Localizados no Laboratorio de Estudos em Quimica Ambiental (LEQA/DQ). Joao
Pessoa, 2013. Disponivel em: http://rei.biblioteca.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/497/1/
RLSD21102013.pdf. Acesso em: 28 jul. 2020.

GOUREVITCH, P; MORRIS, E. Procedimento operacional padrao: uma historia de guerra.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 2008.

MEIRE. Procedimento Operacional Padrao (POP). Disponivel em: https://blogdaqualidade.
com.br/procedimento-operacional-padrao-pop/. Acesso em: 28 jul. 2020.

A¢ao 4: Disponibilizar ao agente publico, documentos, atos normativos e esclarecimentos

técnicos relativos a fiscalizagao ambiental

A publicidade dos atos normativos, documentos e esclarecimento de duvidas, auxiliam a
tomada de decisao pelos agentes publicos, facilitando a gestao da atividade fiscalizatoria.

O diagnostico realizado identificou dificuldades de acesso ao acervo documental do
Sisema de forma eficiente, pratica e atualizada para consulta, gerando inseguranga quanto a
informac¢ao disponibilizada. Problemas como: documentos nao digitalizados no Sistema
Integrado de Informagao Ambiental (SIAM); auséncia de um sistema para disponibilizagdo
digital dos autos de fiscalizagdo para consulta; bem como normas desatualizadas nos sites oficiais
ocasionam morosidade, trabalho duplicado e comprometem a produtividade.

Assim, para promover uma fiscalizagdo eficaz e com qualidade técnica, faz-se necesséria
a melhoria da disponibilizagido desse tipo de documentagdo e informagdo para os técnicos do

Sisema.
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Como Fazer:

A Infraestrutura de Dados Espaciais do Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos (IDE-Sisema) traz informagdes gerais sobre as fiscalizagdes realizadas no ambito da
Semad. Com vista a expandir o conhecimento e a integralizacdo das informagdes, torna-se
necessaria a expansio desta plataforma de dados, contemplando, assim, todas as fiscalizacoes
realizadas pelo Sisema (Feam, IEF, Igam, Semad e Policia Militar), além de outras informagoes
como o numero dos autos de fiscaliza¢ao lavrados em decorréncia das agdes dos fiscais.

Além disso, deve ser criado um ambiente digital contendo uma aba destinada a atividade
de fiscalizagao, que contenha funcionalidades tais como: formuldrio de abertura sobre duvidas
técnicas, local para ser disponibilizado duvidas frequentes e respostas, bem como para inser¢io
dos documentos referentes a fiscalizacio ambiental (nota técnicas, resolugdes, auto de fiscalizacao,

dentre outros).
Beneficios:

O acesso a banco de dados sistematizado permite analises mais céleres e coesas no 4mbito

da fiscalizagao, melhorando, assim, a qualidade da atividade, bem como a sua produtividade.

Referéncias:

DIAGNOSTICO Ambiental do Estado de Minas Gerais: suporte para o planejamento anual
das fiscalizacdes ambientais. Disponivel em: http://www.meioambiente.mg.gov.br/images/
stories/2017/ASCOM_DIVERSOS/DiagnosticoAmbientalEstado 2016a.pdf. Acesso em: 28
jul. 2020.

CRUZ, E. B. Manual de gestdo de documentos. Belo Horizonte: Arquivo Publico Mineiro,
2013. Disponivel em: http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/acervo/acervo gestao/Manual
Gestao.pdf. Acesso em: 28 jul. 2020.

SISTEMA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS (Minas Gerais).
Sistema de Infraestrutura de Dados Espaciais do Sistema Estadual de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos (IDE-Sisema). Apresentagdo das funcionalidades do sistema. Disponivel
em: http://idesisema.meioambiente.mg.gov.br/. Acesso em: 28 jul. 2020.

A¢do 5: Promover o alinhamento de a¢oes entre o Sisema, o Ministério Publico e a Advocacia
Geral do Estado

Dentre os diversos fatores necessarios para o alcance da cultura de integridade na
administra¢ao publica, urge destacar o relacionado a boa Governanga, que somente se faz
possivel quando as agdes que envolvem mais de um agente publico sdo tomadas de forma coesa,

resguardadas as competéncias de cada 6rgdo.
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Como Fazer:

Propor a criagdo de um Grupo de Trabalho com participagdo de integrantes do Sisema, da
AGE e do MPMG, com vistas a estabelecer um planejamento estratégico contendo plano de agao
com objetivos claros a curto, médio e longo prazo, para se chegar a um entendimento referente
aos pedidos de vistorias e prazos para atendimento de demandas, objetivando o fortalecimento
das a¢oes de modo quantitativo e qualitativo, criando assim uma politica de governanga entre os

orgdos participantes.

Beneficios:

A realizagdo de alinhamentos constantes entre os drgdos envolvidos tende a melhorar o
relacionamento institucional, permitindo a prioriza¢ao adequada do atendimento das demandas

dos 6rgaos de controle e dos cidadaos.

Referéncias:

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. Codigo das melhores
praticas de governanca corporativa. 5 ed. Sao Paulo, SP: IBGC, 2015. Disponivel

em: https://conhecimento.ibgc.org.br/Lists/Publicacoes/Attachments/21138/Publicacao-
IBGCCodigo-CodigodasMelhoresPraticasdeGC-5aEdicao.pdf. Acesso em: 28 jul. 2020.

MINAS GERALIS. Controladoria-Geral do Estado. Guia de Integridade Publica: diretrizes
e estratégias para a Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional: conceitos

e possiveis aplicacdes. 2018. v.1. Disponivel em: http://cge.mg.gov.br/phocadownload/
Integridade/Guia%20de%?20Integridade%20Publica_Volume%201.pdf. Acesso em: 28 jul.
2020.

MINAS GERAIS. Lei n° 21.972, de 21 de janeiro 2016. Dispde sobre o Sistema Estadual
de Meio Ambiente e Recursos Hidricos — Sisema — e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.siam.mg.gov.br/sla/download.pdf?idNorma=40095. Acesso em: 28 jul. 2020.

MINAS GERAIS. Lei Complementar n. 34/1994. Dispde sobre a organiza¢ao do Ministério
Publico do Estado e da outras providéncias. Disponivel em: https://www.almg.gov.br/

consulte/legislacao/completa/completa-nova min.html?tipo=LCP&num=34&ano=1994.
Acesso em: 28 jul. 2020.

MINAS GERAIS. Lei Complementar n. 83, de 28 de janeiro de 2005. Dispde sobre
a estrutura organica da Advocacia-Geral do Estado - AGE e da outras providéncias.

Disponivel em: https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.
html?num=83&ano=2005&tipo=LCP. Acesso em: 28 jul. 2020.
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A¢ao 6: Desenvolver sistema para gestao dos Autos de Infragio

Atualmente, a gestdo dos autos de infracdo no Sisema ¢é realizada por meio do sistema
CAP, o qual trouxe grandes beneficios no tempo de tramita¢ao de um processo, na medida em
que permitiu a realizacdo online: do cadastro simplificado, do parcelamento, da certificagdo de
pagamento, da emissdo de notificagdo e da inscrigdo de débitos em divida ativa.

No entanto, apesar dos avangos, algumas questdes ainda ndo foram solucionadas, tais
como: a emissdo do DAE online, a identificagdo do percentual de multas que sao pagas pelos
empreendedores, o acompanhamento da recuperagdo do dano ambiental, a gestao dos bens
apreendidos, a identificacao do percentual de reincidéncia e a cobranca da reposicao florestal.

Dessa forma, é necessario um planejamento com agdes que visem desenvolver um
novo sistema, no intuito de solucionar os problemas e as dificuldades presentes nas rotinas do

processamento dos autos de infra¢ao, melhorando, assim, a eficiéncia da fiscalizagao ambiental.
Como Fazer:

Devera ser desenvolvido um sistema para a gestdo dos autos de infragao com as seguintes
funcionalidades: emissdo do DAE online, identificagao do percentual de multas que sdo pagas
pelos empreendedores, 0 acompanhamento da recuperagdo do dano ambiental, a gestdo dos bens
apreendidos, a identifica¢ao do percentual de reincidéncia e a cobranca da reposigéo florestal.

A drea responsavel pelo desenvolvimento do sistema de processamento de autos de
infracdo podera buscar parcerias com outros drgaos e setores da sociedade civil com vistas a

alcancar o objetivo proposto.
Beneficios:

A criagdo de um sistema para a gestdo dos autos de infracao permitira agilidade no
processamento, e modernizara todo procedimento de analise e consulta, gerando uma maior
efetividade nas agdes desenvolvidas por toda a cadeia do Sisema. Além disso, 0 acompanhamento

desses autos se dara de uma forma mais transparente tanto para o publico interno quanto externo.

Referéncias:

MINAS GERALIS. Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel.
Novo sistema promete agilizar a analise de processos de auto de infracdo. Disponivel em:
http://www.meioambiente.mg.gov.br/noticias/2577-novo-sistema-promete-agilizar-a-analise-
de-processos-de-auto-de-infracao. Acesso em: 28 jul. 2020.

SISTEMA DE INFORMACAO INDUSTRIAL E CONSULTORIA (SINFIC). Modernizacio

administrativa na Administracao Pablica Central. Disponivel em: http://www.sinfic.pt/
SinficWeb/displayconteudo.do2?numero=24954. Acesso em: 28 de jul. 2020.
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SOFTWARE de Processamento de Multas de Transito e Transportes: manual
funcional. Disponivel em: http://www2.admtransito.com.br/download/ MANUAL/
manualfuncionalsistemaTO.pdf. Acesso em: 28 jul. 2020.

TOSTES. S.J. A importancia de um software publico de qualidade. Disponivel em: http://
www.betha.com.br/blog/a-importancia-de-um-software-publico-de-qualidade/. Acesso em: 28
jul. 2020.

Ac¢ao 7: RevisaraInstrucao de Servico 03/2017 - procedimentos para devolugao e destinagao

de bens apreendidos e recolhidos.

A Instrugédo de Servigo n° 3/2017 dispoe sobre os procedimentos relativos a devolugéo e
a destinagdo de bens apreendidos e recolhidos, no exercicio do poder de policia ambiental. No
entanto, os fiscais identificaram dificuldades de executar as instru¢des contidas na orientagéo,

sendo necessaria uma revisao, com vistas a propiciar a sua aplicabilidade.

Como Fazer:

Devera ser instituido grupo de trabalho para propor alternativas para o cumprimento da

instrucdo de servico.

Beneficios:

A gestao adequada de bens apreendidos e recolhidos otimiza o uso de materiais que
podem ser aproveitados de alguma forma pela sociedade, bem como garante a guarda e a
conservac¢do adequada do bem. Ela também traz seguranca tanto para os servidores encarregados
de guardar o material quanto para os proprietarios que, em caso de devolugao, terdo acesso ao
seu bem de forma mais célere. Por fim, a boa gestao também contribui para a diminuigdo do uso

ilicito desse