=4y . @E PLANO ESTADUAL DE
= WY SANEAMENTO BASICO DE
van Al by |25 MINAS GERAIS | PESB-MG
o

MATERIAL DE APOIO PARA
CONFERENCIA ESTADUAL

PRODUTO 4 | VOLUME 56

Marco | 2022

d

5 ey

b J;___,B J]T

[ J..u.-n. [ oA e

MINAS
A GERAIS

GOVERNO DIFERENTE
ESTADO EFICIENTE




2

CONFERENCIA ESTADUAL: UNINDO MINAS PELO SANEAMENTO

O Plano Estadual de Saneamento Basico de Minas Gerais (PESB-MG) é uma ferramenta de planejamento
que estabelecera acoes e metas para a universalizacdo dos servigos de saneamento basico no estado
de Minas Gerais, em harmonia com o que preconiza a Politica Nacional de Saneamento Basico e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para o milénio.

Para elaboracdo do PESB-MG, o estado foi dividido em 7 (sete) Territérios do Saneamento (TS),
sendo que esta regionalizagdo teve como bases principais: (i) as diretrizes nacionais e estaduais,
estabelecendo que as bacias hidrograficas devem ser consideradas como unidades de planejamento
para o setor; (ii) as caracteristicas, fragilidades e tendéncias dos sistemas ambientais, dando destaque
para os recursos hidricos; (iii) as interfaces dos servicos de saneamento e sua harmonia com os
planos, programas, decisoes, projetos e agoes existentes.

Apbs a realizacdo das Pré-Conferéncias Regionais e da consolidacao dos dados de diagndstico, foi
elaborado o panorama do saneamento basico de Minas Gerais, incluindo a visao geral do estado
e dos sete Territérios do Saneamento, o qual estd apresentado na Conferéncia Estadual “Unindo
Minas pelo Saneamento”.

A conferéncia configura-se em um dos pontos altos da mobilizagdo social do Plano, contando com
a participacao dos delegados eleitos para cada um dos sete Territérios do Saneamento, sendo estes
representantes do poder publico, 6rgaos e agéncias reguladoras, prestadores de servigos, organizacoes
e da sociedade civil. Além dos delegados, a populagdo e os demais agentes envolvidos com a temaética
do saneamento no estado sdo convidados a participar, possibilitando a contribuicao de todos para
o estabelecimento e priorizacao das acdes de planejamento para o setor em Minas Gerais. Salienta-
se que essa Conferéncia Estadual tera um carater informativo, participativo e deliberativo, no
sentido de consolidar o trabalho desenvolvido e subsidiar a elaboragdo da proposta preliminar do
PESB-MG.

Este material traz a metodologia a ser utilizada na Conferéncia Estadual Unindo Minas pelo
Saneamento, bem como a programacao das atividades.

Territérios do Saneamento de Minas Gerais
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Legenda
{1 Baclas Hidrograficas em MG J ----- " )“"x‘“
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Territdrios do Saneamento
Rio Jequitinhonha

Il Rio Paraiba do Sul

I Rio Paranaiba

. RioDoce

Bacia do Rio 530 Francisco A
Rio Grande y
Rio Sao Francisco Alto Médio

Rio Sdo Francisco Médio Baixo

..........

do Sul
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METODOLOGIA DA CONFERENCIA

Formato e Acesso

A Conferéncia Estadual “Unindo Minas pelo
Saneamento” serad realizada em formato virtual,
com transmissdo através do Canal do PESB-MG no
Youtube (acesse aqui) e a realizagao dos Trabalhos
em Grupos pela Plataforma Teams da Microsoft.

O evento sera realizado no dia 11 de abril de 2022,
de 9h00 as 17h30.

Os participantes poderao realizar a inscricéo para a
Conferéncia no website da SEMAD ou através deste
link.

Documento Base

O Documento Base, disponibilizado junto com este
material, contém as principais informacdes das
etapas de elaboragdo do PESB-MG. O documento
apresenta uma sintese do diagnéstico, situagao
do atendimento, déficit dos servicos, metas e
investimentos necessarios para o setor em Minas
Gerais durante os proximos 20 anos. Além disso,
o documento apresenta as Macrodiretrizes e
Programas os quais foram propostos pela equipe
técnica e pelos participantes das Pré-Conferéncias
Regionais. Para cada programa sao apresentadas as
acoes, agrupadas em frentes de atuacao que serao
hierarquizadas pelos participantes dos trabalhos
em grupos previstos na programacao desta
Conferéncia.

O Documento Base estd disponivel para consulta
publica no website da SEMAD. Acesse aqui.

Trabalhos em Grupos

Durante a realizacao da Conferéncia Estadual estao
previstos trabalhos em grupos para que a populagao
e os delegados eleitos nas Pré-Conferéncias possam
hierarquizar os Critérios e as Agdes propostos para
0 saneamento no estado de Minas Gerais, de acordo
com a realidade de cada Territério do Saneamento.

Votacao da Hierarquizacao e Priorizagao dos Critérios e Programas do PESB-MG

v
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+4 Na etapa final da Conferéncia Estadual, os delegados
eleitos para cada um dos Territérios do Saneamento
nas Pré-Conferéncias Regionais votarao a
hierarquizacdo dos critérios e a priorizacdo das
frentes de acdes propostas no PESB-MG.



https://www.youtube.com/watch?v=gVVRb6BLKI4
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFZakNdDKSfhvFGUXfuGtU0a17ZwB6DuVsdhgwTkKyAxLqoA/viewform
http://www.meioambiente.mg.gov.br/component/content/article/13-informativo/4372-produtos-pesb

PROGRAMAGAO

9h00 as 10h00 Cerimonia de Abertura

Contextualizacdo Geral do PESB-MG

Atendimento, Déficit e Metas

10h00 as 11h00

Perspectiva Institucional

Macrodiretrizes, Programas e Agoes

11h00 as 11h30 Informes Gerais

Intervalo para Almogo: 11h30 as 13h00

13h00 as 16h30 Trabalhos em Grupos

16h30 as 17h00 Relatoria dos Trabalhos em Grupos

17h00 as 17h20 Votacao das Priorizacoes dos Critérios e Acdes pelos Delegados

17h20 as 17h30 Apresentacao do Resultado da Votacao

17h30 Encerramento da Conferéncia
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SAIBA COMO PARTICIPAR DA CONFERENCIA

INSCRICAO

1) Faca aqui sua inscrigao. )

2) Acesse o Documento Base neste link. E de extrema importancia que
vocé leia este documento antes da Conferéncia e conheca previamente a
sintese das informagdes que serdo apresentadas e discutidas no evento.
3) Pronto! Vocé ja esta inscrito(a) para participar da Conferéncia

Acesse a conferéncia pelo Youtube

1) Clique no link de acesso a Conferéncia.
2) Seu celular ou computador abrira o site do Youtube.
3) Pronto! Vocé ja esta participando da Conferéncia!

YouTube

Participe dos Trabalhos em Grupos por meio
da plataforma Microsoft Teams

Pelo computador

1) Clique no link do trabalho em grupo correspondente ao
Territério do Saneamento escolhido.

2) Seu navegador abrira o site da plataforma Microsoft Teams.
} 3) Clique em “Assistir na Web”.
\ //, 4) O site abrira uma tela de boas-vindas ao evento ao vivo.
f 5) Se vocé possui uma conta da Microsoft, clique em “Entrar”
v d e em seguida digite seu e-mail, telefone ou login Skype.

6) Se vocé nado possui uma conta da Microsoft é s6 clicar em
“Participar anonimamente”.

7) Pronto! Vocé ja esté participando dos Trabalhos em Grupos!

Pelo celular

1) Clique no link do trabalho em grupo correspondente ao Territério do
Saneamento escolhido.

2) Se néao tiver o aplicativo da Microsoft Teams no celular, instale-o
seguindo as instrugodes da tela. O aplicativo também pode ser instalado
através da loja de apps do seu celular.

3) Autorize seu celular a abrir o link com o aplicativo Microsoft Teams.

4) Clique em “Participar da reuniao”, escreva seu nome e clique
novamente em “Participar da reuniao”.

5) Pronto! Vocé ja esta participando dos Trabalhos em Grupos!

Os links dos Trabalhos em Grupos serao divulgados durante a realizagao

da Conferéncia através do chat e na descri¢ao do video no Youtube



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFZakNdDKSfhvFGUXfuGtU0a17ZwB6DuVsdhgwTkKyAxLqoA/viewform
http://www.meioambiente.mg.gov.br/component/content/article/13-informativo/4372-produtos-pesb

TRABALHOS EM GRUPOS

e Uma das principais estratégias para envolver os participantes na
construcaodo PESB-MG refere-se arealizacao dos trabalhosem grupos.
Em momento especifico previsto na programagao da Conferéncia, os
participantes serao divididos em 7(sete) grupos, um para cada um
dos 7 Territérios do Saneamento, com o intuito de discutir os critérios,
programas e frentes de atuagao propostos no PESB-MG. Cada grupo
devera realizar a discussao com base na realidade do seu TS,
buscando elencar as prioridades de cada um deles.

e Os programas retinem cerca de 180 acoes, apresentadas no Produto
4 do PESB-MG, volumes 27 a 47 (Prognostico: investimentos, acoes e
alternativas para universalizagdo). Tendo como objetivo apresenta-las de maneira objetiva e dindmica
para que sejam priorizados de acordo com a realidade de cada Territério do Saneamento durante a
realizacdo da Conferéncia Estadual, além de facilitar o registro das contribuicoes dos participantes, as
acoes foram agrupadas de acordo com as principais frentes de atuagao dos programas correspondentes.

* Todos os participantes poderdo apresentar opinides e argumentos para a escolha da priorizacao
de cada critério e da hierarquizagao das frentes de atuagao, com o tempo de fala sendo monitorado
pelos moderadores dos grupos.

* Cada grupo elegera um relator para anotacado dos principais pontos discutidos e apresentagao na
plenaria final.

ATIVIDADE 1: Priorizagao de Critérios

Cada um dos 7(sete) grupos devera elencar quais sao os critérios que terdao maior importancia no
planejamento ;ljara implementacao das agdes/investimentos, para cada um dos 4(quatro) eixos do
saneamento. Além desses critérios, foram considerados, para todos os TS, o déficit na prestacao dos
servicos, bem como o nivel de investimentos (critério que verificou-se onde o menor investimento
beneficiara o maior numero de pessoas). Diagnostico e prognéstico referentes a cada critério serdo
apresentados nos respectivos trabalhos em grupo.

PERGUNTA NORTEADORA: Qual a importdncia que cada critério deve ter para orientar o
planejamento das agdes e dos investimentos referentes ao saneamento em seu TS? (ordena-los
por nivel de maior importéncia, lembrando que os critérios podem ter a mesma importancia e que
todos serao considerados)

'-’ ABASTECIMENTO DE AGUA ‘L ESGOTAMENTO SANITARIO

—

() Vulnerabilidade social

() Predominancia de carga organica doméstica
sobre demais usos

() Risco de impacto das mudancas climaticas
() Vulnerabilidade dos mananciais

() Situacao dos sistemas produtores

() Eficiéncia da rede de distribuicdo

() Capacidade de diluicao dos cursos d’agua

() Vulnerabilidade social

() Risco de impacto das mudangas
climaticas

() Melhoria da capacidade de diluigao
dos cursos d’agua

() Capacidade de diluicao dos cursos
d’'agua

‘/ Il \\. DRENAGEM URBANA E MANEJO

4 RESIDUOS SOLIDOS ~ DAS AGUAS PLUVIALS

() Vulnerabilidade social () Vulnerabilidade social

() Geracdo de Residuos Sélidos () Predominancia de carga organica doméstica

Urbanos sobre demais usos

() Existéncia de coleta seletiva () Capacidade de diluicao dos cursos d’agua

() Destinacao final () Densidade populacional e declividade

ambientalmente adequada dos topografica média

Residuos Sélidos Urbanos () Densidade populacional ou declividade
topografica média

Tempo de discussao: 15 min para cada eixo
Tempo total: 1h00
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ATIVIDADE 2: Hierarquizagao das Frentes de Atuacao

Cada um dos 7(sete) grupos devera discutir qual a hierarquizacao das frentes de atuacdo em cada TS,
as quais sdo formadas por acoes que foram identificadas na etapa das Pré-Conferéncias Regionais do
PESB-MG e durante a elaboracéo do plano. Para isso, cada grupo, de acordo como o programa, devera
definir frentes de atuagdo prioritarias. Ressalta-se que os programas foram agrupados em 5 (cinco)
macrodiretrizes que orientarao o planejamento do saneamento no estado.

PERGUNTA NORTEADORA: Como as frentes de atuagao, em cada programa, devem ser priorizadas
em seu TS? (ordend-las por nivel de maior importancia, ressaltando que todas serdo implementadas)

CRODIRETRIZ 1: COORDENAQAO E ARTICULAGAO INTERSETORIAIS

PROGRAMA FRENTES DE ATUACAO

( ) Articulagdes entre diferentes instituicdes nas diferentes esferas de governo para
fortalecer a gestdo do saneamento basico;

() Integracdo de atores, programas e agdes que relacionem saneamento e saude;
() Integracao de atores, programas e agdes que relacionem saneamento e educacao;
Articulagdo e () Integracgdo de atores, programas e a¢gdes que relacionem saneamento e meio

Desenvolvimento ambiente;

Institucional () Integragdo de instrumentos com interface com o saneamento basico (como
Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), Plano Diretor, Plano diretor de
Drenagem Urbana, Plano Municipal de Gestdao Integrada de Residuos Sélidos
(PMGIRS), Plano Diretor de Recursos Hidricos (PDRH) etc.;

() Adogdo de solugdes de saneamento basico por meio de gestdo compartilhada,
como consdrcios intermunicipais e convénios de cooperacao.

Con_lu_n}ca(;;;lo, Publicizagdo do PESB-MG, suas diretrizes, programas e agdes;
sen_sn_blllga(;ao_e Criacdo de canais de comunicac¢do entre as instituicdes estaduais e municipios;
mobilizacao social Mobilizagdo social na esfera local.

Educacao em () Elaboracao e divulgacao de estudos, manuais técnicos e orientagdes normativas;
saneamento () Capacitagdo de gestores publicos (estaduais e municipais);
basico () Capacitacdo de técnicos e demais operadores de servigos.

( ) Retomada e reestruturacao de rede de Desenvolvimento Institucional e Capacitagao
Integracio, obtengiao (REDIC);
e atualizacio da () Retomada e reestruturacdo do Sistema Estadual de Informag¢des sobre Saneamento
Informacidoem (SEIS);
saneamento basico ( ) Criagao de plataforma integrada de informag¢des sobre os quatro eixos do
saneamento basico no estado.

Instituicdo, nomeacado e exercicio de Conselhos de Saneamento Basico;
Participagao e controle social em saneamento basico nos municipios;

Transparéncia sobre a execugdo das agcoes do PESB-MG.

Participacao e E ;
controle social O)

() Inovacdo tecnoldgica para otimizagao da gestdo dos servigos;

() Elaboragdo de estudos na area de esgotamento sanitario sobre temas como a
capacidade de autodepuracgido dos cursos d’agua e o reaproveitamento de
efluentes e subprodutos do tratamento;

() Elaboragdo de estudos para viabilizar a implanta¢do de barragens e
reservatdérios de usos multiplos de agua;

() Estimulo ao estudo e desenvolvimento de tecnologias de operacao e
tratamento de residuos s6lidos urbanos;

() Elaboracdo de estudos sobre a criagao de fundos para auxilio em caso de
eventos hidrolégicos extremos e sobre a efetividade do Sistema Estadual de
Defesa Civil.

Pesquisa,
Desenvolvimento
e Inovacao




ACRODIRETRIZ 2: PRESTAQAO E MANUTENGAO DOS SERVICOS

PROGRAMA FRENTES DE ATUAGCAO

() Aumento da eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servigos de saneamento
basico;
() Adocgdo de solugcdes e modelos de gestdo de saneamento basico peculiares as
_ areas especiais, como areas rurais, vilas e favelas;

Prestag:ilo € () Fortalecimento do controle de perdas, do controle da qualidade da dgua e
Manutencao dos da adocdo de solugdes sustentaveis;

Servicos () Melhorias na gestdo de residuos sélidos, fortalecendo a destinagdo adequada

e a inclusdo de catadores na prestacdo de servigos;
() Melhoria da qualidade das dguas pluviais escoadas, fortalecendo a adogao
de solugdes adequadas de drenagem.

() Planejamento das ac¢oes de fiscalizagdo e regulagdo dos servigos de
saneamento basico;

( ) Fiscalizacdo de atividades e empreendimentos que exijam maior demanda dos
servicos de saneamento (como: empreendimentos com alto potencial poluidor,
grande demanda hidrica, implantacao de novos loteamentos, etc.);

() Revisdo de contratos de concessdo, com priorizagdo da prestagao
concomitante de servicos de dgua e esgoto em areas urbanas e rurais;

() Incentivo aos municipios se conveniarem a agéncias reguladoras ja

existentes.

CRODIRETRIZ 3: MEDIDAS ESTRUTURAIS

PROGRAMA FRENTES DE ATUACAO

() Ampliacao do acesso adequado a agua;

() Controle da qualidade da dgua tratada e distribuida;

() Reducdo da descontinuidade dos servigos/solucdes de abastecimento
de agua;

( ) Controle das perdas de agua.

Regulaciao e
Fiscalizacao

Abastecimento

de Agua

() Ampliacao do atendimento por solucdes e servicos de esgotamento sanitario

de acordo com a realidade local;

() Politicas publicas especificas para areas rurais que visem prover recursos

e apoio técnico para implantagdo, operacdo e manutengio das solugdes;

Esgota!n}el_lto ( ) Identificagdo e fiscalizagdo das ligagdes cruzadas entre os sistemas de esgoto
Sanitario e drenagem e do lancamento de efluentes ndo domésticos em redes coletoras;

( ) Melhorias no tratamento do esgoto sanitario e aproveitamento de subprodutos;

( )Adequacdo de sistemas e solugdes de esgotamento sanitadrio em areas

urbanas e rurais.

() Implantacdo da logistica reversa obrigatéria e melhoria do gerenciamento de
RCC e RSS;

() Adesao a coleta seletiva e a implantagcdo de Unidades de Triagem e
Compostagem, Estacdes de Transbordo, integradas com a participagdo das
organizacoes de catadores;

() Encerramento de lixdes e aterros controlados, a recuperacdo das areas
degradadas e a implantagao de aterros sanitarios compartilhados.

Residuos sélidos e
limpeza urbana

() Implantacgdo de técnicas sustentaveis e compensatdrias para os sistemas de

drenagem urbana;

Drenagem Urbana () Recuperagdo de estruturas de micro e macrodrenagem urbana;

e Manejo de Aguas () Fiscalizagdo das ligagdes cruzadas entre os sistemas de drenagem e de
Pluviais esgotamento sanitario;

() Adequacgdo do manejo das aguas pluviais em areas rurais;

() Adocgao de solugdes de conservacdo do solo e protecdo de areas de risco.
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CRODIRETRIZ 4: INVESTIMENTO E SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

PROGRAMA FRENTES DE ATUACAO

() Promover o direcionamento de recursos para projetos de saneamento basico;
( ) Buscar a articulagdo institucional com diferentes fontes potenciais de
Mecanismos financiamento;
Econdémicos () Fomentar a criacdo de Fundos para investimentos em saneamento basico
e desenvolvimento de linhas de créditos;
() Promover a criagdo de um programa de subsidios com recursos nao onerosos.

() Criagao de diretrizes para promover a sustentabilidade financeira

dos servigos;

() Criagdo de diretrizes para amparar municipios na defini¢do e implantagao de
modelos de cobranga pelos servigos.

MACRODIRETRIZ 5: MONITORAMENTO E
AVALIACAO SISTEMATICA DO PESB-MG

PROGRAMA

Procedimentos para

Sustentabilidade
Economica

FRENTES DE ATUACAO

() Estruturacdo e efetivagdo de grupo de trabalho para acompanhamento
da aplicacdo dos recursos financeiros do PESB-MG;
Monitoramento e () Monitoramento continuo dos indicadores de qualidade dos servigos
Avaliacao Sistematica prestados;
do PESB () Monitoramento e avaliacdo da implementac¢do do PESB-MG com enfoque nos
processos e resultados, abrangendo o acompanhamento do alcance das
metas estabelecidas.

Tempo de discussao: 2h20
Aproximadamente 10 min para cada programa

* O relator de cada grupo tera 10 min para consolidar e apresentar aos demais participantes os
principais pontos discutidos nos trabalhos em grupo.

* Cabe ressaltar que nao € necessario que haja consenso entre o grupo sobre a ordem de grio.r{zagéo,
tanto dos critérios quanto das frentes de atuacao. A discussdo apenas subsidiara a decisao dos
delegados na votagao das prioridades, programada para acontecer ao final da Conferéncia.

e O detalhamento dos programas e acdes do PESB-MG pode ser obtido no Documento Base da
Conferéncia Estadual (acesse aqui).



http://www.meioambiente.mg.gov.br/component/content/article/13-informativo/4372-produtos-pesb

PRIORIZAGAO DOS CRITERIOS E FRENTES DE ATUAGAO

VOTAGCAO DOS DELEGADOS

e Apoés a realizacao dos Trabalhos em Grupos e da discussao com a populagdo sobre as
prioridades de cada Territério do Saneamento, os delegados eleitos nas Pré-Conferéncias
deverdo votar a hierarquizagao dos critérios e a priorizacao das frentes de atuacao do PESB-
MG.

e Um formulario virtual sera disponibilizado para votagao a partir das 17h00 do dia 11 de abril,
dia da Conferéncia Estadual. Os delegados terao 20 minutos para assinalar no documento as
prioridades do seu Territorio.

e A votagao sera encerrada as 17h20 e o resultado sera apurado e apresentado pela equipe de
organizacao da Conferéncia.

e Para a votacao ser considerada valida é necessario que a maioria simples dos delegados
eleitos em cada um dos Territérios (50%+1) esteja presente e participe da votagao.

e Caso a maioria simples de delegados para determinado Territério do Saneamento nao
esteja presente na votagao, o resultado da votacao daquele TS ficara suspenso e os delegados
ausentes terao até 3(trés) dias apds a Conferéncia para preencher o formulario de votagao.

e Caso o prazo de 3(dias) apos a Conferéncia tenha se expirado e nao haja o numero suficiente
de votos da maioria simples dos delegados, serao apurados apenas os votos validos para o TS
e sera considerado finalizado o resultado da votacao.

e O modelo do formulario para votagao encontra-se neste Material (pag. 11) e podera ser
usado como um rascunho pelos delegados durante os trabalhos em grupos, objetivando
facilitar a anotacao das prioridades elencadas pelos demais participantes.

e Avotagao seranominal e cada delegado tera a autonomia para decidir a ordem da priorizagao
de cada um dos critérios e frentes de atuacao de seu Territdrio do Saneamento.

1
'
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MODELO DE FORMULARIO PARA VOTAGAO

PELOS DELEGADOS DO PESB-MG

CRITERIOS

 Devera ser assinalada nos formularios
a ordem de prioridade de cada
critério para cada eixo do saneamento
(abastecimento de agua, esgotamento
sanitdrio, residuos sélidos e limpeza
urbana e drenagem urbana e manejo
das aguas pluviais).

e Considere Prioridade 1 para o critério
mais importante e Prioridade 4 o critério
menos importante para o Territério do
Saneamento. O numero de Prioridades
ira variar de acordo com o numero de
critérios por eixo.

* O exemplo ao lado traz os critérios para
0 eixo de Esgotamento Sanitario. Veja
que é possivel assinalar o mesmo nivel
de prioridade para diferentes critérios,
como foi definido neste exemplo em
que Capacidade de diluicdo dos cursos
d’dgua e Vulnerabilidade social foram
definidos como Prioridade 3.

Priorizacao dos critérios para o eixo de Esgotamento Sanitario *

Vulnerabilidade
social

Risco de impacto
das mudangas
climaticas

Melhoria da
capacidade de
diluigdo dos
Cursos

Capacidade de
diluigdo dos
cursos d'agua

Prioridade 1 Pricridade 2 Prioridade 3 Prioridade 4
@) O O O
@) O O O
O O O O
@) O O O

FRENTES DE ATUAGAO

Macrodiretriz 1 - Coordenacao e Articulacao Intersetoriais

Comunicacdo, sensibilizacdo e mobilizagao social *

Prioridade 1

Publicizagao do

PESB-MG, suas

diretrizes, programas D [:]
e actes

Criagdo de canais de

comunicagao entre

as instituigbes D D
estaduais e

municipios

Mobilizagio social na
esfera local I:l D

Prioridade 2

Prioridade 3

U

e Devera ser assinalada nos formulérios
a ordem de prioridade de cada frente de
atuacdo para cada programa do PESB-

e Neste exemplo, considere Prioridade
1 para a frente de atuagdo mais
importante e Prioridade 3 a frente
de atuacao menos importante para o
Territério do Saneamento. O numero
de Prioridades ira variar de acordo com
0 numero de frentes de atuacdo por
programa.

e O exemplo ao lado traz as frentes de
atuacao do Programa de Comunicagao,
sensibilizagdo e mobilizacdo social.
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CANAIS DE OUVIDORIA

O PESB possui canais de ouvidoria para que a populacao possa contribuir durante todo o processo de

elaboracao do Plano.

7__;:@ ) pesbmg@cobrape.com.br

(31) 9 95201415

Outras contribuicoes para o PESB podem ser feitas no website da SEMAD, antes ou apés a Pré-
Conferéncia.

s

Acesse o Canal do PESB-MG no Youtube

Acesse os Produtos do PESB no Website da Semad
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https://www.youtube.com/c/PlanoEstadualdeSaneamentoB%C3%A1sicodeMinasGerais/featured
http://www.meioambiente.mg.gov.br/component/content/article/13-informativo/4372-produtos-pesb
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