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Prefacio

1. Este documento constitui o Modelo-Padréo de Satémw de Propostas (MPSP) do
Banco Mundial. Conforme estabelecido rasetrizes para Selecdo e Contratacdo de
Consultores pelos Mutuérios do Banco Mundfat Diretrizes), que podem ser revistas
guando for necessario. O modelo deve ser utilizeelopre que possivel na selecao de
Consultores, de acordo com os diferentes métodamittes nas Diretrizes, ou seja, Selecdo
Baseada na Qualidade e Custo (SBQC), Selecdo BasaaQualidade (SBQ), Selecdo com
Orcamento Fixo (SOF), Selecdao pelo Menor Custo (HMSelecdo Baseada nas
Qualificagbes do Consultor (SQC) e Contratacaot®ED).

2. O uso do Modelo-Padrao de Solicitagdo de Prop@stawigatério para os contratos
com custo estimado acima de US$200.000. Nao obkstaatomenda-se que os Mutuarios e
as agéncias implementadoras de projetos financipets Banco também utilizem este
modelo para os contratos com valor até US$200-000.

3. Antes de elaborar uma Solicitacdo de Propostasuario deve familiarizar-se com
as Diretrizes, escolher o método de selecéo e atande contrato mais adequada. O MPSP
contém duas minutas-padrdo de contrato: uma paserg;os complexos de consultoria
com base no tempo e outra para os servicos rentoseelo preco global. Os prefacios
desses dois contratos indicam as situacdes emuguetiizacdo sera mais apropriada. Este
MPSP compreende também minutas que podem ser adgbada contratos menores (com
valor inferior ou equivalente a US$200.000) comuraracao baseada no tempo ou no preco
global.

4. A Solicitacdo de Propostas contém a Cartavi@ as Instrugcbes aos Consultores
padronizadas, os Termos de Referéncia e a Mind&®ale Contrato. As Instrucdes aos
Consultores e as Condi¢des Gerais do Contrato padid podem ser alteradas em nenhuma
circunstancia. No entanto, a Folha de Dados e adiffies Especiais do Contrato poderéo ser
utilizadas para expressar quaisquer condi¢cdesiispealo pais ou do contrato.

! Os requisitos do BIRD e da AID s&o idénticos.tddPSP, as referéncias Bancoabrangem o BIRD e a
AID, e as meng8es aoerhpréstimdsincluem aqueles concedidos pelo BIRD, bem comoréditos e as
doacges da AID e os adiantamentos para a elabodegamjetos (PPAs)Actordo de Empréstinio
compreende o Acordo de Crédito para o DesenvolvisnenAcordo de Financiamento para o
Desenvolvimento, o Acordo de Doagédo para o Desgimuehto e o Acordo de Projeto. As referéncias ao
“Mutuario” abrangem o beneficiario de uma doacadé\tz
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SOLICITACAO DE PROPOSTAS
SP [01/2009]

Brasil

Segundo Programa de Parceria para o DesenvolvimeatgdVinas Gerais

Empréstimo n%7547-BR

Contratacdo de empresa de consultoria para o desdmmento da Educacao
Corporativa focada em Desempenho no ambito da Seci@ do Estado de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel — MG
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SECAO 1. CARTA CONVITE

Empréstimo n° 7547-BR

Belo Horizonte, 17 de marco de 2009. nadi Gerais, Brasil.

Prezado Senhor/Senhora,

1. A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Deasdeimento Sustentavel - SEMAD
(doravante chamado de “Mutuério”) recebeu um firemento do Banco Internacional de
Desenvolvimento e Reconstrucédo (BIRD) (doravantedgnado “empréstimo”) para fazer face aos
custos do Segundo Programa de Parceria para o \dserento de Minas Gerais pretendendo
aplicar uma parte dos recursos para efetuar padamelegiveis nos termos do contrato referente a
esta Solicitacao de Propostas.

2. A SEMAD convida a apresentacdo de propostas com vistagraecimento dos seguintes
servicos de consultoria: servicos de desenvolvimetd Educacdo Corporativa focada em
desempenho no ambito do Sistema Estadual de Meluniefte de Minas Gerais - SISEMA, através
da aquisicéo de sistema unificado para gestdoendelsimento do capital humano e execucéo de
cursos e treinamentos mediados por tecnologia, gambém da capacitacdo de colaboradores com
o0 intuito de desenvolver know howinstitucional. Os Termos de Referéncia contém mais detalhes
sobre os servicos solicitados.

3. Esta Solicitacdo de Propostas foi enviada agsirges participantes da lista curta de
consultores:

1. DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA MENTORTEC LTDA
2. DATASUL SERVICOS S.A.
3.

SABA
4. DATTE DESENVOLVIMENTO, APRENDIZAGEM, TECNOLOM, TREINAMENTO E
EDUCACAO

5. INSTITUTO MVC
6. DTCOM DIRECT TO COMPANY
N&o € permitido transferir este comatnenhuma outra empresa.
4. A empresa sera escolhida nos termos da SelegseaBa em Qualidade e Custo - SB&C

dos procedimentos descritos nesta Solicitacdo dpoBras, de acordo com as normas do Banco
Internacional para Reconstrucédo e DesenvolvimeBife)) detalhadas nd3iretrizes para Selecéo
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e Contratacdo de Consultores pelos Mutuarios doddaMundial] que podem ser obtidas no
seguintewebsite www.worldbank.org/procure.

5. A Solicitacao de Propostas compreende 0s seguilicumentos:

Secao 1 — Carta Convite

Secdo 2 — Instrucdes aos Consultores (inclui aaFd¢hDados)
Secdo 3 — Proposta Técnica — Formularios-Padréo

Secdo 4 — Proposta Financeira — Formulariosa®@adr

Secao 5 — Termos de Referéncia

Sec¢ao 6 — Minutas-Padrao de Contrato

6. Apobs o recebimento deste documento, solicitamow/m@las seguintes informagdes, por
escrito, para Superintendéncia de BesuHumanos - R. Espirito Santo, 495 — 7° andar.
Centro. Belo Horizonte-MG:

» confirmacao do recebimento da Carta Convite; e
* se aproposta a ser enviada serd individual ociasis@a.

Atenciosamente,

GEOVANE MENDES MIRANDA
SUPERINTENDENTE DE RECURSOS HUMANOS

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIENTO
SUSTENTAVEL
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Secéo 2. Instrugbes aos Consultores 3

SECAO 2. INSTRUCOES AOSCONSULTORES

[Nota ao Mutuério: esta “Secéo 2 - Instrucbes aameultores”, ndo devera ser modificada.
Quaisquer alteracdes que se fagam necessarias sgjamn aceitas pelo Banco, para
expressar questdes especificas do pais e do prdeterdo ser inseridas somente na Folha
de Dados (por exemplo, mediante a inclusédo de npacgrafos de referéncia)]

Definicbes (a) “Banco” significa o Banco Internacionaleconstrucao e
Desenvolvimento, Washington, D.C., EWA,a Associagéo
de Desenvolvimento Internacional, Wiagton, D.C., EUA.

(b) *“Cliente” significa a agéncia com a qual o Consultor selexo
firma o Contrato para a prestacao dos Servigos.

(c) “Consultor” significa qualquer entidade ou pessage @ode
prestar Servigos ao Cliente no ambito do Contrato.

(d) *“Contrato” significa o Contrato firmado pelas Par& todos ©
documentos anexos, listados em sua Clausula 1,e@) as
Condicbes Gerais (CG), as Condicbes Especiais (EH)s
Apéndices.

(e) “Folha de Dados” significa a parte das Instrucdess
Consultores utilizada para expresaarcondi¢cdes especificas
pais e do projeto.

() “Dia” significa o dia do calendério.
(g9) “Governo” significa o governo do pais do Clint

(h) “Instrucdes aos Consultores” (Se¢do 2 dalicBacdo de
Propostagsignifica o documento que fornece aos Consultda
lista curta todas as informacfes necessaripeparacdo de st
propostas.

() “Carta Convite” (Secado 1 da Solicitacéo de sips) significa
convite enviado aos Consultores da lista curta.

() “Equipe” significa os profissionais e 0 pessoal dpoio
apresentados pelo Consultor ou por qualquer Subltonspare
executar os Seicos ou qualquer uma de suas partes; “Ec
Estrangeira” significa os profissionais e 0 pessi@abpoio que
ao serem designados para o servico, residiam forpafs dc
Governo; “Equipe Local” significa os profission@&so pesso:
de apoio que, ao N indicados para 0 servico, esta
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domiciliados no pais do Governo.
(k) “Proposta” significa a Proposta Técnica e goBsta Financeira

() “SP” significa aSolicitagdo de Propostas a ser preparada
Cliente para selecionar os Consultores com basd¢RtP.

(m) “MPSP” significa o Modelo-Padrao de Solicitagd® Roposta:
gue o Cliente deve utilizar como uguia para a preparacao
SP.

(n) “Servicos” significa o trabalho a ser executadmp@bnsultor d
acordo com o Contrato.

(0) “Subconsultor” significa a pessoa ou entidadpial o Consulto
subcontrata qualquer parte dos Servicos.

(p) “Termos de Referéncia” (TR) significa o documentoluido ne
Solicitagcdo de Propostas como Secao 5,expdica os objetivo:
a abrangéncia do trabalho, as atividades e tarafaseren
executadas, as respectivas responsabilidade<liente e d
Consultor, bem como os resultados esperadmsitens a sere
fornecidos.

1. Introdugéo 1.1 O Cliente indicado na Folha de Dados selecionama
empresa/organizacdo de consultoria (o Consultor)lista
curta anexada a Carta Convite, de acordo com odwéle
selecdo especificado na Folha de Dados

1.2  Os Consultores da lista curta sdo convidadgeesentar uma
Proposta Técnica e uma Proposta Financeira, ouagpena
Proposta Técnica, conforme especificado na FolhRatos,
relativas as servicos de consultoria exigidos para o trab
mencionado na Folha de Dados. A Proposta servirbade
para as negociacdes e, posteriormente, para a@saigle um
Contrato com o Consultor selecionado.

1.3 Os consultores devem familiarizar-se com asdicoes
locais, levando-as em conta ao elaborar suas pgesppd2ara
obter informacdes atualizadas sobre o servico @adicdes
locais, recomenda-se que o0s consultores visitemlient€
antes do envio da proposta e participem de umaid@un
prévia, se esta for prevista na Folha de Dados. O
comparecimento a reunido prévia € opcional. Os @ues
devem entrar em contato com o representante dmt€lie
indicado na Folha de Dados, para organizar a wvitabter
informacdes adicionais sobre a reunido, e notlbcda visita
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Secéo 2. Instrugbes aos Consultores 5

com a devida antecedéncia, a fim de que o fundmméssa
tomar as providéncias necessarias.

1.4 O Cliente providenciara oportunamente e senmurancusto
para os consultores os insumos e instalacbes Gspdos na
Folha de Dados, prestara assisténcia na obtensdeiacas e
autorizacdes necessarias a execucao dos servogeoara a
disposicdo os dados e relatorios relevantes aetproj

1.5 Os Consultores deverdo assumir todos os casguxiados a
elaboracgéo e envio de suas propostas, bem comgoa&iagio
do contrato. O Cliente ndo esta obrigado a aceiatquer
proposta apresentada e se reserva o direito dearaioul
processo de selecdo em qualquer momento antedotoégga
do contrato, sem incorrer por isso em qualquer
responsabilidade perante os Consultores.

Conflito de 1.6 A norma do Banco exige que os Consultores gdemne

Interesses assisténcia profissional, objetiva e imparcial m, tedos os
momentos, mantenham o interesse do Cliente em ipoime
plano, evitem estritamente conflitos com outrosiges ou
interesses corporativos proprios, e atuem sem dersi a
possibilidade de qualquer trabalho futuro.

1.6.1 Sem limitagdo ao aspecto geral da disposi¢cédo
precedente, os Consultores e seus associados serdo
considerados em situacdo de conflito de interesses
sua contratacdo ndo serd efetuada em quaisquer das
circunstancias estabelecidas abaixo:

Atividades 0) Uma empresa, ou qualquer de suas associadas,

conflitantes gue seja contratada pelo Cliente para fornecer
bens, obras ou servigcos para um projeto sera
desqualificada para a prestacdo de consultoria
relacionada a esses itens. Por outro lado, uma
empresa e qualquer de suas associadas, que
sejam contratadas para prestar servicos de
consultoria referentes a preparagdo ou
implementacdo de um projeto serdo
desqualificadas para o  fornecimento
subsequente de bens, obras ou servigos que nao
sejam de consultoria, resultantes ou
diretamente ligados aos servigos de consultoria
da firma, referentes a preparacdo ou
implementacao original. Para o objetivo deste
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Servigos
conflitantes

Relacionamentos
conflitantes

(i)

(iii)

paragrafo, os servicos que nao envolvem
consultoria sdo definidos como aqueles que
levam a um resultado fisico mensuravel, por
exemplo, pesquisas, perfuragdo exploratoria,
fotografia aérea e imagens de satélite.

O Consultores (inclusive as suas Equipes e
Subconsultores) ou qualquer de seus
associados nao devera ser contratado para
qualquer servico que, por sua natureza, conflite
com outro servico a ser executado pelo
Consultor para 0 mesmo ou para outro Cliente.
Por exemplo, um Consultor contratado para
preparar um desenho de engenharia para um
projeto de infra-estrutura ndo devera ser
encarregado da elaboracdo de uma avaliacdo
ambiental para o0 mesmo projeto, e um
Consultor que presta assisténcia a um Cliente
na privatizacdo de bens publicos ndo devera
adquirir nem oferecer aconselhamento aos
compradores sobre esses bens. Da mesma,
forma, um Consultor contratado para preparar
os Termos de Referéncia de um
empreendimento ndo deve ser contratado para
esse mesmo Servico.

O Consultor (incluindo a sua Equipe e os
Subconsultores) que tém relacionamento
comercial ou familiar com um membro da
equipe do Cliente que esteja direta ou
indiretamente envolvido em qualquer parte: (i)
da preparacdo dos Termos de Referéncia, (ii)
do processo de sele¢cdo ou (iii) da supervisao
do Contrato, ndo podera receber sua outorga, a
menos que o conflito originado por esse
relacionamento tenha sido resolvido de forma
aceitavel pelo Banco durante o processo de
selecdo e assinatura do Contrato em questéo.

1.6.2 Os Consultores tém obrigacdo de revelar gealq
situacao de conflito, real ou potencial, que imtaém

sua capacidade de servir os melhores interessesude
Cliente ou que possa ser considerada de modo
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Vantagem Desleal

Fraude
Corrupcao

1.7

1.6.3

1.6.4

razoavel como tal. A omissdo sobre essas situacdes
podera levar a desqualificacdo do Consultor ou a
rescisao de seu Contrato.

Nenhuma agéncia ou funcionarios em atividdde
Cliente podera trabalhar como Consultor em seu
préprio ministério, departamento ou o6rgdo. A
contratagcdo de ex-funcionarios publicos do Cliente,
para trabalhar em seus antigos ministérios,
departamentos ou 6rgdos podera ser aceita, desde qu
ndo exista nenhum conflito de interesses. Quando o
Consultor indicar um funcionario publico para a
equipe em sua proposta técnica, o profissional
indicado devera apresentar uma declaracao redigida
pelo seu governo ou empregador confirmando que esta
em licenca sem vencimentos de seu cargo oficeine t
permissdo para realizar trabalho em tempo integral
fora de sua funcdo. O Consultor deve fornecer esse
certificado ao Cliente como parte da proposta t&cni

Se um Consultor da lista curta obtiver vasmtag
competitiva por ter fornecido servicos de constdtor
relacionados ao trabalho em questéo, o Clienterdeve
disponibilizar a todos os participantes da listatagu
juntamente com esta Solicitacdo de Propostas, axlas
informacdes que possam trazer a esse Consultor
gualquer vantagem competitiva sobre o0s seus
concorrentes.

O Banco exige de todos os Mutuarios (inclusoe
beneficiarios de empréstimos do Banco), bem coms do
Consultores que participam dos projetos financiagek
instituicdo, a observancia dos mais elevados padiéettica
durante o processo de selecdo e a execucdo deniratco
De acordo com esta politica, o Banco:

(@)

define, para a finalidade deste paragrafoxpsesesdes
abaixo da seguinte forma:

0] “pratica corrupta” significa oferecer, dar,
receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
algo de valor para influenciar a acao de
funcionario publico no processo de sele¢édo ou
na execucao do contrato;
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(b)

(©)

(d)

(€)

(i) “prética fraudulenta” significa a falsificacam
omissao de fatos com o objetivo de influenciar
0 processo de selecdo ou a execucdo de um
contrato;

(i)  “pratica colusiva” significa um esquema ou
combinagdo entre dois ou mais consultores,
com ou sem o conhecimento do Mutuério, que
visa estabelecer precos em niveis artificiais e
nao competitivos;

(iv)  “pratica coercitiva” significa prejudicar ou
ameacar prejudicar, direta ou indiretamente,
pessoas e seus bens, para influenciar sua
participacdo em um processo de aquisicdo ou
afetar a execucéo de um contrato.

rejeitar4 a recomendacao de outorga se corgiaro
Consultor indicado se envolveu, de forma direta ou
por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas ou coercitivas durante o
processo de selecdo para o contrato em questao;

cancelard a parcela do empréstimo relativa a um
contrato se, a qualquer momento, determinar que 0s
representantes do Mutuério ou de um beneficiario do
empreéstimo estavam envolvidos em préticas corruptas
fraudulentas, colusivas ou coercitivas, durante o
processo de selecdo ou de execucdo do contrato, sem
que o Mutuario tenha tomado medidas oportunas e
adequadas, satisfatérias ao Banco, para remediar a
situacgao;

impord sancgbes ao Consultor, podendo declara-lo
inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinad
para outorga de um contrato financiado pelo Bae¢o s
a qualqguer momento, concluir que ele teve
envolvimento direto ou por meio de um agente em
praticas corruptas, fraudulentas, colusivas ou
coercitivas ao pleitear ou executar tal contrato; e

terd direito a exigir que nos contratos finados pelo
Banco seja incluido um dispositivo exigindo aos
consultores que permitam ao Banco inspecionar suas
contas, registros e outros documentos referentes a
apresentacdo das propostas e a execucdo do cpatrato
submeté-los a exame dos auditores indicados pelo
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Secéo 2. Instrugbes aos Consultores 9

1.8

1.9

Origem dos Bens e 1.10
dos Servicos de

Consultoria

Apenas uma 1.11
Proposta

Validade da 1.12
Proposta

Banco.

Os Consultores, Subconsultores e seus asssciado
poderéo estar sob declaracdo de inelegibilidadédanpelo
Banco, devido a envolvimento em praticas corrupas
fraudulentas, de acordo com o paragrafo 1.7 acit@m
disso, os Consultores devem estar cientes das si}Sps
sobre fraude e corrupcdo estabelecidas nas cl&usula
especificas das Condicdes Gerais do Contrato.

Os Consultores devem fornecer informacoes saimessdes
e gratificacdes, se houver, pagas aos agentesorados a
esta proposta e durante a execugcao do contratmyeasbam
a sua outorga, conforme solicitado no modelo depdita
Financeira (Secao 4).

Os bens e Servicos de Consultoria fornecido®<LContrato
podem ser provenientes de qualquer pateto se:

() por for¢a de lei ou norma oficial, o pais do tMério
proibir o estabelecimento de relagcbes comerciais co
esse pais, ou

(i) em cumprimento a decisdo do Conselho de Segata
nos termos do Capitulo VII da Carta das Nacoes
Unidas, o pais do Mutuario proibir a importacdo de
bens desse pais ou qualquer pagamento a pessaa fisi
ou entidade desse pais.

Os Consultores da lista curta poderao ap@ssomente uma
proposta. Se um Consultor fornecer ou participamdes de

uma proposta, estas serdo desqualificadas. Notentessa
restricdo nao limita a participacdo do mesmo Sufdbor,

inclusive de especialistas individuais, em mais uea

proposta.

A Folha de Dados indica o prazo de validade ptapostas
dos Consultores apoés a data de sua apresentaganmt@®asse
periodo, a equipe de profissionais designada pelos
Consultores devera estar disponivel. O Clientenggeahara
da melhor maneira possivel para concluir as negdeta
dentro desse prazo. Contudo, se for necessariopaelera
solicitar aos Consultores a extensao do periodaligade de

MINUTA-PADRAO DE SOLICITAGAO DE PROPOSTAS — Maio 2@



Secéo 2. Instrugdes aos Consultores 10

Elegibilidade dos 1.13
Subconsultores

2. Esclarecimentos 2.1
e Modificacbes nos
Documentos da SP

2.2

3. Elaboragdo das 3.1
Propostas

suas propostas. Os Consultores que concordaremessan
prorrogacao deverao garantir a disponibilidade glape ou,
quando confirmarem a extensdo da validade da Rmpos
poderdo sugerir novos profissionais que seréo dersios na
avaliagao final para outorga do contrato. Os Cdoses que
ndo concordarem terdo o direito de recusar a eteds
validade de suas Propostas.

Se um Consultor da lista curta quiser se assoacatras que
ndo foram incluidos na lista curta e/ou a espstidi
individuais, esses outros Consultores e/ou esjseasl
estardo sujeitos aos critérios de elegibilidadabettcidos nas
Diretrizes.

Os Consultores podem solicitar esclarecimensabre
qualquer dos documentos que compdem a Solicitagdo d
propostas dentro do prazo especificado na FolhBatos,
anterior & data de apresentacdo das propostasqu@ual
pedido de esclarecimento deve ser enviado port@seripor
meio eletrénico padrdao para o endereco do Cliemd&ado
na Folha de Dados. O Cliente respondera por esotitgpor
meio eletrénico padrédo, e remetera copias esa#éagssposta
(incluindo uma explicacéo sobre a pergunta, semtiftar a
fonte) a todos os Consultores. Se o Cliente coreidgie é
necessario alterar a sua Solicitacdo de Propostaso c
resultado do esclarecimento, ele devera fazé-loisdg o
procedimento estabelecido no paragrafo 2.2.

Em qualquer momento antes da apresentacacaasstas, 0
Cliente podera modificar a Solicitacdo de Proposagiando

um adendo por escrito ou por meio eletrbnico padfo
adendo sera enviado a todos os Consultores e sardor
obrigatorio. Os Consultores deverdo confirmar @lbeoento

de todos os adendos. Para que os Consultores dapode
tempo suficiente para examina-los em relacdo as sua
Propostas, o Cliente podera prorrogar o prazo ttegandas
mesmas, caso a modificacédo seja substancial.

A Proposta (ver o paragrafo 1.2), bem como teda
correspondéncia a ela relacionada entre os Conssil® 0

Cliente, deve ser redigida no(s) idioma(s) espead(s) na

Folha de Dados.
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3.2

3.3

Idioma

Ao elaborar suas Propostas, os Consultoresateexaminar
detalhadamente os documentos que compdem a Sgiwitke
Propostas. Qualquer deficiéncia importante nasrnmgdes
prestadas podera resultar na rejeicdo de uma Raopos

Durante a preparacdo da Proposta Técnica, asuores
devem estar especialmente atentos ao seguinte:

€)) Se um Consultor da lista curta considerar
possibilidade de melhorar a sua qualificagdo técnic
para o servico associando-se a outros consult@es n
forma de empreendimento conjunto ou subconsultoria,

ele podera fazé-lo: (a) com Consultores nao inokiid
na lista curta ou (b) com outros Consultores da lis

curta, se assim for indicado na Folha de Dados. O

Consultor da lista curta deve obter aprovacéo préoi

Cliente, se desejar estabelecer um empreendimento
conjunto com outro(s) Consultor(es) que estejam ou

nao incluidos na lista curta. No caso de uma aasaaci

com um ou mais Consultores fora da lista curta, o

Consultor que pertenca a essa lista devera atuwao co
seu representante. Se for estabelecido

empreendimento conjunto, todos os membros serdo
responsaveis conjunta e solidariamente, e deverdo

indicar aquele que os representara.

(b) A estimativa do numero de profissionais-més oou

orcamento para a execucado do servico devera constar
na Folha de Dados, mas ndo ambos. No entanto, a
Proposta deve basear-se no numero de profissionais-

mMEés ou no orgamento previsto pelos consultores.

No caso dos servicos com orcamento fixo, o
orcamento disponivel serd apresentado na Folha de
Dados e a Proposta Financeira ndo devera ultrapassa
esse valor, enquanto 0 numero estimado de

profissionais-més ndo devera ser divulgado.

(c) Nao deverd ser proposta uma equipe profissional
alternativa e somente um curriculo poderd ser

apresentado para cada cargo.

(d) Os documentos a serem apresentados pelos
Consultores como parte do servico devem ser
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redigidos no(s) idioma(s) especificado(s) no Paféagr

de Referéncia 3.1 da Folha de Dados. Se o Paragrafo
de Referéncia 3.1 indicar dois idiomas, aquele ae q

a proposta do Consultor vencedor foi escrita regera
sua interpretacdo. Recomenda-se que a Equipe da
empresa tenha conhecimento profissional do idioma
nacional do Cliente.

Forma e Conteudo 3.4 Dependendo da natureza do servi¢co, os Conssiltteveréo

da Proposta apresentar uma Proposta Técnica Completa (PTC)noar u

Técnica Proposta Técnica Simplificada (PTS). A Folha de d3ad
indica o formato da Proposta Técnica a ser apradantO
envio do tipo incorreto fara com que a Propostaa sej
considerada incompativel. A Proposta Técnica deweec as
informacdes especificadas nos paragrafos (a) ae@lintes,
utiizando os Formulérios-Padréo (Secdo 3) anexos.
paragrafo (c) (ii) indica o numero de péaginas rezodado
para a descricdo da abordagem, da metodologigpéado de
trabalho da PTS. Uma péagina ¢é definida como unteafab
formato A4 ou Carta, impressa em um dos lados.

(@) (i) Somente para a PTC: uma breve descricdo da
empresa e um resumo da experiéncia recente dos
Consultores e, no caso de um empreendimento
conjunto, de cada Consultor em servicos de
natureza semelhante sdo exigidos no Formulario
TEC-2 da Secao 3. Para cada trabalho, a descricao
devera indicar os nomes dos Subconsultores e
profissionais envolvidos, a duragdo do servigco, 0
valor do contrato e a participacdo do Consultor.
Deve-se fornecer somente informag¢des sobre as
tarefas para as quais o Consultor foi contratado
legalmente pelo Cliente, como uma empresa ou
como uma das firmas principais em um
empreendimento conjunto. Os servicos prestados
por profissionais individuais que trabalhem de
modo autbnomo ou através de outras empresas de
consultoria ndo poderdo ser apresentados como
experiéncia do Consultor ou de seus associados,
mas poderdo constar dos curriculos dos
profissionais. Os Consultores devem estar aptos a
comprovar sua experiéncia, se o Cliente assim o
exigir.
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(b)

(©)

(d)

(€)

(ii)

0

(ii)

()

(ii)

A

Para a PTS, as informacdes acima nao saadasig
e 0 Formulario TEC-2 da Sec¢do 3 ndo devera ser
utilizado.

Somente para a PTC: comentarios e sugestdes
sobre os Termos de Referéncia, compreendendo
propostas viaveis que possam melhorar a qualidade
e a eficiéncia do servico, bem como sobre os

requisitos da equipe de contrapartida e das
instalagbes que abrangem: apoio administrativo,

escritorios, transporte local, equipamento, dados,
etc. a serem fornecidos pelo cliente (Formulario

TEC-3 da Secéao 3).

Para a PTS, o Formulario TEC-3 da Sec¢éo 3 ndo
devera ser utilizado. Os comentéarios e sugestdes
acima, se houver, deverdo ser incorporados a
descricdo da abordagem e da metodologia
(consulte o subparagrafo 3.4 (c) (ii) a seguir).

Para a PTC e a PTS: uma descricdo da agenda

da metodologia e do plano de trabalho para realizar
0S servicos, abrangendo o0s seguintes itens:
abordagem técnica e metodologia, plano de
trabalho, organizacdo e horario de trabalho da
equipe. O Formulario TEC-4 da Secédo 3 contém
orientacbes sobre o conteddo desta secdo da
Proposta Técnica. O plano de trabalho deve ser
compativel com o Cronograma de Trabalho
(Formulario TEC-8 da Secado 3), que mostrara em
um gréfico de barras o cronograma proposto para
cada atividade.

Somente para a PTS: a descricdo da abordagdgm,
metodologia e do plano de trabalho deve conter
normalmente dez péaginas, incluindo os gréficos,
diagramas, além de comentarios e sugestdes, se
houver, sobre os Termos de Referéncia e a equipe
e instalacOes de contrapartida.

lista de profissionais proposta por éarea de

especializacdo, bem como o cargo que serd atrilzuido
cada membro da equipe e suas respectivas tarefas
(Formulario TEC-5 da Secéao 3).

Estimativa da participacdo da equipe (pessuEss-
locais e estrangeiros) necessarios para a execlozao
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servico (Formuldrio TEC-7 da Secdo 3). A carga

mensal de trabalho da equipe deve ser indicada
separadamente para as atividades de escritério e de
campo e também para os profissionais locais e
estrangeiros.

0] Os curriculos assinados pelos profissionaip@stos
ou pelo representante autorizado da equipe
(Formulario TEC-6 da Secéao 3).

(9) Somente para a PTC: uma descricdo detalhada da
metodologia proposta e da equipe a ser treinada, se
Folha de Dados indicar o treinamento como um
componente especifico do servico.

3.5 A Proposta Técnica ndo devera incluir nenhumi@macao
financeira. Se isso ocorrer, ela podera ser cormide

incompativel.
Propostas 3.6 Na preparacdo da Proposta Financeira deveraatiseados
Financeiras os Formularios-Padrao (Sec¢éo 4) anexos e incluathss os

custos associados ao servico, compreendendo (a) a
remuneracdo do pessoal (estrangeiro e local, erpc&mo
escritério do Consultor) e (b) as despesas reeidnEls
indicadas na Folha de Dados. Se for adequado, esstss
deverdo ser discriminados por atividade e, cas@ sej
necessario, por despesas locais e no exterior. sTeda
atividades e itens descritos na Proposta Técnigantdeser
cotados separadamente e 0s que nao contenhameatresp
preco serdo considerados como parte do custo dasout
atividades ou itens.

Impostos 3.7 O Consultor podera estar sujeito ao pagameatongostos
locais (como, por exemplo, imposto sobre vendas/alar
agregado, encargos sociais ou imposto de renddeimel
sobre a Equipe Estrangeira nao residente, direitos
alfandegarios, taxas e outras contribuicdes) sobse
montantes a serem pagos pelo Cliente de acordo @om
Contrato. O Cliente especificara na Folha de Das®so
Consultor esta sujeito a pagamento de algum imgdostd.
Esses montantes ndo serdo incluidos na Proposiaceina,
porque ndo serdo avaliados, mas serdo discutides na
negociacoes e os valores adequados incluidos nima@nn
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3.8 Os Consultores podem expressar 0 preco dessewigos em
um maximo de trés moedas livremente conversiveis,
individuais ou combinadas. O Cliente pode exigir qu
Consultor indique a parte do seu preco que repi@sarsto
local em moeda nacional, se assim for estabele@dbolha
de Dados.

3.9 Se houver comissdes e gratificacdes relacionadaerc;o,
pagas ou a serem pagas pelo Consultor, elas desgerao
relacionadas no Formulario FIN-1 - Proposta Finalacena
Secao 4.

4. Apresentacao, 4.1 A proposta original (Proposta Técnica e, se éoigida, a

Recebimento e Proposta Financeira; ver o paragrafo 1.2) ndo deventer
Abertura das entrelinhamento ou sobrescritos, exceto quando nfore
Propostas necessarios a corregdo de erros cometidos pelqwiqeo

Consultores. A pessoa que tiver assinado a proptestara
rubricar essas correcoes. As cartas de apresentagfo
Propostas Técnica e Financeira deverdo estar,ctespaente,
no formato TEC-1 da Secé&o 3 e FIN-1 da Secéo 4.

4.2 Um representante autorizado dos Consultoresrdeubricar
todas as paginas dos originais das Propostas Béaic
Financeira. A autorizacdo devera ser redigida mendode
uma procuracdo anexada a Proposta ou em qualqtrer ou
formato que demonstre que o representante foi dmadte
credenciado para assina-las. As Propostas Técnica e
Financeira assinadas deverao estar identificadasaqoalavra
“ORIGINAL".

4.3 A Proposta Técnica devera estar identificadamoco
“ORIGINAL” ou “COPIA”, conforme apropriado. As Propostas
Técnicas deverao ser enviadas aos enderecos mataono
paragrafo 4.5 e com o nimero de copias especificadelha
de Dados. Todas as coépias da Proposta Técnicasaeess
deverdo ser feitas a partir do original. Se hoaNssrepancias
entre o original e as copias da Proposta Técnieaafecera o
original.

4.4 O original e todas as coépias da Proposta Ta&cearao
inseridos em um envelope lacrado, claramente itEado
como “PROPOSTA TECNICA”. Da mesma forma, o original
da Proposta Financeira (se for exigido no métodsedecao
indicado na Folha de Dados) deverd ser inseridouem
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5. Avaliacdo das
Propostas

4.5

4.6

5.1

envelope lacrado, claramente identificado como “PRSTA
FINANCEIRA", seguido pelo niumero do Empréstimo amsd
Termos do Contrato (TC), e pela indicacdo do senatém

da adverténcia NAO ABRIR JUNTO COM A PROPOSTA
TECNICA”. Os envelopes com as Propostas Técnica e
Financeira deverdo ser colocados em um enveloprnext
lacrado, com o endereco para envio, 0 numero eeérefia e

a especificacdo do Empréstimo, contendo claramente
adverténcia NAO ABRIR, EXCETO NA PRESENCA DO
FUNCIONARIO INDICADO, ANTES DE [insira a hora e a data
final para o envio das propostas, especificadag-ntha de
Dadog”. O Cliente ndo seré responsavel pelo extravesda

ou abertura antecipada, caso 0 envelope externatemia
sido lacrado e/ou marcado conforme indicado. Sedssrrer,

a Proposta podera ser rejeitada. Se a PropostacEina nao

for apresenta em um envelope separado e lacrado,
devidamente identificado como foi especificado aGinsso
constituira motivo para que seja declarada incoinglat

As propostas devem ser enviadas ao(s) endereco(s)
indicado(s) na Folha de Dados e recebidas pelni€liaté a
hora e a data indicadas na Folha de Dados, ou ahquepu
prorrogacdo dessa data, conforme especificado ragiéo

2.2. Qualquer proposta recebida pelo Cliente ap@saao

final para sua apresentagdo sera devolvida intacta.

O Cliente abrira a Proposta Técnica imediatameptes a
prazo final para sua apresentacdo. Os envelopes aom
Propostas Financeiras permanecerdo lacrados eagoarde
forma segura.

A partir do momento em que as Propostas folertas até a
outorga do Contrato, os Consultores ndo deveraareain
contato com o Cliente para tratar de qualquer &ssun
relacionado a sua Proposta Técnica e/ou Financgiralquer
tentativa dos Consultores no sentido de influenziexame, a
avaliagdo, a comparacado das Propostas e a recogdenda
outorga do contrato pelo Cliente poderd resultar na
desqualificacdo de sua Proposta.

Os avaliadores das Propostas Técnicas ndo detegraoesso
as Propostas Financeiras até que a avaliacio aéesteja
concluida e o Banco tenha emitido a sua “nao objeca
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Avaliacao das 5.2
Propostas Técnicas

Propostas 5.3
Financeiras para a
SBQ

Abertura PuUblica e 5.4

Avaliacdo das
Propostas
Financeiras
(somente para
SBQC, SOF e
SMC)

5.5

5.6

A comissdo de avaliacdo analisara as Propdétascas com
base em sua adequacdo aos Termos de Referéndiado
0s critérios, subcritérios e o0 sistema de pontuagao
especificados na Folha de Dados. Cada propostadeoada
apropriada recebera uma nota técnica (Nt). Nest@®, feera
rejeitada a proposta que ndo atender a importasfeesctos da
SP e particularmente dos Termos de Referénciaueungo
obtiver a nota técnica minima indicada na Folh®aeos.

Apos a classificacdo das Propostas Técnicasdgua selecao
for baseada apenas na qualidade (SBQ), o Consitt@do
em primeiro lugar sera convidado a negociar a sopogta e
o Contrato, de acordo com as orientacdes fornecias
paragrafo 6 destas Instrucdes.

Apés o término da avaliagdo técnica e a emiskEimao
objecéo pelo Banco (se for aplicavel), o Clienferimara as
notas atribuidas as Propostas Técnicas dos Coresultpie
apresentaram propostas, e comunicara agquelesprojasstas
ndo atingiram a nota minima de qualificacdo ou rnfora
consideradas incompativeis com a SP e os TR (queeiaEs
Propostas Financeiras serdo devolvidas intactas apo
conclusdo do processo de selecdao. O Cliente infarma
simultaneamente por escrito a data, hora e localbéetura
das Propostas Financeiras aos Consultores que ntenha
garantido a nota técnica minima de qualificacaaeferida
data devera permitir tempo suficiente para que assdtores
tomem as providéncias necessérias para assidiertuea das
propostas financeiras. O comparecimento dos Camssalta
esse evento € opcional.

As Propostas Financeiras serdo abertas em Gdtiaccq na
presenca dos representantes dos Consultores qemrdes
participar do evento. Os nomes e as notas técrdoas
Consultores serdo lidos em voz alta. Em seguidBr@sostas
Financeiras dos Consultores que obtiverem a nafaics
minima para qualificacdo serdo inspecionadas, a dem
confirmar que seus envelopes ndo foram abertos e
permanecem lacrados. As Propostas Financeiras satao
abertas e os precos totais lidos em voz alta strados. A
copia do registro devera ser enviada a todos osultores e
ao Banco.

A Comissao de Avaliacdo corrigird quaisqueosde célculo.
Durante esse procedimento, se houver alguma d&ucep
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6. Negociacoes

5.7

5.8

6.1

entre um montante parcial e o total, ou entre ‘ealgoor
extenso e numeéricos, 0s primeiros prevalecerdomAdas
retificacoes acima, conforme indicado no paragaf as
atividades e os itens descritos na Proposta T&cgiga ndo
estiverem acompanhados de cotacdo, serdo consideracho
incluidos nos precgos de outras atividades ou it€aso uma
atividade ou item individual tenha sido quantificacha
Proposta Financeira de modo diferente da Propo&taida:
(i) se o Contrato com Base no Tempo tiver sido @Bpado
na SP, a Comissdo de Avaliacdo retificara a quaaéd
indicada na Proposta Financeira, para torna-laistemse com
a que foi especificada na Proposta Técnica, aplicar
guantidade corrigida o preco unitario pertinenteluido na
Proposta Financeira e retificara o custo total gpgsta, (ii)
se o Contrato por Preco Global tiver sido indicado SP,
nenhuma retificacdo nesse sentido serd feita n@oBi®
Financeira. Os precos serdo convertidos para umea un
moeda, utilizando-se as cota¢cOes de cambio padayardata
e a fonte indicadas na Folha de Dados.

No caso da SBQC, a Proposta Financeira de memego
avaliado (Fm) recebera a nota financeira maxima g&f100
pontos. As notas financeiras (Nf) das outras pragoseréo
calculadas conforme a indicagdo na Folha de Da#dss.
propostas serdo classificadas de acordo com a nag@w das
notas técnica (Nt) e financeira (Nf), medianteibzatdo dos
pesos (T = peso atribuido a Proposta Técnica; Peso p
atribuido a Proposta Financeira; T + P = 1) espacibs na
Folha de Dados: N = Nt T% + Nfx P%. A empresa que
obtiver a maior pontuacéo resultante da combindedmotas
técnica e financeira sera convidada para as negmsa

No caso da Selecdo com Orgcamento Fixo (SOF), mt€lie
escolherd a empresa que apresentar a Propostacdécni
classificada com a maior pontuacéo dentro do orgeonés
propostas com valor acima do orcamento indicad@oser
rejeitadas. Na Selecéo pelo Menor Custo (SMC), ien@
escolherd a empresa que enviar a proposta de meego
entre aquelas que obtiverem a nota técnica miniEm.
ambos os casos, de acordo com o paragrafo 5.6e@ pr
avaliado da proposta ser4 considerado e a empresa
selecionada convidada para as negociacoes.

As negociacdes ocorrerdo na data e no enderédicados na
Folha de Dados. Como pré-requisito para sua paatjéo, o
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Negociacoes
técnicas

Negociacdes
financeiras

6.2

6.3

Disponibilidade dos 6.4

profissionais
especialistas

e

Consultor convidado devera conformar a disponibii de
todos os membros da equipe profissional. Se esgénexa

ndo for atendida, a negociacdo poderd prosseguir @o
Consultor classificado em segundo lugar. Os reptasees

gue conduzirem as negociagbes em nome do Consultor
deverdo dispor de autorizacdo por escrito parabesizer
acordos e firmar o Contrato.

As negociacBes abrangem a andlise da Propéstacd, da
abordagem técnica e da metodologia propostas, atw ple
trabalho, da organizacéo e dotacéo de pessoaljeaiequer
sugestdes feitas pelo consultor para aperfeicodieonos de
Referéncia. O cliente e os consultores concluisid @mos
de Referéncia, os cronogramas da equipe e dadames, a
logistica e os relatorios a serem apresentadosesEss
documentos serdo incorporados ao contrato como uma
“Descricdo dos Servicos”. Sera atribuida atenc@geesl a
definicAo precisa dos recursos e instalacdes q@iemte
devera fornecer para garantir que o servico sgpementado

de modo satisfatorio. O Cliente devera preparataadas
negociacdes, que serd assinada pelo Cliente €pelsultor.

Se for aplicavel, antes do inicio das negoead@hanceiras,
caberd ao consultor entrar em contato com as datles
fiscais locais para determinar o montante totalidgmstos a
serem pagos pelo Consultor sob o contrato. As nagies
financeiras abrangerdo esclarecimentos (se hogobre as
obrigac@es tributarias da firma no pais do Cliemteomo
serdo incorporadas ao Contrato, e refletirdo asifitacbes
técnicas acordadas sobre o custo dos servicos.ablo da
SBQC, da Sele¢cdo com Orgcamento Fixo e da Seledao pe
Menor Custo, a ndo ser por razfes excepcionais, as
negociacdes financeiras ndo envolverdo as taxas de
remuneracao da equipe nem outros pre¢os unitaipe§tos.
Para os outros metodos, os Consultores fornecer&iente
informacdes a respeito das taxas de remuneracédtdeso
Apéndice, Proposta Financeira - Formularios-Padréo,
anexado a Secao 4 desta SP.

ApOs selecionar o Consultor baseando-se, entreosoutr
critérios, na avaliacdo do quadro profissional gdge o
Cliente espera negociar o contrato contando com &gsipe
indicada na proposta. Antes de iniciar as negoemcd
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Conclusao das 6.5

negociacoes

7. Outorga do
Contrato

8.
Confidencialidade

7.1

7.2

8.1

Cliente exigirA uma confirmacédo de que esses giofiais
estardo realmente disponiveis. O Cliente ndo cerwmié
substituicdes durante as negociacdes do contratenas que

ambas as partes concordem que um atraso excessSivo n

processo de selegdo tornou inevitavel essa subabtou que
esta se justifica por motivo de 6Obito ou de sa&#eeste ndo
for o caso e ficar claro que a equipe profissiofl
apresentada na proposta sem a confirmacdo de
disponibilidade, o consultor poderd ser desqualic
Qualquer substituto indicado devera ter qualifiescoe
experiéncia equivalentes ou superiores aguelasaddidato

sSua

original, e ser apresentado pelo consultor no prazo

especificado para negociacdes na carta convite.

As negociacdes serdo concluidas com uma reviséoirdda
do contrato. Para encerra-las, o Cliente e o Cuosul
rubricardo o Contrato acordado. Se as negociad@esonem
bem-sucedidas, o Cliente convidara o Consultor prgposta
recebeu a segunda maior nota para negociar umatmntr

Apbs concluir as negociac¢des o Cliente outdrgacontrato
ao Consultor selecionado, publicara a adjudicaggtdyMDB
online e noDevelopment Gatewag notificara prontamente
esse fato a todos os Consultores que tiverem aypeeke
propostas. Em seguida a assinatura do Contratoljent€
devolvera aos Consultores as propostas financichadas,
gue nao foram aceitas.

Espera-se que o Consultor inicie o servico na data local
especificados na Folha de Dados.

As informacbdes sobre a avaliacdo das propostaas

recomendacdes de outorga ndo deverdo ser forneamas
consultores que apresentaram propostas nem a peasas
que ndo estejam oficialmente vinculadas ao procassca

publicacdo da adjudicacdo do contrato. O uso iuidede

informacdo confidencial relacionada a esse progcepso

qualquer Consultor, poderd resultar na rejeicao sda

proposta e sujeita-lo as disposicdes estabelecidgmlitica

de combate a fraude e corrupg¢do do Banco.
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Instrucdes aos Consultores

FoLHA DE DADOS

Paragrafo de
Referéncia

1.1

Nome do Cliente: SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBNHE E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - SEMAD

Método de selecao: SBQC — Selecdo Baseada na @imkdCusto

1.2

A Proposta Financeira seréa apresentada junto déroposta Técnica:
Sim X Nao

Especificacdo do servigco: Contratacdo de consaiogferentes aos servig
de desenvolvimento da Educacgédo Corporativa focaddesempenh
no ambito do Sistema Estadual de Meio Ambiente ded1Gerais
SISEMA, através da aquisicdo de sistema unificad@ mestao
desenvolvimento do capital humano e execugdo desosurg
treinamentos mediados por tecnologia, como tamb&magacitacd
de colaboradores com o intuito de desenvolverkrmw how
institucional.

0s

(@]

1.3

Sera realizada uma reunido antes da apresentag@oogestas: Sim _X
N&o [Em caso afirmativo, indique a data, hora e o Idcal

Representante do Cliente: Geovane Mendes de Miranda

Endereco: R. Espirito Santo, 495 — 7° andar, CeB#lo Horizonte-MG /
CEP: 30160-030.

Telefone: 31 3219-5404/5395 Fax: 31 3219-5390

E-mail: geovane.miranda@meioambiente.mg.gov.br

14

O Cliente fornecera os seguintes recursos e igéada Ver Termo de de
Referéncia - Item X: Insumos a serem fornecidoa S&IMAD e pela
Consultoria.

1.6.1(a)

O Cliente prevé a necessidade de continuidadeattogas de consultoria:
Sim__ Néao_X
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1.12 As propostas deverdo permanecer validas pali&)apos a data final
para a sua apresentacado, ou seja, ate:
[Insira a datd

2.1 Os pedidos de esclarecimento podem ser solicitaol@sazo maximo de 10
dias antes da data de apresentacdo das propostas.

Endereco para solicitacdo de esclarecimentos: piriesSanto, 495 -7°
andar; centro. Belo Horizonte — MG — CEP: 30160-030

Fax: 31 3219-5390 E-mailleovane.miranda@meioambiente.mg.gov.br

3.1 As propostas deverédo ser apresentadas no segliort@i Portugués.
3.3(a) Os Consultores da lista curta podem se assocuirasadessa mesma lista:
Sim X Nao
3.3 (b) ltem Unidade Quantidade | Horas/més | Quantidade
de
profissionais
Equipe
chave
Coordenador Meses 12 160 1
Técnico
Design Meses 12 160 1
Instrucional
Consultor Meses 12 160 1
Técnico
Equipe de
apoio
Consultores | Meses 6 160 2
de negocio
Web Design| Meses 5 160 1
Analista de | Meses 6 160 2
Sistema
Auxiliar Meses 12 160 1
administrati
VO
3.4 A Proposta Financeira sera apresentada no forfRad: X ou PTS
3.4 (9) O treinamento € um componente especifico desteggeeSim X N&o

O treinamento constitui como uma das atividadesens desenvolvidas
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pela consultoria, conforme consta no Termo de Retea — item VI.

3.6

(1) diarias para os membros da equipe do Consultordguastiverer
ausentes da sede e, se for adequado, fora do paidiehte, para
finalidade dos servicos prestados;

(2) custo da impresséo dos relatérios a serem pidmhipara 0s servicos;
(3) emissao de vias digitais a serem produzidcs @aservicos;

(4) Aquisicdo delicenca para Sistema Unificado para a Gest
Desenvolvimento do Capital Humano

3.7 Os valores a serem pagos pelo Cliente ao Consd#acordo com o
contrato, estdo sujeitos a cobranc¢a dos impostassSim _X_ N&o |

O Consultor, Subconsultores e suas respectivapegigerao responsaveis
pelo pagamento de encargos e impostos de acorda temgislacao
Aplicavel e serdo reembolsados pelo Cliente. Rarfém, as notas fiscais
para pagamento ja deverdo conter os impostos apisca

3.8 O Consultor deve apresentar os custos locais erdanacional:
Sim_X__ Nao

4.3 O Consultor deve apresentar o original e 1 copirdposta Técnica, e 0
original da Proposta Financeira.

4.5 Endereco para envio da proposta: Superintendérdiedursos Humanos.
R. Espirito Santo, 495 — 7° Andar / Centro. Beloirmte-MG.

As propostas devem ser apresentadas até a segaiate hora:

5.2 (a) Os critérios, subcritérios e o sistema de pontupgé® a avaliagdo das
Propostas Técnicas Completas sao:
Pontos
(i) Experiéncia especifica do consultor relevargems tarefas do projeto: 2
(i) Adequacéo da metodologia e do plano de trabphopostos
em relacdo aos Termos de Referéncia:

a) Abordagem técnica e metodologia 30
b) Plano de trabalho 13
c) Organizacgéo e dotacdo de pessoal 3
Total de pontos para o critério (ii): 46
(i) Qualificagcdes e competéncia da Equipe Priatjpara o servigo:
a) Chefe da Equipe - Coordenador 25
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b) Especialista em Design Instrucional 10
c) Consultor Técnico 5

Total de pontos para o critério (iii): 40
O numero de pontos a ser atribuido a cada um dgescau das disciplinas acima

devera ser determinado levando em conta os tré@mnseg subcritérios e pesos
percentuais relevantes:

1) QualificagBes gerais 30%

2) Adequacéo ao servigo 50%

3) Experiéncia na regido e dominio do idioma 104
Peso total: 100%

(iv) Adequacao do programa de transferéncia deaxntento (treinamento):

a) Importancia do programa de treinamento
b) Abordagem e metodologia do treinamento
c) Qualificacdes dos especialistas e instrutores
Total de pontos para o critério (iv): 10
(v) Participagéo de profissionais locais na Eqipacipal sugerida 2
(ndo deve exceder 10 pontos)
Total de pontos para 0s cinco critérios: 10

A nota técnica (Nt) minima necesséria para quatfio € 70 pontos.

0

5.6

A moeda Unica para conversao dos precos é: Real
A fonte oficial das taxas de cambio para vendaagicB Central

A data das taxas de cambio é: A data de abertsrprdaostas.

5.7

A férmula para a determinacao das notas financéieseguinte:

[Insira uma das seguintes férmullas

Nf = 100 x Fm/F, em que Nf é a nota financeira,&mmenor preco e F é
preco da proposta que esta sendo considerada.

Os pesos atribuidos as Propostas Técnica e Finarsée:
T=08,e
P=0,2.

(0]

6.1

Data prevista e enderec¢o para as negociacoes tlatoon

7.2

Data prevista e local para o inicio dos servicosatesultoria:

A data correpondera a 10 dias a partir da a emss&rdem de Servico. n

a.

Secretaria de Estado de Meio Ambiente e DesenvehtonSustentavel.
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SECAO 3. PROPOSTA TECNICA —FORMULARIOS -PADRAO

[Os comentarios entre colchetes tém como objetivo aareas Consultores da lista curta
sobre a preparacao de suas Propostas Técnicas eledm aparecer nesses documentos ao
serem apresentadgs.

Consulte o Paragrafo de Referéncia 3.4 da FolhBatws para obter informacao sobre o
formato da Proposta Técnica a ser apresentad@aedgrafo 3.4 da Secdo 2 da Solicitacdo

de Propostas, para saber quais Formularios-Padi@cedgidos e o niumero de paginas
recomendado.

TEC-1 Apresentacao da Proposta Técnica
TEC-2 Empresa e Experiéncia do Consultor
A Empresa do Consultor
B  Experiéncia do Consultor
TEC-3 Comentérios e Sugestdes sobre os TermosfdeeR@&a, a Equipe e as
Instalacdes de Contrapartida a Serem FornecidagQtieinte.
A Sobre os Termos de Referéncia
B  Sobre a Equipe e as Instalagfes de Contrapartida

TEC-4 Descricdo da Abordagem, da Metodologia eldodPde Trabalho para a
Execucao do Servico.

TEC-5 Composicao da Equipe e Atribuicdo de Tarefas
TEC-6 Curriculo da Equipe Profissional Proposta
TEC-7 Cronograma de Atividades da Equipe

TEC-8 Cronograma de Trabalho
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Formulario TEC-1: Apresentacéo da Proposta Técnica

[Local, Datg

Para: Nome e endereco do Cliepte

Prezados Senhores,

Nos, abaixo assinados, oferecemos a prestacérwdeos de consultoria paregira
a especificacdo do servigale acordo com a sua Solicitagdo de Propostasiaate datd e
a nossa Proposta. Por meio deste documento, afmesena nossa oferta que inclui esta
Proposta Técnica e uma Proposta Financeira coaidam envelope separado e lacfado

Apresentamos nossa Proposta em associagdo @osira[a lista com o nome
completo e o endereco de cada consultor assofiado

Declaramos que todas as informacOes e afirmac@a Reoposta sao verdadeiras e
aceitamos que qualquer equivoco nela contido padstdtar em nossa desqualificacao.

Se as negociacdes forem realizadas durante o geavalidade da proposta, ou seja,
antes da data indicada no Paragrafo de Referéricdada Folha de Dados, comprometemo-
nos a estabelecer negociacdes com base na eqdipada&. A nossa Proposta nos obriga a
cumpri-la e esta sujeita as modificac6es resulsasiis negociacdes do Contrato.

Se a nossa Proposta for aceita, comprometemo-nasaa os servigcos de consultoria
referentes ao trabalho contratado, até a dataaddino Paragrafo de Referéncia 7.2 da Folha
de Dados.

Estamos cientes de que V.Sas. ndo sao obrigadositar nenhuma das propostas
recebidas.

Atenciosamente,

Assinatura autorizadagmpleta e rubrich
Nome e cargo do signatario:
Nome da empresa:

Endereco

1 [Caso o Paragrafo de Referéncia 1.2 da Folha de Badja somente a apresentacéo da Proposta Técnica,
substitua esta frase potPela presente, apresentamos a nossa ofertagueapenas a Proposta Técnica.”]
2 [Exclua o paragrafo se nenhuma associacao tiver préwista]
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Formulario TEC-2: Empresa e Experiéncia do Consulto

A - Empresa do Consultor

[Forneca aqui uma breve descricdo (duas paginas)atdscedentes e da organizacdo de
sua empresa ou entidade, e de cada um dos assedi@oparticipardo da execucao deste
trabalho]
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B - Experiéncia do Consultor

[Utilizando o formulario abaixo, forneca informa¢dssbre cada servico para o qual a sua
empresa e cada um de seus associados foram legalmentratados para a execucédo do
referido trabalho, na qualidade de firma individu&ntidade corporativa ou de uma das
principais empresas de uma associacao para prestavicos de consultoria semelhantes
aos solicitados para este trabalho. Recomendamgsghag.

Especificagdo do servigo:

Valor aproximado do contrato (em US$ ou Euros
correntes):

Pais:
Localizagdo no pais:

Duracao do servico (meses):

Nome do Cliente:

N° total de pessoas-més para o Servigo:

Endereco:

Valor aproximado dos servigos prestados pela sug

empresa de acordo com o contrato (em US$ ou Eliros

correntes):

Data de inicio (més/ano):
Data de conclusédo (més/ano):

N° total de profissionais-més fornecidos pelos
consultores associados:

Nome dos Consultores associados (se houver):

Nomes e cargos da equipe de profissionais em ca
de chefia da sua empresa envolvidos (indicar d&sp
mais significativos, como por exemplo, Diretor ou
Coordenador do Projeto, Chefe da Equipe):

go
er

Descricao do projeto:

Descricdo dos servigos efetivamente prestadosspal@quipe neste trabalho:

Nome da empresa:
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Formulario TEC-3: Comentérios e Sugestdes sobre dermos de Referéncia, a
Equipe e Instalacdes de Contrapartida a Serem Forieglas pelo Cliente

A - Sobre os Termos de Referéncia

[Apresente e justifique aqui quaisquer sugestoemdedificacdo ou aperfeicoamento nos
Termos de Referéncia para melhorar a execucao dacse(como, por exemplo, cancelar
alguma atividade considerada desnecesséria, acntscelguma outra ou propor etapas
diferentes para as atividades). Essas sugestOegrdievser concisas, objetivas e
incorporadas a sua propodta
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B — Sobre a Equipe e as Instalagdes de Contraparéid

[Faca comentariosobre a equipe e as instalagdes de contrapartidaram fornecidas pelo
Cliente, de acordo com o Paragrafo de Referéndlada. Folha de Dados, abrangendo:
apoio administrativo, acomodacdes de escritériansporte local, equipamento, dados, Jetc.
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Formulario TEC-4 : Descricdo da Abordagem, da Metodlogia e do Plano
de Trabalho para a Execucao dosr8eos

(Para os servicos pequenos ou muito simples, mt€lidevera excluir o seguinte texto em
italico.)

[A abordagem técnica, a metodologia e 0 plano dbdtho sdo os principais componentes
da Proposta Técnica. Sugerimos que a sua Propoétaida (50 paginas, incluindo os
guadros e diagramas) seja subdividida nos tréstoégs seguintes:

a) Abordagem Técnica e Metodologia
b) Plano de Trabalho
c) Organizacao e Dotacao de Pessoal

a) Abordagem Técnica e Metodologieste capitulo o Consultor devera explicar a sua
compreensao dos objetivos do trabalho, a abordagemservicos e a metodologia para
realizar as atividades e obter os produtos espesadssim como o nivel de detalhe desses
produtos. Devera destacar os problemas que estédosenfrentados e sua importancia,
além da abordagem técnica a ser empregada parac&wia-los. O Consultor devera
explicar também as metodologias a serem adotadas €ompatibilidade com a abordagem
proposta.

b) Plano de TrabalhoNeste capitulo, o Consultor devera propor as ppais atividades
do servico, seu conteudo, duragéo, fases e intadigs, eventos importantes (incluindo as
aprovac0Oes parciais pelo Cliente) e as datas desgatdos relatorios. O plano de trabalho
proposto devera ser consistente com a abordagenictée a metodologia, demonstrando a
compreensdo dos Termos de Referéncia e sua halgliden traduzi-los em um plano de
trabalho exequivel. A lista de todos os documerasangendo relatorios, desenhos e
guadros a serem entregues como produtos finaisgréeser incluida aqui. O plano de
trabalho tera de ser consistente com o Cronogramatividades do Formulario TEC-8.

c) Organizacdo e Dotacdo de Pessobleste capitulo, o Consultor devera propor a
estrutura e organizacao de sua equipe, relaciomardesciplinas mais importantes para o
servico, o especialista responsavel, e as equ@gesda e de apoio propostas.
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Formulario TEC-5: Composicao da Equipe e Atribuicdo deTarefas

Equipe Profissional

Nome

Empresa

Area de
especializacao

Cargo

Tarefa atribuida
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Formulario TEC-6: Curriculo da Equipe Profissional Proposta

1. Cargo proposto[Devera ser indicado apenas um candidato para cadga:

2. Nome da empresd@insira o nome da empresa que propde o profissjonal

3. Nome do profissionafinsira o nome complelo

4. Data de nascimentp Nacionalidade

5. Formacao[indique a faculdade/universidade e outra formacépeeializada do membro da equipe,
fornecendo os nomes das instituigdes, as graduaedasas de sua obtendéo

6. Filiacdo em associa¢des profissionais

7. Outras areas de especializacdmdique as areas de especializagéo significativasde a
graduacéo, de acordo com o iteffi 5

8. Experiéncia de trabalho em outros paise$Liste os paises onde o profissional trabalhou nos
tltimos dez angds

9. ldiomas|[Para cada idioma, indique o nivel de proficiénctzom, regular ou insuficiente para falar, ler
e escrever]

10. Histérico de trabalha [Iniciandopelo cargo atual, relacione em ordem inversa too®sargos
ocupados pelo membro da equipe desde a graduag@oriando para cada um deles: as datas de entrada
e saida do emprego, o nome do empregador e oscampados (veja 0 modelo abailxo)

De [AnQ: ate And:
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Empregador:

Cargos ocupados:

11. Descricdo detalhada da 12.Trabalhos realizados que melhor ilustram a
tarefas atribuidas capacidade para executar as tarefas atribuidas

[92)

[Entre os trabalhos realizados pelo membro da eqdgpeeca
[Liste todas as tarefas a serem as seguintes informacdes sobre aqueles que metean@ificam
executadas neste servigo] sua capacidade para executar as tarefas relaciopadaitem
11]

Especificacdo do servigo ou projeto:
Ano:

Local:

Cliente:

Principais caracteristicas do projeto:

Cargos ocupados:

Atividades realizadas:

13. Declaracéo:

Eu, abaixo assinado, declaro que segundo meu doméro e entendimento este curriculo
descreve de modo correto o meu perfil, qualificacéeexperiéncia. Estou ciente de que
qgualquer informacéo falsa intencionalmente prestedde documento poderé levar a minha
desqualificagédo ou dispensa do trabalho, em caser delo contratado.

Data:
[Assinatura do membro da equipe ou de seu repraagnfutorizado] Dia/Més/Ano

Nome completo do representante autorizado:
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Formulario TEC-7: Cronograma de Trabalho da Equipe'

Ne | Nome do membro Tempo de trabalho da equipe (no formato de graficde barrasy Tempo total da equipe/més
da equipe 1 2 3| 4| 5 6 7 8 9 10 11 12 h Sede| Campo® | Total
Estrangeira
1 [Sed¢
[Campg
2
3
n
Subtotal
Local
1 [Sed¢
[Campo]
2
n
Subtotal
Total

1. Para a equipe profissional, o tempo de trabddive ser indicado individualmente; e por categoaia a equipe de apoio (por ex.: desenhistas,dnédbd de

escritérios, etc.).
2. Os meses sdo contados a partir do inicio dageeiRara cada membro da equipe, indique separadameespectivo tempo de trabalho no escritéeme

campo.
3. Trabalho de campo significa o trabalho executadam local diferente da sede do consultor.

Tempo integral

N Tempo parcial

7
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Formulario TEC-8: Cronograma de Trabalho

2
o 1 Meses
N° Atividade
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 n
1
2
3
4
5
n

1. Indique todas as principais atividades do sepiigcluindo a entrega de relatérios (por ex.:télas iniciais, intermediarios e finais) e outq@sntos de
referéncia, como as aprovacg8es do Cliente. No dasdarefas a serem executadas em etapas, espesifigaradamente as atividades, a entrega deiadao

0s pontos de referéncia de cada etapa.
2. A duragdo das atividades deve ser indicadammoafim de um grafico de barras.

MINUTA-PADRAO DE SOLICITAGAO DE PROPOSTAS — Maio 2@



37
Secédo 4. Proposta Financeira — Formularios-Padréao

Secéao 4. Proposta Financeira — Formularios-Padrao

[Os cmmentarios entre colchetes fornecem orientacdoGmssultores da lista curta sobre a
preparacdo de suas Propostas Financeiras, mas m&@rdo aparecer no documento a ser
apresentadg.

Os Formularios-Padréo deverdo ser utilizados npapagdo da Proposta Financeira, de
acordo com as instrucdes fornecidas no paragréfaa@.Secdo 2, e adotados para qualquer
método de selecao especificado no paragrafo 4 da Canvite.

[O Apéndice “Negociagbes Financeiras — Discriminad@s Taxas de Remuneracao”
destina-se apenas as negociacdes financeiras quianelm empregados os métodos de

Selecéo Baseada na Qualidade, Selecédo Baseadauwsicacdes do Consultor ou a
Contratacao Direta, conforme indicado no paragrét@ da Secéo P.

FIN-1  Apresentacdo da Proposta Financeira

FIN-2 Resumo dos Custos

FIN-3  Discriminacdo do Custo por Atividade

FIN-4  Discriminacdo das Remuneracdes

FIN-5 Discriminacdo das Despesas Reembolsaveis

Apéndice: Negociac¢fes Financeiras — Discriminag@&oTtxas da Remuneracao
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FORMULARIO FIN-1: Apresentacdo da Proposta Financeira

[Local, Datd

Para: Nome e endereco do Cliepte

Prezados Senhores,

Nés, abaixo assinados, oferecemos a prestac&rdeos de ihdique os servicdsde
acordo com a sua Solicitacdo de Propostas dataftiaté e com a nossa Proposta Técnica.
A Proposta Financeira anexa foi avaliada émsifa o valor em algarismos e por extetiso
Esse montante nao inclui os impostos locais, quosdentificados durante as negociacdes e
deveréo ser adicionados ao referido valor.

A nossa Proposta Financeira nos obriga a cumpei4sta sujeita as modificacdes
resultantes das negociacdes do Contrato até onhoi periodo de validade da Proposta, ou
seja, antes da data especificada no ParagrafofdeeReia 1.12 da Folha de Dados.

As comissdes e gratificacbes pagas ou devidasqsoaos agentes relacionados a esta
proposta e & execucéo deste Contrato, caso nosusejgado, estdo relacionadas ab&ixo

Nome e endereco dos agentes Valor eanoe  Objetivo da comisséo ou
gratificacéo

Estamos cientes de que V.Sas. ndo tém obrigacécettar nenhuma proposta
recebida.

Atenciosamente,

Assinatura autorizadagmpleta e rubrich
Nome e cargo do signatario:
Nome da empresa:

Endereco

1 Os montantes devem coincidir com aqueles indcaddCusto Total da Proposta Financeira, contido no
Formulério FIN-2.

2 Se for adequado, substitua o texto deste pacdgoaf “Nenhuma comissao ou gratificacao foi o g&Ega
por nés aos agentes relacionados a esta propastaszucdo do contrato.”
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Formulario FIN-2: Resumo dos Custos

Custos
ltem [Indique a moedd [Indique a moeda [Indique a moed3 [Indique a
estrangeira estrangeira estrangeira dq locdl
no 1* no 2+ no 3t moeda locd

Custo total da Proposta Financéira
(Sem ISS)

1. Indique entre colchetes [ ] 0 nome da moedamrgtira. Devem ser adotadas no maximo trés moetilae quantas colunas forem necessarias e easlua
demais.

2. Indique o custo total a ser pago pelo Clientecada moeda, sem incluir os impostos locais. O®sustais deverdo coincidir com a soma dos subtota
relevantes, especificados em todos os Formulatids3Fapresentados junto com a Proposta.

MINUTA-PADRAO DE SOLICITAGAO DE PROPOSTAS — Maio 2@ 39



40
Secédo 4. Proposta Financeira — Formularios-Padréao

Formulario FIN-3: Discriminacédo dos Custos por Atidade!

Grupo de atividades (Etapa)? Descrigéo?

Custos
Componentes do custo [Indique a moeda [Indique a moeda [Indique a moeda [Indique a
estrangeira estrangeira estrangeira
n 1 no 24 no 3 moeda locdl

Remunerac6és

Despesas reembolsaveis

Subtotais

1. O Formulario FIN-3 devera ser preenchido, pedmos, para todo o servigo. Se algumas atividadessaitgarem de diferentes métodos de faturamergo e d
pagamento (por exemplo, o servico é dividido erpata a cada uma delas corresponde um cronograpagaeento diferente), o consultor devera
preencher um Formulario FIN-3 separado para cagaogie atividades. Para cada moeda, a soma dagaselevantes de todos os Formulérios FIN-3
fornecidos deverao coincidir com o custo total d@pBsta Financeira especificado no Formulario FIN-2

2. Os nomes das atividades (etapas) deverdo seeymos ou corresponder aqueles indicados na segahuaie do Formulario TEC-8.

3. Breve descricao das atividades cujos pregodisdominados neste formulario.

4. Indique entre colchetes [ ] 0 nome da moedamgéira. Utilize as mesmas colunas e moedas dourmimFIN-2.

5. Para cada moeda, as Remuneracdes e as Despegasolsaveis devem coincidir, respectivamente, @ansto total relevante, especificado nos Formsgari
FIN-4 e FIN-5.
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Formulario FIN-4: Discriminacdo das Remuneracdes
(Este Formulario FIN-4 devera ser utilizado apenasido o Contrato com Base no Tempo tiver sido idolna SP)

Grupo de atividades (Etapa):
Tempo de [Indigque a [Indique a [Indique a _
Nomé Cargd® Taxa por trabalho® moeda _ moeda _ moeda . [Indique a
pessoa-més (pessoa-meses)eft]rl%nge'ra eosté%ngelra egt;gngewa moeda locgf
n n n
Equipe estrangeira
[Sedé
[Campo]
Equipe local
[Sedé
[Campd

Custo Total

1. O Formulario FIN-4 deve ser preenchido para eedaos Formularios FIN-3 apresentados.

2. A equipe profissional devera ser especificadavidualmente e a equipe de apoio por categoringpemplo: desenhistas, funcionarios de escritorio)

3. Os cargos da equipe profissional devem coincitin aqueles indicados no Formulario TEC-5.

4. Indigue separadamente a taxa de remuneracgepsva-més e a moeda para trabalho na sede e @o.cam

5. Indique separadamente para as tarefas na ssdeampo o tempo total de trabalho esperado daegara a execugao do grupo de atividades ou pa eta
especificada no formulario.

6. Indique entre colchetes [ ] o nome da moedamgtira. Utilize as mesmas colunas e moedas dourmimFIN-2. Para cada membro da equipe, espeeifiq
a remuneracgéo, separadamente para trabalho na sedeampo, na coluna da moeda relacionada. Reagdioer Taxa mensal x Tempo de trabalho.
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Formulario FIN-4: Discriminacdo das Remuneracdes

(Este Formulario FIN-4 devera ser utilizado apegaando o Contrato por Preco Global tiver sido
especificado na SP. As informacBes prestadas Mestalario deverdo ser utilizadas somente para
estabelecer os pagamentos aos Consultores em &gesgvicos adicionais solicitados pelo Cliente).

Nomé Cargo® Taxa por pessoa-mé's
Equipe estrangeira
[Sedég
[Campo]
Equipe local
[Sedg
[Campo]

1. O Formulério FIN-4 devera ser preenchido panrae@smas equipes profissional e de apoio indicadas n

Formulario TEC-7.
2. A equipe profissional devera ser indicada irdlisimente e a equipe de apoio por categoria (panpbo,
desenhistas, funcionarios de escritério).
3. Os cargos da equipe profissional deverdo cammian aqueles especificados no Formulario TEC-5.
4. Indique separadamente a taxa por pessoa-mémeda para o trabalho na sede e em campo.
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Formulario FIN-5: Discriminacéo das Despesas Reembalsis'

(Este Formulario FIN-5 devera ser utilizado apenasdo o Contrato com Base no Tempo tiver sidaiidolna SP.)

Grupo de atividades (Etapa):

R Cx . Preco . [Indique aggoeda [Indique a moeda [Indique a
N Descricad Unidade | hitario® Quantidade estrangeifin° It estrangeira n° B {ngﬁj“a
Diérias Dia
V60s internacionais Viagem
Despesas de viagem diversas Viagem
Custos de comunicagéao entirsfra o local
e [insira o local

Elaboracgéo e reproducéo de relagdrios
Equipamentos, instrumgs eriais

suprimentos, et

Transporte de b

Uso de computa
computagao

Testes laborato

Subcontratos

Custos de trans

Aluguel de escrijo, equipe de apoio

Treinamento da equipe do Clichte

Custo Tota|

1. O Formulério FIN-5 devera ser preenchido padaean dos Formularios FIN-3 apresentados, se fgsdrio.

2. Exclua os itens que ndo séo aplicaveis ou aamesoutros, de acordo com o Paragrafo de Refer8rida Folha de Dados.

3. Indique o prego unitario e a moeda.

4. Indigue entre colchetes [ ] o nome da moedamgéaira. Utilize as mesmas colunas e moedas doui@mmFIN-2. Especifique o custo de cada item
reembolsavel na coluna da moeda correspondentto Eleco unitario x Quantidade.

5. Indique a rota de cada v6o e se a viagem sddadri de volta, ou em ambos os sentidos.

6. Apenas se o treinamento for um componente iraptetdo trabalho e tiver sido definido nos Termo®fdferéncia.
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Formulario FIN-5: Discriminac&o das Despesas Reembaols&

(Este Formulario FIN-5 devera ser utilizado apegaando o Contrato por Preco Global tiver sido
incluido na SP. As informacdes prestadas nesteutéria deverdo ser utilizadas apenas para estaelec
0s pagamentos aos Consultores em eventuais seadigisnais solicitados pelo Cliente.)

N° Descricad Unidade Preco unitarid

1 Diarias Dia R$ 200,00

2 Emisséo das vias digitais (CDY) CD R$ 2,00

3 Emisséo de vias impressas Laudas R$ 0,20
Licenca para Sistema Unificad

4 pDae?er?V((;JISi?;i%t(ac) do Capital Licengas R$ 120,00
Humano

1. Exclua os itens que ndo sado apliciveis ou amesoutros, de acordo com o Paragrafo de Refer8riida

Folha de Dados.
2. Indique o prego unitario e a moeda.
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APENDICE

Negociacdes Financeiras — Discriminagcédo das Taxas BRemuneragao
(N&o deve ser utilizado quando o custo for um fatoavaliacdo das propostas)

1. Analise das taxas de remuneracéo

1.1  Astaxas de remuneracdo da equipe compreendeafar®m, encargos sociais, despesas
indiretas, bonus a titulo de lucro e qualquer poéou adicional pago por servigcos
externos. Com o objetivo de auxiliar as empresagpreparacdo das negociacoes
financeiras, anexamos um modelo de discriminacadssage taxas (nenhuma
informacdo financeira deve ser incluida na PropoBtanica). Os formularios
contendo esses detalhamentos deverdo fazer pactenttato negociado.

1.2  Cabe ao Cliente a custddia dos recursos p@bla®vendo gasta-los com prudéncia.
Nesse sentido, o Cliente preocupa-se com a com@aiéa Proposta Financeira da
empresa e, durante as negociacdes, espera podsrinaxas demonstrativos
financeiros que comprovam as taxas de remunerag@mgresa, certificados por um
auditor independente. A empresa deverd estar @@gpapara fornecer tais
demonstrativos auditados durante os ultimos tré&s g@ara confirmar suas taxas, e
aceitar que as taxas de remuneracdo propostasas quiestdes financeiras possam
estar sujeitas a verificagdo. Os detalhes sobtaxas de remuneracdo sdo discutidos
abaixo.

0] Salario
Representa o salario bruto regular pago em dimtagirprofissional na sede da
empresa e ndo deve compreender nenhum adiciondfgi@ho externo ou
gratificacdo (exceto quando forem incluidos por leu normas
governamentais).

(i) GratificagGes
As gratificacdes sdo pagas em geral com o lucggahdo-se em conta que o
Cliente ndo deseja pagar em dobro o mesmo itemradisicacbes da equipe
ndo deverdo ser normalmente incluidas nas taxasndeneracdo. Quando o
sistema de contabilidade do Consultor basear aepi@agens referentes aos
encargos sociais e custos indiretos na receitf totduindo as gratificacoes,
esses percentuais deverdo ser reduzidos de modoaalde Quando a politica
nacional determinar o pagamento do 13° salariol@omeses de trabalho, o
componente de lucro ndo precisara ser ajustado aranivel inferior.
Qualquer exame das gratificacbes devera fundamsetaa documentacao
auditada, que sera tratada como confidencial.

(i) Encargos sociais
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Representam os custos para a empresa referestberaficios ndo financeiros
do pessoal. Esses itens compreendem, entre owtosed, a previdéncia
social, abrangendo aposentadoria, custos com seafpirsaude e de vida,
licencas médicas ou férias dos membros da equipssa\sentido, o custo
relativo a licenca nos feriados oficiais ndo é tacebmo encargo social, assim
como a licengca durante um servigo, sem que tenth@ iovidenciada a
substituicdo do funcionario. As licencas adiciomasfinal de um trabalho, de
acordo com a politica de licencas da empresa, fiodser aceitas como
encargo social.

(iv) Custo das licencas
O critério para o célculo do custo do numero tdealias de licenca por ano,
como percentual do salario basico, sera normalneeséguinte:

Custo da licenca como percentual do sal&ridotal dos dias de licengal00
[365fs — fo — f — ts]

E importante observar que a licenca pode ser dersia como encargo social
apenas quando o Cliente n&o tiver de se respoizsalpklo seu custo.

(v) Custos indiretos

Os custos indiretos representam as despesas @mmecionamento da empresa
gue nao estdo diretamente relacionados ao serviguice deverao ser
reembolsados como itens separados sob o contratdtes tipicos sdo os
gastos com a sede (tempo dos sécios, tempo nadtoujaturamento, tempo
da equipe sénior que supervisiona o0 projeto, alugeguipe de apoio,
pesquisa, treinamento de pessoal, publicidade), ets despesas com
prestadores de servico em projetos geradores d@,res impostos cobrados
sobre as atividades comerciais e as despesas cblicigade. Durante as
negociacdes, as demonstragdes financeiras auditesltiicadas por auditor
independente, que comprovam 0s custos indiretosltio®s trés anos, devem
estar disponiveis para exame, junto com as listasllhdas dos itens que
constituem essas despesas indiretas, bem comocenpel que cada uma
delas representa no salario basico. O Cliente c@&daaa ado¢do de uma
margem adicional referente a encargos sociaisedasgndiretas, etc. para o0s
funcionarios da equipe da empresa que nao sejamapentes. Nesse caso, a
firma terd direito apenas a cobrar os custos adtraivos e as taxas
incidentes sobre os pagamentos mensais efetuatpspe subcontratada.

(vi) Comisséao ou lucro
As comissdes ou o lucro se baseardo na soma&@wmsadios encargos sociais e
das despesas indiretas. Se forem arroladas queigpagficacoes pagas
regularmente, deve-se esperar a correspondentediecho lucro. Nao sera
admitida a cobranca de comissdes ou lucro sobrgaets de viagem ou

Y Em que fs = fins de semana, fo = feriados oficfaisférias e ts = tratamento de sautde.
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(vii)

(viii)

outras despesas reembolsaveis, a menos que nBSEEAASO Seja necessario
um valor extraordinariamente alto para aquisicaegl@pamento. A empresa
deve considerar que os pagamentos serdo efetuado$urggdo de um
cronograma estimado de pagamentos acordado, canfeua descricdo na
minuta do Contrato.

Diaria ou gratificacdo para trabalho externo

Alguns consultores pagam diarias a equipe qudgpeEsVico externo, esses
pagamentos sdo calculados como percentual docsal@éo deverdo acarretar
despesas indiretas ou lucro. Algumas vezes es&dasdpodem implicar, por
lei, em encargos sociais. Nesse caso, 0 montaste dristo adicional ainda
constara como encargo social e a gratificacdo d&gusera lancada
separadamente. Para a equipe envolvida, essa, djgaado for paga, devera
cobrir os gastos com educacgéo, etc. Estes e dtersssemelhantes ndo seréo
considerados como despesas reembolsaveis.

Ajuda de custo

A ajuda de custo ndo é incluida nas taxas de rerag&#o, mas paga
separadamente em moeda local. Nenhuma ajuda de adistonal sera paga
pelos dependentes — 0 seu valor ser& 0 mesmo pargembros da equipe
solteiros e casados.

As taxas de remuneracao padrao adotadas pelo Ridtdbum pais especifico
podem ser utilizadas como referéncia para o cattailmuda de custo.

2. Despesas reembolsaveis

2.1

3.1

As negociaces financeiras deverdo se concéatndém nas compras eventuais e em
outras despesas reembolsaveis. Esses gastos pamlepreender, mas nao se
restringir as despesas com pesquisas, equipameaitmuel de escritérios,
suprimentos, viagens locais e internacionais, auda computadores, mobilizacdo e
desmobilizacédo, seguros e impressado de documdfgess custos podem constar na
categoria de prec¢os unitarios ou das despesas otsBmbis, mediante a apresentacao
de faturas em moeda estrangeira ou local.

Garantia bancéria

Os pagamentos efetuados a empresa, inclusalgugu adiantamento com base nas
projecdes de fluxo de caixa, coberto por garardiac@ria, deverdo ser compativeis
com um cronograma estimado e acordado, que ggragtamentos regulares a firma
em moeda local e estrangeira, sempre que 0s sertigerem sido executados

conforme planejado.
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Modelo de Formulario

Empresa de consultoria: Pais:
Servico: Data:

Declaracédo do Consultor Referente a Custos e Encarg

Confirmamos por meio deste documento que:

(@) 0s salarios bésicos indicados na tabela aeamfextraidos da folha de pagamento da
empresa e representam as remuneracoes atuais ohbsavela equipe relacionados, que foram
reajustados apenas de acordo com a politica a@@alrdento de salario normal, aplicada a todos
os funcionarios da empresa;

(b) as copias anexas dos ultimos comprovantes pésitie do salario dos membros da
equipe relacionados séo auténticas;

(c) as diarias para trabalho externo, indicadasxabado aquelas que os Consultores
concordaram em pagar aos membros da equipe reldosn

(d) os fatores listados na tabela anexa, referaoegncargos sociais e as despesas indiretas,
baseiam-se no custo médio da firma nos Ultimos &réss, conforme os demonstrativos
financeiros da empresa; e

(e os fatores referentes as despesas indiretas enaargos sociais ndo incluem quaisquer
bdnus ou outros meios de participacao nos lucros.

[Nome da empresa de consultoria]

Assinatura do representante autorizado Data

Nome:

Cargo:
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Declaracédo do Consultor Referente a Custos e Encarg

(Expressa erfinsira o nome da moed]

Equipe 1 2 3 4 5 6 7 8
Salario basico Taxa fixa Taxa fixa
Nome Cargo més%)i;/ano Esn(;:g;gi;é) > il?;fgtzssﬁs Subtotal Hﬁggzré tra[b)ciaéllqui(z;1 gi‘trearno mgs%?;?h%?; rﬁg2$;§ah2?;1
de trabalho de trabalho de trabalho
Sede
Campo

1. Expresso como percentual de 1
2. Expresso como percentual de 4
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SECAO 5. TERMOS DE REFERENCIA

Governo do Estado de Minas Gerais

Termo de Referéncia

Contratacao de empresa de consultoria para o dasanento da
Educacao Corporativa focada em Desempenho no adwito
Secretaria do Estado de Meio Ambiente e Desenvelvim

Sustentavel - MG

Janeiro 2009
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Contratacdo de empresa de consultoria para o dasengnto da Educacao
Corporativa focada em Desempenho no ambito da taeerdo Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel - MG
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| - CONTEXTO E ANTECEDENTES

Em 1995, o Sistema Estadual de Meio Ambiente festreiturado considerando trés
agendas:

Marrom: para contemplar o controle da poluicdo ou degradagébiental decorrente

das atividades industriais, minerarias e de in$tadéura, de responsabilidade da
Fundacdo Estadual do Meio Ambiente (Feam),que gaverculada a Secretaria de
Ciéncia,Tecnologia e Meio Ambiente;

Verde: para abranger a protecdo a biodiversidade de naageral, além do controle
das atividades agrossilvopastoris, a cargo dotimstEstadual de Florestas (IEF), que
anteriormente era vinculado a Secretaria de Adticalle Pecuaria;

Azul: responsavel pela gestdo das aguas, Oa cargo dattn$lineiro de Gestdo das
Aguas (Igam), que anteriormente era vinculado aefata de Minas e Energia, com a
denominacédo de Departamento de Recursos Hidridesl\D

Em 2003, as leis estaduais delegadas n° 62, 73337® 105 deflagraram diversas
modificacbes na Secretaria de Estado de Meio Andiem Desenvolvimento
Sustentavel (SEMAD), na estrutura organica da FeAml&stadual do Meio Ambiente
(FEAM), do Instituto Estadual de Florestas (IER)celnstituto Mineiro de Gestdo das
Aguas (IGAM), bem como nas estruturas organizaétsoda Conselho Estadual de
Politica Ambiental (COPAM). Progressivamente, ioicse 0 processo de
desconcentracdo do COPAM por meio da criagdo de &ktidades regionais
colegiadas. Essas iniciativas baseavam-se no conepid® da visdo de futuro, de
“tornar Minas Gerais o melhor estado para se vjMaricada em 2003 e que continua
como tema central do Plano Mineiro de Desenvolvimdntegrado (PMDI) ,que
vigorara até 2023.

A diretriz de uma gestdo baseada em resultadospessénte no Governo de Minas.
Durante os primeiros quatro anos desta gestdo forahzados avanc¢os importantes na
implementacdo de arranjos institucionais, tais c@mategracdo plano-orcamento, o
GERAES, os acordos de resultados e as avaliagcOeteskmpenho. A diretriz foi
reafirmada e potencializada durante a construc&atwm Mineiro de Desenvolvimento
Integrado 2007-2023 (PMDI), documento orientador edératégia do Governo do
Estado de Minas Gerais, sob 0 cunho da concepcam destado para Resultados.

Em carta enviada a Assembléia Legislativa, queramteou 0 PMDI para aprovagéo, o
Governo lembra que os ultimos quatro anos forantadas pelo éxito do Choque de
Gestao e seu conjunto de medidas para introduzapacato estatal a concepc¢ao de um
Estado que gasta menos com a maquina e cada vezcamio cidaddo, e lanca sua
nova agenda, o Estado para Resultados.
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Nesta nova agenda de desenvolvimento, propde-s® db@verno seja avaliado pela
capacidade de melhorar os indicadores econOmicosso@ais, sem onerar
adicionalmente a sociedade, rompendo-se a logiceedmmparar 0 desempenho em
determinada area pelo volume de gastos. O quecatdaacom o exposto no PMDI
2007-2023, significa garantir a populacdo servigamblicos com alta qualidade,
méaximo indice de cobertura e aos menores custos.

Pretende-se, portanto, transformar a estratégiaesmitados efetivos, o que levou o
Governo a definir um rol de acdes e produtos edpsranediante 11 areas de
resultados, onde estdo agregados os principaidiatgsabjetivos e metas para a
administracdo publica, assim como iniciativas essén para que a estratégia se
transforme em resultados efetivos.

Os Projetos Estruturadores do meio ambiente cons gespectivos objetivos
estratégicos sdo: Revitalizacdo do Rio das VelhaMeta 2010 - Viabilizar a
revitalizacdo do Rio das Velhas em seu trecho melitano - META 2010 (navegar,
pescar e nadar); Conservacdo do Conservacdo dadCeer Recuperacdo da Mata
Atlantica - Promover a conservacéo do Cerrado ecaperacdo da Mata Atlantica em
Minas Gerais; Consolidacédo da Gestdo de Recursbgbld em Bacias Hidrogréficas -
Consolidar o Sistema Estadual de GerenciamentoRégosirsos Hidricos para gestao
efetiva das aguas; e Residuos Sodlidos - Promovésmentar a ndo geracdo, O
reaproveitamento, a reciclagem e a disposicdo adeqde residuos solidos com vistas
a melhoria da saude ambiental.

Para atingir essas metas, véarias a¢fes vém senglementadas, induzindo-os a
elaboracdo dos planos de gestdo integrada, disjmanolo treinamentos, manuais,
recursos humanos e financeiros.

Paralelo as inovacdes no Governo de Minas, a sagedtual denominada “Sociedade
do Conhecimento”, vem se caracterizando pelo ustiram do conhecimento como

instrumento para o desenvolvimento e 0 conseqimutesso para as organizacoes.
Diante disso, a SEMAD e seus o6rgdos vinculados camea se dar conta da

importancia da educacdo num espaco extra-escolpara, manter a produtividade,

surge uma necessidade de investimento eficaz nialcaypelectual. Assim,

Capital intelectual é a soma de trés capitais: ptalahumano, que
inclui os conhecimentos e competéncias individukisfuncionario,
referindo-se ao valor que a empresa perde quanumofiarios vao
embora; o capital estrutural, que inclui o conheritn ou
competéncia coletiva, como processos, know-howcasae patentes,
documentos, referindo-se ao valor que fica na esaprguando
funcionarios vdo embora; e, o capital do clientee gunclui
conhecimento e vantagens advindas dos clientedpseralor que se
ganha com relacionamentos com clientes. (STEWARIB81lapud
TERRA 2001).
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Essas mudancas colaboraram para o inicio de unaarealidade, formada por pessoas
com um perfil profissional mais abrangente capaeelsuscar sua prépria capacitacéo e
acompanhar o perfil da instituicdo. Nessa nova&ogéo de capacitacéo profissional, a
educacao corporativa e a aprendizagem mediada qumolbgias surgem como
alternativas para suprirem a necessidade das emsprEsenvolverem cursos mais
focados aos seus objetivos.

A Educacdo Corporativa sdo praticas de educacdo dgwem
favorecer uma atuacé@o profissional impregnada dsopalidade
criando condicBes para o desenvolvimento do conf@to criador e
da postura empreendedora e para o florescimentioletes eficazes"
(EBOLI, 2004, p.44).

Com isso a educacdo corporativa facilita a apragein ativa e continua além de
desenvolver as competéncias corporativas e humasado como foco principal o
aprendizado organizacional.

Segundo Eboli (2004, p.63), "a migracdo do T&D makducacao Corporativa ganhou
foco e forca estratégica, evidenciando-se como ws pllares de uma gestdo
empresarial bem sucedida”, isto devido ao lequéodeacdo que a mesma oferece
tanto aos funcionarios quanto aos colaboradoresadaia de valor das instituicbes
(parceiros, fornecedores e clientes).

Uma nova fase da gestdo de capital humano vem \d#gendo-se com ajuda de

ferramentas de mercado que extrapolam a mera opeatidade da gestao de recursos
humanos. Assim, diante das considera¢gbes sobreéuas anudancas no ambito do

governo do estado e conjectura atual, faz-se rét@sgsna estratégia para viabilizar a
Educacgéo Corporativa no ambito da SEMAD e seusodrginculados. A necessidade
institucional se configura em instituir a Educa€&mrporativa focada em desempenho
através da aquisicdo de “Sistema Unificado pardd@es Desenvolvimento do Capital

Humano”, execucao de cursos e treinamentos med@mtoecnologia, como também

da capacitacdo de colaboradores com o intuito siendelver cknow howinstitucional.

Il — JUSTIFICATIVA

A implementacdo da “Educacdo Corporativa focadaDasempenho” nos 6rgdos do
meio ambiente, através da implantacdo do “Sistem#icddo para a Gestdo e
Desenvolvimento do Capital Humano”, justifica-seisp

v A integracdo dos 6rgdos do meio ambiente que compdeSISEMA -
estruturada atraves da Lei Delegada n° 125, de e23awkiro de 2007 e
constituida pela SEMAD, juntamente com suas engisladubordinadas e
vinculadas, a Diretoria de Meio Ambiente e TrandaaPolicia Militar de Minas
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Gerais (DMAT), o Comité de Fiscalizacdo Ambientategrada (CGFAI),

Comités de bacias Hidrograficas (CBHs) e os Nuck®sGestdo Ambiental
(NGASs) - faz surgir a necessidade da convergéniiteeacao do conhecimento,
com o intuito de atingir aos objetivos estratégidas 6rgdos e promover a
melhoria da qualidade ambiental do estado;

v' A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desemaelvo Sustentavel —
SEMAD, tem como um de seus objetivos implantar &Gistéema Unificado para
a Gestao e Desenvolvimento do Capital Humano” enagsover uma solugao
capaz de realizar uma gestao estratégica e umaniathagdo efetiva do seu
guadro de colaboradores;

v' Através do “Sistema Unificado para a Gestdao e Dedeimento do Capital
Humano”, sera possivel criar um ambiente permandmteducacdo nos 6rgaos
do meio ambiente, pautado nas competéncias nei@sspara que 0S mesmos
promovam a igualdade de acesso dos cidadaos dgospiblico de qualidade,
voltado para protecéo e a defesa ambiental e mdalsenento sustentavel;

v. Com o desenvolvimento da educacdo corporativa,védrade acbes de
capacitacdo mediadas por tecnologia iremos rongpémiacdes derivadas da
rede fisica e expandir, com rapidez e qualidade,int@gracdo e o
compartilhamento de conhecimento na SEMAD;

v' O desenvolvimento de aprendizagem mediada por ltegindntegrada a acoes
de capacitacdo presenciais ird otimizar custos,tam¥ excessivos
deslocamentos e gastos com transporte, hospedagefi@rias, além de
promover a melhoria continua da qualidade dos linakarealizados pela
SEMAD;

v" A necessidade continua de promover a valorizacdcséridores, uma cultura
sistémica e integrada respeitando a identidadeody@os, além de contribuir
para a consolidacdo da integracéo institucionalag8os do meio ambiente e
efetivar a gestéo integrada da informacao.

lIl — OBJETIVO GERAL DA CONTRATACAO

Desenvolver a Educacdo Corporativa focada em desdmpno ambito da Secretaria
de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Stésteh- SEMAD, através da

aquisicao de “Sistema Unificado para Gestao e Drebamento do Capital Humano”,

execucdo de cursos e treinamentos mediados popldg@ como também da
capacitacao de colaboradores com o intuito de glebaar oknow howinstitucional.
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IV — OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Prover a Secretaria de Estado de Meio Ambientesem®lvimento Sustentavel
de um *“Sistema Unificado para a Gestdo e Desemueiio do Capital
Humano” dos seus colaboradores, abrangendo asohaticiades de gestdo de
desempenho, sucessédo, aprendizagem, certifica{@tgjamento de forca de
trabalho, competéncias, colaboracdo e treinamentdine sincrono e
assincrono, numa plataforma Unica, incluindo a @@t de servicos de
instalagcéo, integracdo, configuragédo, implementatgsies e disponibilizacdo
do ambiente de producdo, bem como servicos de tedpanutencdo e
treinamento da equipe do projeto.

v' Elaborar acdes de capacitacdo mediadas por tecaologggradas a acbes
presenciais a serem disponibilizados e gerencipélos‘Sistema Unificado para
a Gestdo e Desenvolvimento do Capital Humano”, gomuiem metodologias
gue promovam a aprendizagem construcionista, anidia técnicas e recursos
interativos para que isso ocorra;

v' Promover, por meio de capacitacdo direta da equpe SEMAD, o
desenvolvimento deknow how para gerenciar os processos de educacao
corporativa focada em desempenho, através de tap@es na: gestédo
administrativa, operacional e técnica do “Sistenmafithdo para a Gestdo e
Desenvolvimento do Capital Humano”, formacdo da ipgugestora nos
conceitos e praticas de aprendizagem mediada popltgia, formacdo de
autores de cursos a distancia e formacao de tuttaesacdes mediadas por
tecnologia.

V — ABRANGENCIA

O desenvolvimento e o gerenciamento das atividadesem desenvolvidas pela
consultoria acontecerdo em Belo Horizonte — sedeSEHMAD. A aplicacédo dos
servicos, no entanto, devera ocorrer em todos cst@sos Regionais do Instituto
Estadual de Florestas como também as Superintaad@egionais de Meio Ambiente.
A utilizacdo do Sistema de Unificado para a Ge&tddesenvolvimento do Capital
Humano sera estendida progressivamente a todasnasdUnidades Administrativas
assim como Nucleos Regionais e Aflobios do IEFeokdas as condicbes de acesso
(computadores, Internet entre outros).

Ressalva-se, no entanto, que 0s cursos e treinasner@diados por tecnologias
deverdo ter como participantes, além do publicerivtt, representantes de entidades
parceiras da SEMAD como publico externo. Ressaltgue para este grupo o acesso
sera restrito e condicionado pela SEMAD.
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VI — ATIVIDADES E SERVICOS A SEREM DESENVOLVIDAS PE LA
CONSULTORIA

VI.1 — “Sistema Unificado para a Gestédo e Desenvamento do Capital Humano”

O Sistema Unificado de Gestédo e DesenvolvimentGajatal Humano devera ser uma
solucdo que relna componentes que a empresa argetada se obriga a instalar e
configurar no ambiente designado pela SecretariEstado de Meio Ambiente e

Desenvolvimento Sustentavel — SEMAD, com as segsiiftncionalidades especificas
e obrigatérias:

1. Gestdo do Aprendizado:funcionalidade que possibilite a completa gestdo do
aprendizado do capital humano da SEMAD baseand@seompeténcias e nos
planos de desenvolvimento. Tal funcionalidade depermitir:

1.1. Gestdo do desenvolvimento do quadro profission&HEEIAD, baseando-se
nos planos de carreira, nas necessidades da agaojznos requerimentos
dos cargos e funcbes, e nas competéncias e @aiis especificas e
necessarias de cada cargo.

1.2. Gerenciar a capacitacdo de forma integral, podest® ser presencial, a
distancia (via web), através de aulas virtuais,almmiacdo on-line,
simulagdes virtuais, informais, etc.

1.3. Administrar todos o0s recursos de aprendizagem séges para a
capacitacao presencial e as outras formas deremta.

1.4. Criar avaliagGes de diferentes tipos on-line, aggimo pesquisas.

1.5. Ter suporte e estar aderente a padrées de meread@idamento como
AICC (Aviation Industry Computer-Based Training Cuwittee
http://www.aicc.org), SCORM (Sharable Content Objeeference Model -
http://www.adlnet.gov/scorm/index.agpx

2. Gestéo da Colaboraganfuncionalidade que possibilite a gestdo das codawles
como base para a colaboracdo e o compartilhamentacothecimento na
SEMAD. Tal funcionalidade devera permitir:

2.1. Utilizar ferramentas de colaboracdo como wikisasale chat, foruns de
discusséo.

2.2. Compartilhar documentos, URLs, e outros materiaiga pcompartilhar o
conhecimento.

2.3. Integracdo com as funcionalidades de gestdo daedipeggem, Desempenho
e Sucessao, compondo um sistema unificado de gist@apital Humano.

2.4. Que as comunidades de praticas possam ser desigpatia SEMAD ou
estarem ligadas aos programas de treinamento, grdeo talento ou
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sucessao, ou segundo as areas de interesse onhgeiomento.

3. Treinamento Sincrono (“ao vivo”, webconferéncia) eAssincrono (“auto-
estudo” e “colaboracdo”} funcionalidade que possibilite a criacdo de aulas
virtuais “ao vivo” e a colaboracéo ‘on-line’ em teareal entre os profissionais
da SEMAD que estdo distribuidos em todas as unidadie@ pais. Tal
funcionalidade devera permitir:

3.1. Preparar conteudos diversos para treinamentos.
3.2. Compartilhar materiais multimidia, videos, avaleg@ outros materiais;
3.3. Permitir voz sobre IP (VOIP);

3.4. Integracdo com as funcionalidades de gestdo dendipagem e de
Colaboracéo.

4. Criacdo de Conteudo funcionalidade que possibilite a autoria de codts Web
nos padroes SCORM e AICC. Tal funcionalidade depermitir:

4.1. Criar e compor cursos completos para auto-estudizando diferentes
objetos de aprendizado e elementos de multimidia.

4.2. Criar cursos sem a necessidade de ter conheciméatpsogramacéo web,
com interface simples e intuitiva.

4.3. Criar avaliagdes, importando perguntas de um aoq@®V, ou XML ou
ODF para gerar uma base de grupo de perguntas.

4.4. Criar pesquisas.

5. Gestdo das Competéncias funcionalidade que possibilite a gestdo de
competéncias baseando-se nas posi¢coes, cargoSesumgrupos de competéncias
definidas pela SEMAD mediante critérios da Admiaigéo Publica. Tal
funcionalidade devera permitir:

5.1. Designar competéncias institucionais e individuaise, -classificar
competéncias como requeridas ou desejaveis.

5.2. Identificar o peso relativo das competéncias.

5.3. Basear a gestdo na avaliacdo das competéncias dtiaada pessoa para
sua posicdo ou funcédo, no ‘gap’ e nas competépaidigeis que precisam ter
para um bom desempenho na situagao laboral atdatwa na organizacao.

5.4. Unificar o modelo e a gestdo das competéncias osnmprocessos e
funcionalidades de aprendizagem, gestdo de desémpsuncessdo e com 0
planejamento do capital humano.

6. Gestdo da Certificacdo funcionalidade que possibilite a gestdo dasfaatioes
externas e internas a SEMAD. Tal funcionalidadesdie permitir:
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6.1. Administrar as certificacbes individuais de cadasspe, incluindo os
processos de re-certificacdo, de forma integrada &® funcionalidades de
gestéo de aprendizagem e os planos de desenvotoimearreira.

6.2. Facilidades para o cumprimento dos requerimentosed#icacao formais
para as posicoes e as funcdes do quadro profissiargEMAD.

7. Gestado de Desempenhduncionalidade que possibilite a gestdo de desehp
individual dos funcionarios e demais colaboradodes Secretaria de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, baseandwwseobjetivos chaves e
metas definidas assim como as competéncias regseridial funcionalidade
dever& permitir:

7.1. O alinhamento as metas individuais com o0s objetidos gestor, do
departamento e da instituig&o.

7.2. A gestdo do desempenho contemplando a formalizdg&oobjetivos e
metas, 0 seguimento aos mesmos, e a avaliacaesldsados.

7.3. Administrar os processos de avaliacdo de desempelghaodos os
funcionarios da SEMAD, fazendo a interface comstesna de avaliacdo de
desempenho do estado de MG.

8. Gestdo da Sucessaduncionalidade que possibilite a gestdo da sé@cepara as
posicdes, tarefas e os funcionarios chaves, aseimo o desenvolvimento e
preparacdo do talento do quadro profissional da AEMTal funcionalidade
devera permitir:

8.1. Criar e gestionar os grupos de funcionarios quansejandidatos para
posicdes importantes ou para re-encaminhar outtogidnarios que
possuam qualidades e qualificacbes para o desempagmhdeterminada
funcao.

8.2. Criar e gestionar grupos de funcionérios de “afitepcial” ou talento para
executar programas especiais de desenvolvimentanegpde carreira para
analisar no futuro as posi¢coes de maior importgoaia a SEMAD.

8.3. Ligar a gestdo destes grupos de talento aos pmdesenvolvimento e de
carreira, assim como as competéncias requeridas.

A empresa a ser contratada obriga-se a fornec&MAD todos os componentes que
passarem a fazer parte da solucdo ou integre-atduieda a vigéncia do contrato. O
“Sistema Unificado para a Gestdo e Desenvolvimeto Capital Humano” nas
ferramentas de aprendizagem mediadas por tecnslagga modalidade sincrona,
deverdo ser compativeis com o0s equipamentos decadéeréncia indicados pela
SEMAD.

VI.2 — Desenvolvimento de cursos on-line e acdes dapacitacdo mediadas por
tecnologia integradas a a¢cdes presenciais
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Os cursos serao desenvolvidos seguindo uma metpdale planejamento instrucional
que facilita a visualizagcdo e o controle de quadaas atividades envolvidas no
processo, garantindo assim os resultados propoAta®ntratada desenvolvera cada
curso descrito no item VII.2 seguindo as etapaxaba

1. Andlise

2. Detalhamento

3. Producéao

4. Integracao, Validagéo e Entrega

5. Manutencao Evolutiva

Descrevemos a seguir as atividades a serem degelagoém cada uma destas etapas.

1. Andlise:

* Reunido de Inicio de Projeto;

» Levantamento do Perfil da Audiéncia;

= Definicdo das Premissas Operacionais e Técnicasrdo;
» Redacédo dos Objetivos Gerais de Aprendizagem;

» Definicdo do Plano de Avaliagao;

» Elaboracdo do Exemplo llustrativo, contendo as ataristicas graficas a
serem implementadas nos treinamentos;

» Elaboracdo da Diagramacao Preliminar dos cursos.

2. Detalhamenta

= Definigdo das estratégias instrucionais.

= Diagramacéao final e distribuicdo do conteudo ndastelo curso on-line
(storyboards) e nos eventuais recursos de supapesfijla, planos de
mediacao para tutoria, etc).

Aspectos didatico-pedagdqgicos para detalhamentesenvolvimento

1. Quanto aos exercicios de fixacao

v' Devem ser propostos em todos os objetos de apegysdiiy, intercalados
ao conteudo ou ao final do objeto;
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v Os alunos devem ser orientados sobre as regrasr@aliaacdo dos
exercicios, informando-os sobre o niumero de temisticomo verificar o
gabarito, quantidade de questdes, etc.

v" Os alunos podem realizar até duas tentativas mst&o, sendo que caso
ele erre a primeira, o0 sistema devera informar gleeterd mais uma
tentativa antes dieedbacKinal.

v O enunciado de cada questdo devera ser claro eacds@mica seja
muito diferente, propor, inclusive, um exemplo.

v' Para cada tentativa devera ser apresentadieeatback construtivoom
mensagem personalizada para o caso de acertooou err

2. Quanto a avaliacao final, caso seja desenvolvida:

v Deve ser o Ultimo objeto de aprendizagem;

v" Deve conter no minimo 10 questdes;

v" O banco de questbes da avaliacao final deverargq@® menos, o triplo
do numero de questbes a serem aleatoriamente thdjzawlas cada vez que
o aluno entrar na avaliacéo.

v" Os alunos devem ser orientados sobre as regrasgadiacao da avaliacdo
final, informando-os sobre o nimero de tentatigamntidade de questdes,
pontuacéo, etc.

v" O enunciado de cada questao devera ser claro eaadisamica seja muito
diferente propor, inclusive, um exemplo.

v' As avaliacbes ndo devem contieedbackum a um. Podem conter, no
maximo, um feedback ao final da avaliacdo, infordmaro numero da
questdo, a resposta assinalada pelo aluno e aagadicse ele errou ou
acertou.

v' Deve ser entregue a Diretoria de DesenvolvimentBe&t®irsos Humanos o
gabarito de todas as questbes e a pontuacao dé&ipara cada opcéo de
resposta.

3. Producao:

Codificacdo e producdo datoryboardse recursos instrucionais em telas
finais, paginas web e guias/cartilhas interativas.

Aspectos Técnicos para as atividades da etapaodeddio:
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a. Todo conteudo apresentado de forma textual deweedrvarquivo xml;

b. Execucao de videos para web em flash, utilizarendesenvolvimento a opg¢ao
“proteger de importacao”.

c. No desenvolvimento das telas, do imsmanifest.xma eealizacdo dos testes de
qualidade poderdo ser utilizadas as seguintes dggju de programacéo e
softwares: HTML; Flash, Java Script, Action ScriptSP, XML. Informar
também todos os softwares e linguagens de progéamatlizados diferentes
dos supracitados.

d. Os objetos de aprendizagem deverdo ser tamanhe @ntfcinco) e 20 (vinte)
telas. Mais ou menos que isso devera ser acoraasd® SEMAD.

e. Os objetos de aprendizagem devem ser identificados “Unidade” e suas
subdivisdes como “Ligao”.

f. Caso exista a necessidade de um desdobramaenssuliaabordado em uma
tela, este devera sempre ser feito por meipageups(ao invés de serem criadas
novas telas). Porém, ndo devera haver navegacéo depop-ups.

g. No caso de uso de logomarcas do SEMAD, devem gardss as orientacdes a
serem repassadas pela Assessoria de Comunica¢g@ectaria do Estado de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel — SEMAD

h. Deve ser utilizado recurso éeokmarkonde o aluno, ao sair do curso e retornar
a ele em outro momento, devera voltar a tela oadeup

i. O conteudo deve ser elaborado de forma que, aar alia unidade, tome a
maxima resolucéo da tela, sem ocultar a barrardéata Os contetdos deverédo
ser executados considerando as resolucdes de &M ¥ 1024 X 768 pixels
para a sua visualizagdo completa.

j. Com o objetivo de minimizar os problemas tanto mstalacdo do conteudo
quanto na fase de testes, devem ser observad#smasacoes:

v' O arquivo “imsmanifest.xml” deve conter em suairiid o seguinte codigo:
<?xmlversion="1.0" encoding="ISSO-8859-1"?> A uwdcdo desse
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“encoding” permite o reconhecimento de caractecestaados no indice do
conteudo, no sistema de gestdo de pessoas.

v Todos os arquivos devem ser nomeados/referenciadas caracteres
minusculos (quando alfabéticos). Esse procedimelittina a possibilidade
“arquivos nao encontrado”.

4. Integracao, Validacao e Entrega:

Esta fase consiste na instalacdo do produto finalSistema Unificado para a
Gestado e Desenvolvimento do Capital Humano”, testesnos, solicitagdo de
ajustes e validacéao.

= E necessario que o curso seja desenvolvido corspasiticacées do padrdo
SCORM 1.2 para instalacédo e validacdo. A entrega pastalacdo no
ambiente designado pela SEMAD devera ser feitavédrade meio
magnético, formato digital para instalacéo do padaot curso.

= A instalagdo e homologacdo do curso serdo efetupdEs SEMAD e
acompanhadas pela Contratada que fara os ajusigtados pela SEMAD
em documento especifico.

5. Manutencéo Evolutiva:

A fase de manutencdo ocorre apos a entrega firalpdadutos e consiste na
atualizacao de contetudo podendo ser necessarimtammiminuir e/ou modificar
a sua organizagao. De acordo com a demanda, aengiatpode ser proveniente
de:

» Mudanca de escopo - Ocorre quando é necessariontame diminuir
conteudo ou modificar sua organizacao.

= Atualizacdo técnica - Ocorre quando existe trocataalizacdo de verséo do
sistema de gestédo ou do padrao utilizado.

VI.3 — Formacéao e Capacitacdo da equipe da SEMAD

Capacitacdo da equipe de Superintendéncia de Recuftimanos e demais
responsaveis designados pela SEMAD nos pilaresriiss@ seguir, sendo que a
CONTRATADA devera especificar e detalhar o conteldi cada capacitacdo /
treinamento, duracdo e nimero maximo de partiogsant

1. Na estruturagdo do programa “Educagdo Corporativa bcada em
desempenho”, envolvendo as seguintes etapas:
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» Mobilizacdo e Formacao Basica para inicio dos Trallaos. esta etapa
consiste na conducdo de uma oficina, no formatsepi@al, a ser realizada
na sede da Secretaria de Estado de Meio Ambieribesenvolvimento
Sustentavel, e tem por objetivos:

» capacitar a equipe designada pela Superintendé&eci&ecursos
Humanos envolvida no projeto Educagdo Corporatvzada em
desempenho, sobre o0s conceitos e praticas paraifesggo,
desenvolvimento, controle e avaliacdo da AprendédmadvVediada
por Tecnologia, Gestdo do Conhecimento e Educaggmo€ativa no
ambito da SEMAD;

» reflexdo sobre algumas posturas necessarias aginaimo de
resultados; a motivacdo e colaboracdo no gruponéisa de
alternativas para superacao de barreiras, de mataoenportamental,
gue possam dificultar o andamento dos trabalhos.

» Diagnostico e Estruturacdo Gerencial, Pedagodgica &écnica da
Aprendizagem Mediada por Tecnologia (Educacdo a Oincia) e da
Educacdo Corporativa focada em desempenhalevera ser realizado no
formato presencial, em conjunto com a equipe imdcapela
Superintendéncia de Recursos Humanos, com os wigetie definir e
adequar as expectativas e metas para consultategpgica da SEMAD,
estabelecendo o Projeto Gerencial, com diretridesumentos e demais
materiais necessarios para o andamento dos trabatdativos a éarea,
alinhando o projeto as estratégias e prioridade3EMAD.

2. Na utilizagdo, operagao e manutencdo do “Sisteméitiuo para a Gestéo e
Desenvolvimento do Capital Humano” abordando:

> Treinamento funcional

» Funcionalidades e configuracdo da gestdo de apegyain

Funcionalidades e configuracéo da gestédo de caéb
* Funcionalidades e configuracédo da gestédo de caehor
» Funcionalidades e configuragéo da gestédo de compasé

* Funcionalidades e configuracdo do ambiente de amlasunibes
virtuais “ao vivo” (Webconferéncia)

* Funcionalidades e configuracdo da gestdo de desémpe

» Funcionalidades e configuragdo da gestdo de sucessa
planejamento da for¢a de trabalho
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* Funcionalidades e uso da ferramenta para desemaii® de
conteudo

» Treinamento técnico
= Configuragéo da aplicacao
= Arquitetura técnica e instalacao da solucéo
= Desenvolvimento de customizacéo
» Desenvolvimento de relatorios

= Configuragéo da interface web

3. Na formacédo de especialistas e conteudistas da SEl#ya atuarem como
tutores dos cursos mediados por tecnologia, abatdan

» Desenvolvimento e disponibilizacdo de um curso doasie formacao de
tutores abrangendo os tépicos:

» Aprendizagem Mediada por Tecnologia (Ensino a D@t~ EAD)

» Visédo geral do processo e dos tipos de tutoria @érsos mediados
por tecnologia

= Competéncias do Tutor

= Atribuicbes do Tutor

= Relacionamento entre as Formas de Interagdes
*= Plano de Tutoria

» Capacitacdo dos conteudistas / especialistas de tum@a piloto a ser
definida pela SEMAD, para atuarem como tutores utsas mediados por
tecnologia.

4. Na producéo de cursos mediados por tecnologia petoprios especialistas e
conteudistas da SEMAD, utilizando as ferramenta@irsos do “Sistema
Unificado para a Gestéo e Desenvolvimento do Capitanano”, abordando:

» Desenvolvimento e disponibilizacdo de uma Metodalate Producéao de
"Treinamento Expresso” (Rapid Training) em 3 matiades- auto-estudo,
ao vivo e colaborativo.

» Capacitacao e transferéncia de tecnologia aos uistas / especialistas de
uma turma piloto a ser definida pela SEMAD, no dessa metodologia e na
utilizacao das ferramentas para producéo de “Tingéméo Expresso”.
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VIl - PRODUTOS ESPERADOS

VII.1 — “Sistema Unificado para a Gestdo e Desenwomento do Capital Humano”

Fornecimento de 4.000 (quatro mil) licencas de dso“Sistema Unificado para a
Gestdao e Desenvolvimento do Capital Humano” da SBEMAjue atenda as
caracteristicas e especificacfes técnicas reatizaadarefas técnicas necessarias para
sua instalacdo, implantacdo, configuracdo, testeaeutencéo conforme descrito no
Anexo Il deste termo de referéncia.

VII.2 — Desenvolvimento de cursos on-line e acoeg @apacitacdo mediadas por
tecnologia integradas a a¢des presenciais

Deveréo ser desenvolvidos 05 (cinco) cursos medigdo tecnologia (cursos on-line),
integradas a acdes presenciais, a saber:

Carga horaria estimada do curso no formatg

Nome do Curso . A
presencial e/ou a distancia

Treinamento Introdutério 40 horas presenciais.

Curso de Zoneamento Ecologicdurmas para o SISEMA — 60 horas na modalidag
Econdmico distancia.

Turmas para o publico externo — 30 horas a disdanci

Andlise Interdisciplinar Do$218 horas presenciais.
Processos De Regularizagao
Ambiental

Educacdo na Gestdo AmbientaModulo | — 64 horas presenciais
com foco no Licenciamento
Moédulo Il — 128 horas presenciais

FHIDRO - Fundo de Modulo | - 110 horas (80 horas presencial e 30 hora
Recuperacéo, Protecao modalidade a distancia)
Desenvolvimento  Sustentavel
das Bacias Hidrograficas ddviddulo Il — 130 horas (100 presencial e 30 horg
Estado de Minas Gerais distancia)

le a

S na

S a

A contratada se obriga a adptar os cursos ja exestesendo as alteracbes a serem
negociadas com a contratante.

Os titulos cursos bem como sua carga horaria podssé alterados pela SEMAD,

devendo a contratada prever formas de quantificdedmstos flexiveis para, caso seja
necessario, negociar com o SEMAD.
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As metodologias a serem adotadas deverdo ser a@sekestidas no item VI.2 deste
Termo de Referéncia.

VII.3 — Formacéao e Capacitacdo da equipe da SEMAD

Fornecer a capacitagédo e formacéo da equipe SEM#SDgnatro pilares descritos no
VI.3

1- Estruturagao do programa “Educacgao Corporativadmesm desempenho”;

2- Utilizacéo, operacdo e manutencao do “Sistema ¢aub para a Gestéao e
Desenvolvimento do Capital Humano”;

3- Formacdo de especialistas e conteudistas da SEM#&B gtuarem como
tutores dos cursos mediados por tecnologia

4- Producado de cursos mediados por tecnologia pelgwips especialistas e
conteudistas da SEMAD, utilizando as ferramentascarsos do “Sistema
Unificado para a Gestdo e Desenvolvimento do Cagitenano”.

IX — LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos deverdo ser executados diretamentedead® Sistema Estadual de
Meio Ambiente em Belo Horizonte. Determinadas dtdes poderéo exigir viagens de
profissionais da Consultora no territorio estadpata o acompanhamento de acbes
executadas pelo Programa.

X — INSUMOS FORNECIDOS PELO SEMAD E PELA CONSULTORIA

X.1 — Pela Secretaria do Estado de Meio Ambiente®esenvolvimento Sustentavel
- SEMAD

Tendo em vista que os trabalhos deverao ser extasutea sede do Sistema Estadual de
Meio Ambiente em Belo Horizonte, sera disponibtiasa Consultoria sala adequada,
com pontos de rede légica para computadores ecadsternet.

Os servicos de limpeza da sala séo de responsatalb SEMAD.
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X.2 — Pela Consultoria

A Consultoria devera providenciar todo o mobiliagguipamentos de informética e de
telecomunicacdes e demais utensilios para o boranamto da execucdo de seus
Servicos.

Os custos com ligacOes telefonicas ficardo a caagdonsultoria.

X| — PERFIL DA EQUIPE TECNICA

XI.1 — Equipe-Chave:

Entende-se por por equipe-chave o conjunto de gsiofiais que, cada um em sua
especialidade, estara a frente das atividades dt@y organizando os trabalhos,
orientando as equipes de apoio, definindo metoirdog procedimentos a serem
aplicados, implementando atividades, avaliandoterpretando os resultados obtidos,
respondendo por sua area de especializagéo eigantio de reunifes técnicas com a
equipe do SEMAD.

» Coordenador
Requisitos minimasProfissional de nivel superior e com mestradcsestemas
instrucionais (em inglés Iristructional Systemis mais de 10 anos de
experiéncia na coordenacdo de projetos de consul®rimplantacdo de
programas de aprendizagem mediada por tecnolamiaéofase na capacitacéo
/ transferéncia de tecnologia.
Comprovacéao de experiéncia
1- Curriculo profissional datado e assinado pelmpgrove que a experiéncia
solicitada
2- Diploma de mestrado nacional ou internacional ataa de Sistemas
Instrucionais (em inglés Instructional Systems).
3- Atestado de capacidade técnica de pelo menosroquanpresas ou
instituicGes que comprove experiéncia como resp@hsécnico de projetos que
envolveram a elaboragdo e implementacdo de docomeig diretrizes e
padrbes para especificacdo, desenvolvimento, dente avaliacdo de
treinamentos mediados por tecnologia.

* Especialista em Design Instrucional
Requisitos minimas Profissional de nivel superior, mais de 5 anos de
comprovada experiéncia na execuc¢ao de projetosggmas de aprendizagem
mediada por tecnologia, com énfase no desenvoltoremproducdo de cursos
mediados por tecnologia.
Comprovacéao de experiéncia
1- Curriculo profissional datado e assinado pelmpgrove que a experiéncia
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solicitada

2- Atestado de capacidade técnica de pelo menosroquanpresas ou
instituicbes que comprove experiéncia como desigmdrucional de projetos
que envolveram a elaboragdo e implementacdo denstas de diretrizes e
padrbes para especificacdo, desenvolvimento, dente avaliacdo de
treinamentos mediados por tecnologia.

» Consultor Técnico
Requisitos minimasengenheiro ou analista de sistemas com expegi&w®eino
minimo 5 anos em projetos envolvendo instalacaapdieativos e servidores
web, banco de dados, integracdo com sistemas demitica e de recursos

humanos, mapeamento e modelamento de dados.
Comprovacao de experiéncia

1- Curriculo profissional datado e assinado pelmmrove que a experiéncia
solicitada

Todos os profissionais da equipe-chave ficardabtstalurante todo o contrato na sede
da SEMAD em Belo Horizonte.

XI.2 - Equipe de Apoio:

Corresponde a profissionais de nivel superior nmégliario e junior, técnicos de nivel

médio, necesséarios para apoiar o trabalho da egbgee, sendo sua composicdo e
organizacdo definida pela Consultora em funcdo aaacteristicas e volume dos

servigos. Equipe de apoio sugerida:

» Consultores de Negoécio dois profissionais que auxiliardo na analise e
diagndstico para a “Estruturacdo Gerencial, Pedegog Técnica da
Aprendizagem Mediada por Tecnologia (Educacdo #bisa) e da Educacédo
Corporativa focada em desempenho” no SEMAD.

* Web Designer para auxilio no desenvolvimento dos programatdeacéo e
especialistas e conteudistas para produzirem caredgdos por tecnologia.

» Analistas de Sistemasdois com experiéncia em implantacdo de sisteraes
Gestao e Desenvolvimento do Capital Humano.

* Auxiliar Administrativo : para auxiliar na operacionalizacdo da gestdao do
projeto seguindo os requisitos de controle e acoimgraento do Banco Mundial
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XI.3 — Equipe Eventual

Corresponde a consultores de comprovada experiénciseu campo de especializacao
que podem ser solicitados a Consultora para redalizale servicos especificos néo
previstos nestes Termos de Referéncia.

A equipe eventual podera ser composta de profissae nivel sénior e/ou pleno e seu
perfil dever& ser definido de acordo com a necadsidle cada servico.

Xl - PRAZO DE EXECUCAO

O prazo de execucdo dos servi¢cos objeto destesofaien Referéncia € de 12 meses,
contados a partir da emissdo da Ordem de ServicaroBograma indicativo de
execucdo das atividades abaixo apresenta uma gedmaicial do cronograma de
execucao dos servicos. Essa estimativa é aperiaatind, uma vez que a execucao das
tarefas devera ocorrer de acordo com o planejamagémte do Programa quando da
emissdo da Ordem de Servico inicial. Determinadeasfds serdo executadas apos a
emissao de ordem de servico especifica.

Xl - FORMA DE PAGAMENTO

A forma de pagamento a ser utilizada sera por posdel sub-produtos intermediarios
entregues, conforme descrito nos itens expostdab®a abaixo. Os valores unitarios
dos produtos deverdo ser descritos nas propostasciiras e/ou na elaboracédo do
contrato.

O pagamento dos produtos sera efetuado apos apmt@gnica pela Subsecretaria de
Inovacdo e Logistica da SEMAD, num prazo de 30 dig@s a entrega. A data de
entrega de cada produto devera corresponder aogreona proposto.

Produto
Observacéo os sub-produtos a serem entregues deverdo| ser
descritos na proposta técnica e comercial nos pnepbes

Item

01 Aquisicdo e Instalacdo de todos os componentes‘Sistemal
Unificado para a Gestdo e Desenvolvimento do Capitemano”,
conforme descrito no item VI.1 e VII.1 do TermoRleferéncia.

02 Desenvolvimento e implantagcdo de cursos de ttapao mediada
por tecnologia (cursos on-line) integradas as ag@esenciais

v)
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conforme descrito no item VI.2 e VII.2:

o Cursos Treinamento Introdutério, Zoneamento Ecolopi
Econdmico e Analise Interdisciplinar.

o Cursos de Educacdo na Gestdo Ambiental com focp no
Licenciamento e FHIDRO — Fundo de Recuperacaogfdo
e Desenvolvimento Sustentavel das Bacias Hidrag&fdo
Estado de Minas Gerais.

03 Formacdo e Capacitacdo da equipe da SEMAD, uuoefp
especificacao do item V1.3 e VII.3 deste Termo @éeRencia.

XIV — PROPRIEDADE

Todos os documentos e informagdes a que a Corspitoduzir ou tiver acesso
durante o decorrer dos servicos sdo de propriedad&istema Estadual de Meio
Ambiente, mais propriamente da Secretaria Estadidal Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel-SEMAD. Fica a Consaltrigada a manter o devido
sigilo das informagdes, cabendo-lhe consultar a SBMsobre a conveniéncia,
oportunidade e legalidade de divulgacéo de qualgé@macao.

XV - CONFLITOS DE INTERESSE:

A contratacdo dos servicos objeto desta selecde podfigurar-se como atividade

conflitante com outros servigos a serem contratado8mbito da Secretaria de Estado
de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentaveltahtw, a consultora contratada
(incluindo membros de sua equipe e subcontratagleslas controladoras ou afiliadas
declaram-se cientes da eventual vedacdo na sugigmgdo em outros processos
seletivos no ambito da Secretaria de Estado de Maibiente e Desenvolvimento

Sustentavel que se configurem como conflito deaste.

XVI - INFORMACOES DISPONIVEIS

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desgmaehto Sustentavel atuardo em

conjunto com a entidade conveniada disponibilizaaglcondi¢cdes necessarias para o
desenvolvimento das atividades, tais como o apaiai¢o e logistico, e acesso as

informacdes necessarias para a implementacéo idatadés descritas neste Termo

de Referéncia.
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XVII - CONTEUDO DAS PROPOSTAS TECNICAS

Este capitulo estabelece o conteudo das prop@stasds e as condi¢cdes de execucdo
do trabalho, informando aos proponentes sobre apa®te atividades a serem
cumpridas, bem como sobre a metodologia a serdggui

As propostas técnicas deverdo cobrir os seguitaes:i

= Experiéncia da Empresa

=  Conhecimento do Problema

= Plano de Trabalho e Metodologia

= Equipe Técnica

= Recursos Fisicos

= Cronograma Fisico

XVII.1 — Experiéncia da empresa

O proponente devera apresentar até 10 fichas deatmscom trabalhos e atividades
relevantes e semelhantes, segundo modelo padronizdidido no formulario TEC-2.

Todas as empresas participantes neste processslegéc deverdo apresentar em sua
proposta técnica, declaracdo formal e original idaipelo fabricante da solucéo, de
estar em condicdes de participar da selecdo ntaqge a comercializacdo de licencas e
execucao das tarefas e servicos on-site e de tfuapa a atender o objeto deste Termo
de Referéncia.

XVII.2 - Conhecimento do Problema

O proponente devera evidenciar, em até 20 pagmasnhecimento que possui Do
objeto a ser contratado.
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O proponente pode apresentar outros aspectos gusidere relevantes para o
conhecimento do problema.

XVII.3 - Plano de Trabalho e Metodologia

O proponente devera apresentar, em até 30 pagirfasna como pretende estruturar
sua equipe, seus fluxos de trabalho e informacéas selacbes com a equipe da
SEMAD. Deve apresentar também a metodologia, g@eta 0s prazos para execugao
das atividades descritas no Anexo I, item VI e d8kte Termo de Referéncia, além de
outras atividades que considerar relevante.

XVII.4 - Equipe Técnica

O proponente devera relacionar os integrantes dgpedécnica que mobilizara para
executar o trabalho, indicando as funcbes que o&apa descrevendo suas
responsabilidades, as horas de trabalho mensaistaseepara cada membro da equipe
em cada atividade integrante do Plano de Trabalho.

Para melhor entendimento da estruturacédo e relat@egjuipe técnica, o proponente
devera apresentar um organograma.

Deverao ser apresentados na Proposta somenterizsilosrda equipe chave, de acordo
com o padrao definido no formulario TEC — 6 e diaebes descritas no item Xl deste
documento.

XVII.5 - Recursos Fisicos

O proponente devera relacionar os recursos fisjagescolocara a disposicdo da equipe
gque executara o servico. Tais recursos deverapearataonsonancia com a metodologia
prevista, devendo ser indicado tipo, modelo, an@rdelucdo/fabricacéo, quantidade,
periodo de utilizacdo, e atividade do Plano de dlrebem que serdo aplicados.

Estdo aqui incluidos equipamentos de informaticecrmomputadores, impressoras,
plotters, etc.), programas computacionais, demagsirsos fisicos requeridos para o
cumprimento das atividades integrantes do planotradiealho de acordo com os
procedimentos metodologicos propostos.

XVII.6 - Cronograma Fisico
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O proponente devera apresentar um cronograma fégieoexprima a duracdo e o
encadeamento das atividades previstas no Planoath@lfio, onde sua adequagéo sera
avaliada.

ANEXO |

CRONOGRAMA INDICATIVO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES

CRONOGRAMA DE ENTREGA DOS PRODUTOS

ITEM |MODULO 1121312567819 ]10]12 |12

MODULO | - Aquisicdo e implantacdo do
1 Sistema Unificado para Gestéo el X XIX]X]X
Desenvolvimento do Capital Humano

MODULO Il — Desenvolvimento e implantacio
de cursos de capacitacdo mediadas por
tecnologia (cursos on-line) integradas as acdes
presenciais: Zoneamento Ecolégico
Econbémico., Treinamento Introdutério, Analise
Interdisciplinar, Educacéo na Gestéo
Ambiental com foco no Licienciamento e
FHIDRO — Fundo de Recuperacéo, Protecdo e
Desenvolvimento Sustentavel das Bacias
Hidrograficas do Estado de Minas Gerais.

MODULO |l - Capacitagdo da equipe da
3 SEMAD com o intuito de desenvolver o know | X | X XIXIXIXIX]IX]X
how institucional.
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Anexo Il — Das Especificacfes e Requisitos Técnicpara o “Sistema Unificado para a Gestdo e Desenvahento do

Capital Humano”

Este documento contém as especificacfes técnicaticdacas de uso do “Sistema Unificado para a&destDesenvolvimento do Capital

Humano” da SEMAD e as descri¢cOes das tarefas ques@ie ser realizados pela empresa a ser contratada.

Sera designada pela SEMAD uma Comisséo Técnicaapaabdacao dos requisitos técnicos apresentagkis Anexo.

As caracteristicas técnicas aqui descritas deveafcomprovadas através de documentos publicoaldwdnte, documentagdo ou conteudo

publicado no site oficial da fabricante.

A contratada vencedora do certame tera como oldiganstalar e demonstrar para a Comissédo Técni@ENSAD, todas as funcionalidades

descritas neste Anexo que foram marcada como “SIM”

A instalacéo ocorrerd em 02 (dois) servidores digplizado pela SEMAD no local por ela designado.

A contratada terd o prazo de 40 horas Uteis, & plrtliberacdo dos servidores, para instalar eothsinar as funcionalidades previstas neste
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Anexo, devendo ser desclassificada caso 0 ndo dgraom cumprimento aos requisitos explicitados cdBIM” na sua proposta técnica.,
cabendo a SEMAD convidar a proxima empresa claasifi.
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I) Caracteristicas Técnicas do “Sistema Unificado par&estao e Desenvolvimento do Capital Humano” da SEAD

Os requisitos técnicos foram agrupados nos seguihbeos:

1- Caracteristicas Gerais da Solucao 8- Administracdo de Curriculos, Planos de Aprendizgem e
- ~ . Certificagéo
2- Atendimento a Padrbes de Mercado, Compatibilidael de
Plataformas e Facilidades de Integragéo Operamal 9- Funcionalidades para os Alunos
3- Facilidade e Flexibilidade de Navegacéo 10- Funcionalidades para o Instrutores / Tutores
4- Seguranca 11- Funcionalidades para os Administradores
5- Administracédo de Usuarios e Critérios de Acesso 12- Ferramentas de Colaboracédo e de Gestdo do Cochmento
6- Gestao de Recursos, Catalogo, Cursos e Inscrigde 13- Gestédo de Competéncias
7- Recursos sincronos de audio e video (web / videnferéncia) 14- Gestéao de Desempenho

15- Gestao de Carreira e Sucessao

Caodigo de Respostas

SIM/NAO | Respondae comentequando achar necessario.
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Para os questionamentos é necessaria apenas staggpoampo de comentarios
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[tem.

Requisitos Tecnicos

Resp.

Comentarios

1- Caracteristicas Gerais da Solucao

11

Solugdo unificada de dados e processos para ged
desenvolvimento do capital humano (gestdo de ajnagen
certificacdo, aula virtual, colaboragdo, competénc
desempenho, carreira e talentos), com efetivaumitiade d¢
arquitetura e linguagem.

1.2

Contempla ndo apenas gestao de colaboradores,amagrt]
parceiros, fornecedores, contratados e clientes;

1.3

Toda a solucdo deve ser implementada no ambier
instalacbes de informatica sob responsabilidadeSENAD
(conhecido como modelo BTFoehind the firewa)l atendend
aos requisitos técnicos aqui estabelecidos.

1.4

Permite através de configuracdo (sem ajter de codigo
definicdo de menus, aparéncia visual (imagensscéoates d
letras, etc.), textos e terminologias préprios d&&MBD. O
sistema suporta diferente configuracdes para difesegrupo
de usuarios.

15

Permite administrar e manter uerfp Unico para cada usuar
0 qual deve incluir os dados basicos do cadasti@Hleassin
como o historico profissional e académico, as mbuyded
completas de competéncias e certificacbes, plane
desenvolvimento, de desempenho, 0s grupos de dslentd
comunidades de praticas as quais pertence, camencais
idiomas, carreira de interesse a curto e longoopralZzm da
possibilidade de configuracdo para agregar novesesedé
informacoes.

1.6

E escalavel (suporta mais de 50.000 usua@msprovando
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Item. |Requisitos Técnicos Resp. Comentarios

bom desempenho da aplicacdo com este volume deasu
seguro, confidvel, proporcionando a seguranca dad ¢
controle de acesso.

1.7 Possibilita a ativacdo de auditoria das acles eog
atualizados, como por exemplo, armazenandoseuinte
informacdes: quem realizou, data/hora, acdo ou camwglor
anterior, valor alterado e etc.

1.8 Suporta algum software de awitis para garantir a integridaj
dos documentos que sao importados no sistema.
1.9 Tem APIs documentadas e supoa Web Services paral

integracéo com outras aplicacdes.

2- Atendimento a Padrdes de Mercado, Compatibilidagl de Plataformas e Facilidades de Integracédo Operaoal

2.1 Atende a padrdes de mercado: Esta oficialmentdicadia nog
dois pringpais padrées de distribuicdo de conteudos: A
(Aviation Industry Computer-Based Training Commijttes
SCORM 1.2, 2004 Edition 2 e Tljarable Content Obje
Reference Modgl

2.2 Possibilita a conectividade de dados do sistema
gerenciamento de agmdizagem utilizando padrdes de merd
tais como XML Extensible Markup Languapje ODBC.

2.3 Permite a integracdo com sistemas legados paragsarc
sincronizar cadastramento, alteracdo e inativagiasiiario
em bloco para o cadastramento autérodpor interface cor
sistema legado: Importar as informacdes de aplesagéternal
como os sistemas de RH, permitindo que o usuarja
cadastrado automaticamente (de forma légica) erseéupd
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uma validacdo que permita efetivamente cadastrasudrio
como aluno.

2.4

Permite a migracdo de bases de dados existententas
legados).

2.5

Possibilita a instalacdo e uso da solucdo em semrsdcon
padrbes tecnoldgicos distintos, incluindo necess®nte
servidores Windows ou servidores padréaoxUpara servico
Web, Banco de dados e servidores de transacao.

2.6

Permite integragcdes com sistemas legados desedoshan
mainframe, sistemas abertos e solucfes gestdo sampi
(ERPs).

2.7

Permite a integracdo com o sistema de calendarotficacdes
por e-mail.

3- Faci

lidade e Flexibilidade de Navegacao

3.1

Aplicacdo baseada em navegadores web (browsers
mercado: a solucdo é acessivel utilizando Microsutrnet
Explorer ou Mozilla Firefox.

3.2

Interface em portugués (brasil@ e suporte a multiplg
idiomas e configuracdo de mensagens do sistemalugas
deve poder suportar diferentes idiomas sem a ndeessdg
implantacdo de diferentes versfes da solucdo. Qeatebdg
sistema pode ser apresentado ao usuario no idiareaelyg
selecionar ou no idioma que estiver associado, (
propriedade do usuério ou de seu perfil de acesso.

3.3

Utiliza de agentes ativos configuraveis (notifioag)d a solucaf
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possibilita a definicdo de critérios, no sistemaydeenciament
de apredizagem, para que determinados eventos 9
automaticamente informados a um grupo de usuarios.

3.4

Personalizacdo de campos: a solucdo proposta |
flexibilidade para facilmente viabilizar a configgéo do
nomes de colunas, campos, informacdes,aglaptando assim
produto a realidade necessaria sem necessidad
programacao.

3.5

Ajuda Help) do Sistema: a solugéo possui ferramenta de
(help on-line.

3.6

Integracdo para envio de mensagens: a solucaoaknéottg
integravel ao Outlook para envio de mensagensicatibes.

3.7

Single Sigren (integracéo de funcionalidade “senha uUnica
solugéo proposta possui a possibilidade de coraigonocess
de uso de senha uUnicaingle sign-oh sem necessidade
programacao.

4- Seguranca

4.1 Manipulacdo de usuarios e senhas: a solucdo peancitiCad
e/ou alteracdo de senhas. Permite a incluséo me#tivacao d
usuarios. As senhas sao criptografadas.

4.2 Definicdo de perfis de usuarios (listas de segaare; soluca

oferece diferentes niveis de acesso ao ambientendaridesd
o perfil tipico de um usuério final até o admirasior geral d
sistema.

A solucdo permite a definicdo de perfis de usuagom
diferentes niveis de acesso e administracdo phigsido, para
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cada perfil, a indicacdo das funcionalidades pétast (pol
exemplo, um determinado administrador pode ter sace
facilidade de criacdo de turmas, mas nao ter acefsalidadg
de alteracao de turmas).

4.3

Administracdo do Sistema: a solugdo pdgsibque 3
administracdo do sistema possa ser realizada perexlieg
usuérios com diferentes niveis de administragao.

As operacdes que compdem a administracdo basisaluaigid
(criacdo de cursos, classes, inscricdo de alunims) ®ag
componentizadas toda a documentacdo de apoio a utiliz
destes componentes é fornecida.

5- Administragdo de Usuarios e Critérios de Acesso

5.1

Permite o cadastramento, administracdo e gestasegmsnte
informacgdes de usuarios (no minimo):

= Nome do usuéario

» Sobrenome do usuario

» Login ID: Acesso ao sistema restrito por ID de uisué
senha. Os requisitos de acesso podem ser restrsngiol
grupo, organizacao, etc.

» ID de Usuério: Login Unico do usuario. O acess
individual para cada moédulo baseado nas regle
privilégio do usuario.

= Area/ Localizacdo

» e-mail do usuério

= Cargo do usuario

= Perfis/Fungbes/Papéis para capacitagdo: Outragigies|

JJ
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ou denominagfes para 0 cargo associado a orgaoizay
treinamento.

5.2

Possui o0 conceito de perfis de acesso,mifado &
apresentacdo de paginas de boas vindas que apra
informacdes especificas para o usuario baseadssunperfil.

5.3

Permite a alteracdo dos dados dos usuarios de foanaal ol
através de interface com o sistema legado (trocodgnio, e
mail, cargo, perfis, funcdes, papéis, perfil desaog

5.4

Permite que seja estabelecida relagédo entre uno cargm
perfil de acesso, para permitir a manutencdo dend
automética a partir da troca do cargo.

5.5

Possibilita a organizacdo taeguica por dominios, permitin
a conducdo de processos de capacitacdo de intisuig
empresas diferentes, e permite que tudo que ircldeminig
global esteja disponivel para todos os dominidiso$i'.

5.6

Este critério de dominio deve viabilizqme os requisitos (
acesso possam ser restringidos por grupo, org&uz
Possibilita que visdes individuais possam ser etalulas par|
diferentes grupos e organizacgoes.

5.7

Oferece recursos para 0 agrupamento eventual dérios)
independente do dominio, perfil e organizacdo desmos.

5.8

Permite que cada posicdo hierarquica tenha aces
informacdo correspondente aos alunos identificadosus
hierarquia.

5.9

Possibilita a liberacdo de funcbes para pessoas
papéis/funcdes diferentasma vez que estas funcdes poden
correlatas.
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6- Gestao de Recursos, Catalogo, Cursos e Inscrigde

6.1

Contempla a funcionalidade completa para a gesta
aprendizagem no modelo hibridoblgnded), ou seja, po
diferentes meios como o0 treinamento presenciab-estudd
pela Web, aulas virtuais “ao vivo”, conteludos enalquer
formato incluindo livros, documentos, comunidadespdatica
etc. Possibilita que qualquer curso, independermemiol
utilizado para o treinamento (presencial, omliaula virtual
livro, CD/DVD, blended, etc.) conte com ferramentds|
colaboracdo para que seja possivel agregar ouiradaeeg
(tais como como chat, forum de discusséao, banctdades ds
perguntas e respostas, compartiihamento de docames
paginas wiki).

6.2

Permite uma administracdo completa do treinamemwepcial
dos recursos necessarios como instrutores, sglaipaeentog
materiais, etc., assim como das agendas das tucorasple dg
participacdo, avaliacdes, requisitos prévios, etc.

6.3

Permite o cadastramento dos cursos disponiveislesericaq
dos mesmos no catalogo. O cadastramento do corgobe|
informagbes como descricdo, duragdo, categorias/tie
entrega (presenciais, sincronos, assincronosdbgyrinternog
externos etc), nivel de aprovacdo de inscrigdo, publicm,g
etc.

6.4

Permite a conservacao do historico de treintmeen

6.5

Tem a capacidade de gerenciamento de lista de aes
notificagbes para mudangas nas agendas, po
assinalar/atualizar o statude uma atividade (ex: ausel
cancelada, confirmada, realizada, etc.).
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6.6

Permite aos administradores a visualizacdo da distaspera
impede inscrigcbes ndo autorizadas, suporta narteriteido de
organizacdes/cargos e impede inscricbes duplicadas.

6.7

Permite que os administradores possam limitar erigé dd
usuario baseada em critérios de elegibilidade divacao
desativacao de cursos.

6.8

Suporta a criagao de cursos e requisitos de cagdb, registr
de notificacdes de certificacdo e requisitos deertificacao
atualizacdo de status de etapas da certificacdasferénci
(quando uma atividade de aprendizagem € completaal
exemplo).

6.9

Permite a alocacdo e controle de disponibilidadesalas ds
aula e recursos dieinamento (instrutores, classes de ay
equipamentos).

6.10

Permite a administracdo das inscrigdes, incluindalise de
conflitos referentes a limite de participantes fpoma. O alung
pode inscrevese ou 0 administrador de treinamento g
inscrever um grupo de alunos.

6.11

Permite o acesso a informagfes como: inscricost lilg
presenca, calendario de atividades presenciaiaca@! dé
instrutores, visibilidade dos dados cadastraismkisutores.

6.12

Permite a funcionalidade onde ou&amso deve confirmdg
“leitura e entendimento” do conteldo, o mesmo dee€
registrado para futuras auditorias.

6.13

Permitir a estruturacdo do curso em médulos, teatediacoe
Oou com conceitos de pré-requisitos.

6.14

Permite que cursos sejam igadilos como requisitos p3

determinados cargos/funcoes.
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6.15

Permite a definicdo de campos adicionais definigeso
administrador, a busca dine de cursos no catalogo permitir
a categorizacao taxondémica (ex.: catadlogo hieréojui

6.16

Facilidde de instalacéo e disponibilizacdo de cursootugdg
pode usar, para entrega do curso, qualquer URHav@kra us
na Internet ou na Intranet do cliente e nao liraitacalizaca
fisica dos conteudos somente para o proprio senadde d
sistema degerenciamento de aprendizagem estéa instaladg
um unico servidor de conteudo.

6.17

Administracdo de turmas: a solucdo permite a cniag@®u
alteracéo de novas turmas, viabilizando a cria¢éio &teraca

do quadro de vagas e da limitacdo de matriculasgsaturmas]

6.18

Controle de custos: a solucdo permite o controlecuos
tanto orgcados quanto efetivos para cada turma.

7- Recursos sincronos de audio e video (web / videnferéncia)

7.1

A solucdo disponibiliza recurso para int@es sincrong
utilizando audio e video conferéncia ao vivo por tém
funcionalidades de interatividade entre apresentsdos
participantes.

7.2

Permite a criacdo de salas de estudo, para a didsaun
grupo de participantes em sub-grupos de estooioum temp
determinado e dentro de um evento virtual.

7.3

Permite pesquisas e avaliacbes em tempo real. Algagdes
devem ter opcao para gerar uma nota ou nao.

7.4

Dispbe de quadro branco interativo para a impootagé

imagens e realizacdo de marcagcao sobre as mesmas.
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demais recursos ddSistema Unificado para a Gestag
Desenvolvimento do Capital Humanpéra controlar registr
convocacao, inscricdo, resultados de avalia¢Oesores.

Item. |Requisitos Técnicos Resp. Comentarios

7.5 Permite o compartilhamento (“application sharingte
programas e aplicativos abertos no computador desaptado
ou dos participantes.

7.6 Permite processo de feedback instantaneo atravésodes
interativos como “Sim”, “N&o”, “Levantar Mao”, emtioutros.

7.7 Dispbe do recurso de Baiapo (Chat) integrado com can
publico e privado.

7.8 Permite a visualizacdo dos contetdos em tel@a.ch

7.9 Permite o gerenciamento de co-apresentadores

7.10 Permite agravacdo e edicdo de eventos de treinament
servidor.

7.11 Disponibiliza a integracdo deste recurso sincronm @S

8- Administracédo de Curriculos, Planos de Aprendizgem e Certificacéo

8.1

Permite a criagéo de planos de aprendizagem pgpetémcias
viabilizando a criacdo, publicacdo e acompanhamelts
curriculos de atividades combinadas (blended), inclui
atividades presenciais, sincronas, assincronase bdg
conhecimento, etc.

8.2

Permite a atribuicdo dos cursos / curriculos anssiatravé
da atribuicdo de papéis e/ou competéncias. O asimadol
pode dehir um papel para um usuario ou grupo de usud
automaticamente sera definido para esses usua&rus tog
cursos associados com esse papel.
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diversos tipos de rotas para obter a certificagieta dd
expiracao, processo de re-certificacao, etc.

Item. |Requisitos Técnicos Resp. Comentarios

8.3 Possibilita o versionamento da certificacdo quad@anclusag
de novos cursos ou competéncias.

8.4 Controle de curriculum: A solugéo permite o acontemnentd
de conjuntos de cursos com algum relacionamentre e
Exemplo: Treinamento de um aluno no ambiente O
compreenderia a aprovacdo nos cursos Word, Excegss ¢
PowerPoint.

8.5 Gerenciaas certificacdes de forma integrada com a ges
aprendizado e os planos de desenvolvimento.

8.6 Contempla a gestdo completa de certificacdo, imdty

9- Funcionalidades para os Alunos

9.1 Permite aos usudrios a inscricdo nos cursos eitagéo del
aprovacao, acesso aos cursos atribuidos e a tod
certificagdes incluidas no catalogo de seu dominio.

9.2 Possibilita que os usuariasessem informacdes de inscri
disponiveis.

9.3 Permite que os alunos acessem detalhes dos pragcksseu
CUrsos.

9.4 Permite a contribuicdo dos alunos no conjunto desitdd
aprendizagem informal.

9.5 Prove ferramenta de busca para osadpoderem obter ite
tanto de aprendizagem formal quanto informal.

9.6 Permite a inclusdo de imagem (foto) no perfil, psea vistd

pelos demais autorizados.
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10- Funcionalidades para o Instrutores / Tutores

10.1

Permite ao instrutores/tudsr o acesso as informacfes
sessOes dos cursos lame e presenciais, a administracao
ferramentas de colaboracdo, acesso ao catalogoam®s
descricdo de cargos, associacfes cargo/cursosiicdesald
cursos, plano curricular, participacdo dasnak e notas tan
para cursos on-line como para cursos presenciais.

10.2

Permite aos instrutores/tutores o acompanhamentostiarico
dos seus alunos e turmas, tanto do aspecto tutpraito dd
pedagogico;

10.3

Permite a manutencédo do conteudm loemo das avaliacd
sem necessidade de interferéncia do administrador.

10.4

Possibilita o registro automatico e acompanhamdattempd
investido por cada instrutor/tutor nas atividad@std online
guanto presenciais.

10.5

Disponibiliza &rea paracesso aos comentarios, critical
sugestdes sobre o material didatico

11- Funcionalidades para os Administradores

111

Permite o acesso dos administradores ao andamastarda|
(papéis, cursos, certificacdes, etc.), acesso &wmacoes
detalhadas permitidas aos supervisores e alunos.

11.2

Permite o acesso ao catélogo de cargos, descred&ardgos
associacfes ao cargocursos, descricdo de cursos e p
curricular.

11.3

Permite importar conteddos ao repositorio aeteridos, pré
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visualizar o conteudo para confirmar questdes de ngéegie
acesso a informacgdes de execucdo do conteldo @eatig 3
comunicacao correta entre o conteudo ‘Sistema Unificadg
para a Gestao e Desenvolvimento do Capital Humano”.

114

Possibilita aoadministradores definir critérios para (
determinados eventos sejam automaticamente infarsnadin
grupo de usuarios (notificacdes). Exemplos: cordgéo
alteracdo, cancelamento, turma lotada, minimo si&itos nag
atingido, finalizagéo de certificacdo, etc.

11.5

Possibilita que as notificacbes a serem enviadasuaoario
em determinados eventos possam ser geradas mailg
conforme o perfil do usuario.

A1
1

11.6

Possibilita que a notificacdo enviada a um usudéje
replicada para seu gesimu administrador do grupo, conforl
regra estabelecida.

11.7

Possibilita a emissdo automatica de notificacOedteracde
nos status dos cursos e seus recursos quando ladteracao
cancelamento de cursos.

11.8

Possibilita subscrever usuarios gmpo de usuarios €
relatorios para que 0S mesmos sejam enviados deaa
automatica, em formato .pdf, documento texto onilbla.

11.9

Permite o envio automatico de emails que deverdisparado
de acordo com a programacgédo de eventos (cancelarde
cursos, necessidade de aprovacao de inscricamigdefi dg
metas, necessidade de responder avaliagOes, Bwrinite
também executar algumas funcdes desde o aplicaierte dg
emails (exemplo: inscricdo em cursos, pesquisaecesstas

e/ou aprovar inscrigoes).
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11.10 Os emails enviados de forma automatica pelo sisteooamn
conter links que levem o wusuario diretamente a
funcionalidade ou dado no sistema.

11.11 Permite a definicdo de um usuario que estara atuamdiuga
de outro usud em um determinado periodo de tempo, ou
durante a sua auséncia.

AvaliacOes e Pesquisas

11.12 Possibilita a realizacéo de avaliacdes de reagiimde critérid
de geracéo de questbes, curso a curso.

11.13 Possibilita a criagdo de pesquisas.

Relatoérios

11.14 Possui a facilidade de geracao de novos relatéraeracao d
relatérios préexistentes com a utilizagdo de qualg
informacé&o disponivel no sistema.

11.15 Permite a modificacdo de relatorios existentes ef@r novos
relatérios utilizando ferramentas de terceiros.

11.16 Possibilita a exportacdo dos seus relatorios emdpadipicos
de exportacdo de dados tais como T&®), Excel, PDH
Access, etc.

11.17 Possibilita a inclusdo de novos relatorios aenecessidadde
modificar o produto.

12- Ferramentas de Colaboracédo e de Gestdo do Coghmento

12.1 Possui ferramentas nativas de colaboracéao.

12.2 Permite chat ou forum associado com temas espesificon
eventos de aprendizagem.

12.3 Permite a criacdo de comunidades de pratica.
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12.4

Permite o0 acesso, através de portais, as ferrameug
colaboracdo (Comunidades, Foruns, Chat, etc), ades
ajudas de navegacédo, aos responsaveis de cada &eg#0 d
gestao da capacitagcdo, gestdo de cadarios as descri¢cdes
competéncias.

12.5

Permite que os alunos consultem comunidades e iabgRs
dentro do curso.

12.6

Permite que informacdes compartilhadas através
comunidades especialistas possam ser catalogad
consultadas futuramente.

12.7

Permite aos alunos criar auxilios de estudo pesdqpaitas
realces, bookmarks e links) num formato comparditha

12.8

Permite a realizacdo de testes de satisfacdo eess@G
comunidades de especialistas num contexto especifiavéy
de férum de discusséo, da associacdo de especiaimtasim
curso especifico ou um topico geral.

12.9

Suporta o Cadastro/Alteracdo/Exclusdao de pesqudel
satisfacdo, carga de itens, subitens e perguntagaabe/ol
fechadas e a definicdo de data decinido periodo d|
pesquisas, foros de discussao/debates, gestaateechesta
de aulas virtuais.

12.10

Permite que usuarios se cadastrem como abp&s.

12.11

Permite ao usuario o envio de questdes pesiafistas.

12.12

Permite conversas bne para troca de experiéncias atravé
chat.

12.13

Fornece recursos de busca que viabilizem a visAgpada ds
aprendizagem formal e informal, atendendo as ceniatitag
modernas de Web 2.0.
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de tecnologias web 2.0 para o uso de “redes stcaiqual
consiste em teama plataforma de “networking” para cone
as pessoas e trabalhar de forma colaborativa erpotesa
reunindo os especialistas, permitindo as organeaconects
as pessoas através de comunidades e acelerar a dg
conhecimentos e informacédo na ¢taisde inovacdo e mg
produtividade. Um protétipo deve ser apresentado
demonstracao das funcionalidades da solucao.

Item. |Requisitos Técnicos Resp. Comentarios
12.14 Permite que funcionarios contribuam ametando itens d

aprendizagem informal para que os demais funciosfossar

fazer uso desta contribuicéo.
12.15 A solucao possui em seu planejamento evolutivatraducad

13- Gestado de Competéncias

13.1

Permite a avaliagdo de competéncias de acordo soniveis
de proficiéncia estabelecidos ou através de comperntos.

13.2

Apresenta  recomendacdes de  desenvolvimento
competéncias, no qual o usuario possui um gaprégiancia)
guando comparado sua atual proficiéncia em umarndetadg
competéncia e a proficiéncia requerida pela SEMARcbdo
com 0 seu cargo.

13.3

Permite ao gestor a visualizagdo do atual status
competéncias de sua equipe (proficiéncia requg
proficiéncia atual, gap de competéncia) e individ(jaor
colaborador).

13.4

Permite o gerenciamento de habilidades repeténcias (pd

cargo ou organizacao), incluindo o mapa de haliédanivei
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exigidos e analise de GAP das habilidades.

13.5

Permite que cada area possa definir seus cargogfds
habilidades e competéncias associando cursos co
habilidades e copeténcias mapeadas, definicdo e criaca
quantidade de Niveis de Proficiéncia das compedénci

13.6

Permite o0 cadastramento das descricbes genérica
especificas para cada nivel de proficiéncia dagpetincias.

13.7

permite que a avaliacdo deompeténcias mostre
competéncias requeridas para um determinado caegq
assim como o0s niveis de proficiéncia exigidos peaad
competéncia.

13.8

Permite aos alunos e gestores analisarem as |zala
necessérias e seus GAP's individuais pi@sempenhar outr
cargos ou funcdes alternativas.

13.9

Oferece privilégios de seguranca para ativar/desat opcéa
dos alunos/gerentes atualizarem suas habilidadenapa d¢
competéncias.

13.10

Possibilita a auto-avaliagdo por competéncia.

13.11

Permite a avaliacdo de competéncia pelomgesto

13.12

Permite a avaliacdo 360 graus de competéncias

13.13

Permite diferentes niveis de proficiéncia para rdifees
competéncias.

14- Gestédo de Desempenho

14.1

Cria e gerencia planos desempenho baseados nos objet
da organizacdo e nas metas individuais, nas compay

requeridas e outros requerimentos.
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Requisitos Técnicos

Resp.

Comentérios

14.2

Cria e gerencia metas compartilhadas para um gspecificqg
de pessoas e utilizar ferramentas de colaboragiantf dg
discussdo, compartilhamento de arquivos, etc)
acompanhamento e gerenciamento dessas metas.

14.3

Para acompanhamento do progresso das metas, [
visualizacdo de alinhamento/relacionamento de umia o
metas diretamente/indiretamente relacionada®s niveis
superiores e inferiores.

14.4

Permite a associacdo de cursos, certificagcoes, et@mpas
outros, a meta estabelecida, que vao apoiar o awaldbr ng
atingimento da meta.

14.5

Fornece funcionalidade para criar e gerenaialiacbes €
desempenho individual com a frequéncia que sejaidafpelg
SEMAD. Os processos de avaliacdo devem ter alpldade
de designar as aprovacdes e os fluxos de trabeltessarios.

14.6

As avaliacbes de desempenho tem a opcdo de
respondidas on-line ou off-line.

14.7

Permite a criacdo de notas sobre o colabof
(comportamento, eventos, resultados, etc.) para sgjan
utilizados posteriormente na avaliacdo de desengpenh

14.8

Permite que a avaliacdo de desempenho seja diviein|
diferentes secdes, tendo a opcéo de diferentes pesosguiy
secdo, além de poder restringir a avaliacdo desagao a ur
grupo especifico de avaliadores, ou seja, 0 sispEMaite qud
uma determinada se¢do tenha um grupo especific
avaliadores.

14.9

Permite o estabelecimento de metas e expectativagta dq
cadastramento das metas da organizacdo e das assas
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Requisitos Técnicos

Resp.

Comentérios

como o cadastramento do percentual de metas indigigarg
cada cargo (indicadores Chave de Resultado).

14.10

Permite a visualizagdo do progresso das rastabelecidas.

14.11

Permite o0 estabelecimento de um programa
Desenvolvimento Individual através da indicacdo datag
Individuais estabelecidas para o cargo.

14.12

Permite que, a partir das metas individuatabelecids
possam ser definidas as competéncias requeridagjparessa
metas sejam alcancadas. A partir das competérerjasndas
sistema sugeri 0s cursos recomendaveis para dégenessa
competéncias.

14.13

Possibilita que, a medida em que asgassiealizam 0s cursg

a solucdo atualize o gap correspondente no nive
proficiéncias estabelecido para o mesmo, autonmaénge
permitindo o gerenciamento por parte do RH.

14.14

Permite a avaliacdo de desempenho dos usuariosibHtzs a
definicho das se¢Bes em que estara dividida a avaliag
desempenho, definicdo do grau de importancia peda seca
da avaliagdo através da atribuicdo de um peso,doeno dg
grau de importancia para cada competéncia e meetacatdd
atribuicdo de um peso.

14.15

Permite a definicdo de quais os niveis de avaligestala) par
cada meta e cada competéncia, o cadastramentoados dd
empregado, do avaliador e do superior da areajastrament
das classificagBes que um usuério pode ter em segho d
avaliacao e a classificacao geral.

=~

14.16

Possibilita o registro do planejamento anual ouép@ao da

equipe (Plano de Desempenho).
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Requisitos Técnicos

Resp.

Comentérios

14.17

Possibilita o acesso a informacdes sobre percentles
atingimento de metas de realizacao e atitudes.

14.18

Permite que seja registrado o percentual de realizadd
planejamento anual/periddico da equipe.

14.19

Permite o acompanhamento do desempenho individuel
contemple o planejamento e avaliacdo das metasatieacao
de desenvolvimento.

14.20

Permite o registro do resultado do acompanhamemt
desempenho individual e sua finalizagdo pelo adatiag)
avaliado através de senha.

14.21

Disponibiliza subsidios para célculo da remuneragdavel
(resultado do alcance das metas de equipes se nuztas
organizacionais).

14.22

Fornece processos de revisdo de desempenho comfo
de acompanhamento das metas e suas atividadesc
determinado usuario (plano de desempenho).

14.23

Permite que os administradores criem forrudéate pano dg
desempenho, definindo as regras e permissdes a3a8CH
estes formularios.

14.26

Permite que os Administradores associem o0s Plare
Desempenho aos usudrios, bem como altera-los.

14.27

Permite que o0s Administradores definam e mantel
biblioteca definindo os tipos, métricas, unidades, agdstatu
das metas que poderédo ser utilizadas.

15- Gestao de Carreira e Sucessao

15.1

Permite criar e gerenciar grupos de talentos pareepsos d|
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Requisitos Técnicos

Resp.

Comentérios

sucessdo e de desenvolvimento dos funciosade ‘altg
potencial’, baseados nas competéncias e integrados 09
planos de capacitacdo, avaliacdo, certificacdaboobcao, etc

15.2

Permite a criagdo de um plano de sucessdo paraceagd
critico, indicando os potenciais sucessores e agsihilizar o
cadastramento das informacgdes necessarias, defipiados d¢
treinamento para 0s potenciais sucessores de acordoag
competéncias necessarias para o cargo e o peddratidato.

15.3

Fornece a funcionalidade de Gestédo de Pospgiasiabilizar
processos de sucessao e criar modelos de forcalkddho con
base em posi¢des (simular novas estruturas orgaomzas), G
que permite de forma proativa visualizar gaps fgurdg
pessoal qualificado na organizacgao.

15.4

Permite que os admstradores publiguem as noy
oportunidades internas (com a finalidade de premmgbsicoe
na organizacao) e que os colaboradores se candidades
essas oportunidades.

15.5

Permite a visualizacdo da hierarquia de sucess@a as
principais posic¢oes.

15.6

Permite que apenas pessoas autorizadas criem o0 plg
sucessao para um funcionario.

15.7

Permite a constru¢do e/ou visdo de uma equipetpralhos
futuros (planejamento da forca de traballhworkforce plan e
0 armazenamento dessas simulacdes no sistema.

15.8

Permite a pesquisa a partir da visiganograma das pess
na organizacao.

15.9

Permite a pesquisa de candidatos que estdo meg

preparados para assumir determinada posicao.
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[tem.

Requisitos Técnicos

Resp.

Comentérios

15.10

Permite a comparacéo entre os chids utilizando diversg
critérios:  competéncias, histérico de  aprendizag
desempenho, idiomas, etc.
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I) A contratada devera descrever cada tarefa referented instalacdo, integracgéo,
configuracdo, implementacdo e testes do “Sistemanificado para a Gestdo e

Desenvolvimento do Capital Humano” seguindo o for@ato da tabela a seguir.

Tarefa 001 : (Nome da Tarefa)

Descrigéo geral

Atividades

Meta

Indicador de Resultados

Prazo Maximo

Tarefa 002 : (Nome da Tarefa)

Descricéo geral

Atividades

Meta

Indicador de Resultados

Prazo Maximo

Tarefa 00n... : (Nome da Tarefa)

Descrigéo geral

Atividades

Meta
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Indicador de Resultados

Prazo Maximo
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SECAO 6. MINUTAS-PADRAO DE CONTRATO

[O texto entre colchetes fornece orientacdo ao Mutygara a preparagao da Solicitacdo de
Propostas, mas ndo devera aparecer no documergbdiser enviado aos Consultores da
lista curta.]

[Para contratos com valor acima de US$200.000, assGltores utilizardo uma das duas
minutas-padrao de contrato do Banco anexas

Minuta-Padréo de Contrato
Servicos de Consultoria
Contrato com Base no Tempo

Minuta-Padréo de Contrato
Servicos de Consultoria
Contrato por Preco Global

Para os contratos até US$200.000, os consultooeerdio utilizar qualquer das duas
minutas de contrato do Banco (Contrato com Bas@e&mpo ou Contrato por Preco Global)
anexas.

Os respectivos prefacios dos modelos de contratmaa mencionados descrevem as
situacbes em que podem ser utilizados. O ContratoPpeco Global é adotado com mais

freqiéncia na SBQC, na Selecdo com Orcamento Fixa &elecdo pelo MendCusto,
enguanto € mais provavel que o Contrato com Baseentpo seja empregado na §BQ

Deverao ser utilizadas as minutas de contrato anexa
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ANEXO |. SERVICOS DE CONSULTORIA

CONTRATO POR PRECO GLOBAL
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MINUTA-PADRAO DE CONTRATO

Servicos de Consultoria

Contrato por Preco Global
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PREFACIO

1. Este Contrato-Padrao para Servigcos de Consulimirielaborado pelo Banco Mundial
para ser utilizado por seus Mutuarios e as agémjglementadoras (doravante denominados
“Clientes”) na contratacdo de empresas de congulfdoravante denominadas “Consultor”)
para prestar servicos mediante pagamento de uno piebal. Nesses casos, 0 uso deste
contrato € obrigatério para os contratos finangadotodo ou em parte pelo Banco.

2. O Contrato compreende quatro partes: a Minut€alttrato, as Condi¢cdes Gerais do
Contrato, as Condicdes Especiais do Contrato e pgndices. O Cliente que adotar este
contrato padrédo ndo devera alterar as Condi¢cOeaisGépualquer ajuste necessario para
contemplar aspectos especificos do projeto deeerf&ito apenas nas Condicdes Especiais.

3. Os Contratos por Preco Global sdo normalmeriligagios quando a definicdo dos
servicos a serem executados é clara e precisadguanmisco comercial do Consultor é
relativamente baixo e, portanto, quando o Conselétd preparado para executar o servico
por um precgo global previamente acordado. Esse ¥almlculado com base nos dados —
incluindo as taxas de remuneragéo - fornecidos @efwsultor. O Cliente concorda em pagar
o Consultor de acordo com um cronograma vinculagotéega de determinados produtos
como, por exemplo, relatérios. A principal vantagdos contratos por preco global € a
simplicidade de sua administracdo, cabendo ao t€liapenas aprovar os produtos sem
precisar monitorar a equipe do Consultor. Os estiwdm normalmente realizados levando
em conta o prego global: por exemplo, pesquisasogl diretores, estudos econdémicos,
setoriais, de viabilidade e de engenharia.
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CONTRATO PARA SERVICOS DE CONSULTORIA

Preco Global

entre

[Nome do Cliente]

[Nome do Consultor]

Data:
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. MINUTA DO CONTRATO
PRECO GLOBAL

Este CONTRATO (doravante denominado “Contrato”)etelorado nddia] dia do més de
[més] de[ano] entre, de um ladgnome do Cliente]doravante denominado “Cliente”) e, do
outro,[nome do Consultor[doravante denominado “Consultor”).

[Nota: Se o Consultor consistir em mais de uma empresgxto acima devera ser
parcialmente alterado e substituido pelo seguifite(doravante denominado “Cliente”) e,
do outro, o empreendimento conjunto, consorcio ssociacado formado(a) pelas seguintes
empresas, cada uma das quais sera responsavehteoajaolidariamente perante o Cliente
por todas as obrigagfes assumidas pelo Consuttocoaformidade com este Contrato, ou
mais especificament¢nome do Consultor], [nome do Consultog][nome do Consultor]
(doravante denominados “Consultor”).]

CONSIDERANDO QUE

(a) o Cliente solicitou ao Consultor o fornecimed®® determinados servigos de
consultoria definidos no Contrato (doravante demawhds “Servigos”);

(b) o Consultor, tendo comprovado junto ao Clieptssuir as qualificacbes
técnicas profissionais e 0s recursos humanos étécnecessarios, concorda
em fornecer os Servigos nos termos e condicOelaedstados neste Contrato;

(c) o Cliente recebeu um empréstimo do Banco latgomal pare&Reconstrucéo e
Desenvolvimento (doravante denominado “Banco”) gaeer face aos custos
dos Servicos, pretendendo aplicar parte do montdesse empréstimmy
crédito] em pagamentos elegiveis nos termos dest&rao, entendendo-se (i)
que os pagamentos pelo Banco serdo efetuadossapendiante solicitagdo do
Cliente e aprovacéo do Banco, (ii) que os pagarsesgtarao sujeitos, em todos
0S aspectos, aos termos e condigcdes do empreést{impgie nenhuma outra
Parte além do Cliente fara jus a quaisquer diralrrentes do empréstimo
ou podera reivindicar qualquer recurso do empréstim

AS PARTES tém por justo e acordado o seguinte:

1. Os seguintes documentos anexos serdo considecatoo parte integrante deste
Contrato:

€) Condi¢bes Gerais do Contrato;
(b) Condicdes Especiais do Contrato;

(c) Os seguintes Apéndicedldta: Se qualquer destes apéndices nao for adequado,
a expressao “Naatilizado” devera ser inserida ao lado do titulo Apéndicég
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Apéndice A: Descricao dos Servigos N&o utilizado

Apéndice B: Requisitos para Apresentacédo de Redator N&o utilizado

Apéndice C: Equipe Principal e Subconsultores Ndicado

Apéndice D: Discriminacdo do Preco do Contrato eoedlh N&o utilizado
Estrangeira

Apéndice E: Discriminag&o do Preco do Contrato enedé N&o utilizado
Local

Apéndice F: Servicos e Instalacdes Fornecidos Qkémte N&o utilizado

Apéndice G: Modelo de Garantia para Pagamento N&o utilizado
Antecipado

2. Os direitos e obrigacdes do Cliente e do Comisskrdao aqueles estabelecidos no

Contrato, em particular:

@ o Consultor prestara os Servigos de acordoaodisposi¢cdes do Contrato; e

(b) o Cliente efetuara os pagamentos ao Consuit@cdrdo com as disposicoes
do Contrato.

EM TESTEMUNHO DO QUE, as Partes assinam o preseotdrato em seus respectivos
nomes, no dia e ano acima indicados.

Por e em nome daome do Cliente]

[Representante autorizado]

Por e em nome daome do Consultor]

[Representante autorizado]

[Nota: Se o Consultor for constituido por mais de umiddede, todas dever&o assinar o
Contrato, por exemplo, da seguinte mangira

Por e em nomde cada um dos Membros do Consultor

[Nome do Membro]

[Representante autorizado]
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[Nome do Membro]

[Representante autorizado]
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II. CONDICOES GERAIS DO CONTRATO
1. DiIsPOSICOES GERAIS

1.1 Definigdes A menos que o contexto exija de outra forma, asesgies e termi
abaixo terdo, para a finalidade do contrato, ogiségs significados:

(@) “Legiskhcdo Aplicavel” significa as leis e quaisquer osl
instrumentos que tenham for¢a de lei no pais defovou en
qualquer outro pais especificado nas Condi¢descidépedc
Contrato (CE), que possam ser aprovadas e estavigon
periodicamente.

(b) “Banco” significa o Banco Internacional para Reconsicug
Desenvolvimento, Washington, D.C., EUA ou a Assgin
Internacional de Desenvolvimento, Washington, DECIA.

(c) “Consultor” significa qualquer entidade publica mivada que
prestara Servicos ao Cliente de acordo com o QGontra

(d) “Contrato” significa o Contrato firmado entre agtBa e todo
os documentos listados na Clausula 1, ou sejas €stadicde
Gerais (CG), as Condic6es Especiais (CE) e os Apénd

(e) “Preco do Contrato” significa preco a ser pago pela preste
dos Servicos, em conformidade com a Clausula 6.

(H “Data de vigéncia” significa a data em que estet@bm pass
a vigorar e ter efeito de acordo com a Clausula2dG

(@) “Moeda estrangeira” significa qualquer divigae nao seja
moeda do pais do Cliente.

(h) “CG” significa as Condi¢gGes Gerais do Contrato.
() “Governo” significa 0 Governo do pais do Client
() “Moeda local” significa a moeda do pais do Gte

(k) “Membro” significa qualquer das entidades qoestituem urn
empreendimento conjunto, consorcio ou associacaoteemc
“Membros” significa todas essas entidades.

() “Parte” significa o Cliente ou o Consultor, conf@m caso,
“Partes” abrange ambos.

(m) “Equipe” significa as pessoas contratadas @elasultor ou pc
quaisquer Subconsultores, que sdo designadas ys=uata o:
Servicos ou qualquer parte deles neste Contrato.

(n) “CE” significa as Condicdes Especiais do Contrgm, meic
MINUTA-PADRAO DE SOLICITAGAO DE PROPOSTAS — Maio 28



115
Anexo Il - Contrato por Prego Glob&ondigbes Gerais do Contrato

das quais as Condicbes Gerais podem ser modificad
complementadas.

(o) *“Servicos” significa o trabalho a ser executadoop@bnsulto
de acordo com este Contrato, conforme a descrigé
Apéndice A.

(p) “Subconsultor” significa qualquer pessoa, emprasarndidade
subcontratada pelo Consultor para a execucao deuguaarte
dos Servicos.

(q) “Por escrito” significa a comunicacdo na formscrita com
prova de recebimento

1.2 Legislacéo Este Contrato, o seu significado e interpretacdm lxomo a
Aplicavel relacdes entre as Partes serdo regidos pela Lgipsiplicavel.
1.3 Idioma Este Contrato foi assinado no idioma especificads @ondigbe

Especiais, que sera obrigatorio e regedas as questdes referer
ao seu significado ou interpretagéo.

1.4 Notificacdes

1.4.1 Qualquer notificagdo, solicitacd@u autorizagcdo requerida
permitida nos termos deste Contrato deverd sea fait escritc
Considerase vdlida qualquer notificacdo, solicitacdo ou Rz&agac
guando tiver sido entregue pessoalmente a um eIiEgHE
autorizado da Parte a quem a comacao for dirigida, ou mediar
0 seu envio para o endereco da referida Parte ibspdo nas
CondicOes Especiais.

1.4.2 Uma Parte pode alterar o seu endereco para reasioinuke
notificagbes, de acordo com este Contrato, medieoreunicacao
outra Rarte sobre a mudanca do endereco indicado nas @es
Especiais.

1.5 Local Os Servigos serdao executados nos lugares indicarldgpéndice #
destas CG, e quando o local de uma tarefa esecidic for assit
estabelecido, esta sera realizada em locadidadovada pelo Client
seja no pais do Governo ou em outro local.

1.6 Autoridade do  Se o Consultor consistir em um empreendimento comj\LCoNsOrci
Membro ou associacdo composto(a) por mais de uma entidadglembro:
Responsavel autorizazm a entidade especificada nas Condi¢cdes Especiaisa

em seu nome no exercicio de todos os direitos @aafires di
Consultor junto ao Cliente, nos termos deste Ctmtiacluindo sen
limitacdo o recebimento de instrucdes e pagameldddiente.

1.7 Representantes Os funcionérios indicados nas Condi¢bes Especiierio tome
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Autorizados

1.8 Impostos e
Taxas

1.9 Fraude e
Corrupcéo

1.9.1 Defini¢bes

1.9.2 Medidas a
Serem
Adotadas

gualquer medida que o Cliente ou o Consultor devpassa adots
bem como poderéo assinar qualquer documento quea jmas dev
ser assinado pelo Cliente @elo Consultor, de acordo com ¢
Contrato.

O Consultor, os Subconsultores e suas respectigapés pagaré
0s impostos indiretos, encargos, taxas e outrbstt$ devidos c
acordo com a Legislacdo Aplicavel, conforme eesirado na
CondicOes Especiais.

O Banco exige de todos os Mutuarios (inclusiveergeficiarios dos
empréstimos do Banco), bem como os Consultores @antratos
financiados pela instituicdo, a observancia dossmaevados
padrbes éticos durante a selecdo e a execucdo @eniratos. De
acordo com esta politica, o Banco:

(@) define, para a finalidade deste paragrafoxpeeesdes abaixo
da seguinte forma:

() “pratica corrupta” significa oferecer, recelm solicitar
direta ou indiretamente, algo de valor para infbi@na
acao de funcionario publico no processo de selegate
execucao do contrato;

(i) “pratica fraudulenta” significa a falsificacdo omigséac
de fatos com o objetivo de influenciarprocesso ¢
selecdo ou a execucao de um contrato;

(i) “pratica colusiva” significa um esquema ou combé@u
entre dois ou mais consultores, com ou ser
conhecimento do Mutuario, destinado a estabe
precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

(iv) “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ames
prejudicar, direta ou indiretamente, pessoas o8 ben:
para influenciar sua participacdo em urocesso d
aquisicao ou afetar a execucdo de um contrato;

(b) cancelara a parte do empréstimo relativa a antrato se, a
gualquer momento, concluir que os representantédutioario
ou de um beneficiario do empréstimo estavam endotvem
praticas corruptas, fraudulentas, colusivas ouctib&as no
durante o processo de selecdo ou de execucao ttatopsem
gue o Mutuario tenha tomado medidas oportunas guades,
satisfatérias ao Banco, para remediar a situacao;
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(c) impora sancbes ao Consultor, podendo declaradegivel,
indefinidamente ou por prazo determinado, parargatde um
contrato financiado pelo Banco, se a qualguer mtmen
concluir que ele teve envolvimento direto ou poiarde um
agente com préticas corruptas, fraudulentas, e@ssiou
coercitivas ao pleitear ou executar tal contrato;

1.9.3 Comissbes e (d) exigira que o Consultor que obtenha o contraxplicite
Honorarios quaisquer comissfées ou honorarios que possam der ogi

venham a ser pagas aos agentes, representantegeiiesa
comissionados, referentes ao processo de selecda ou
execucdo do contrato. A informagdo apresentada réeve
incluir, pelo menos, o nome e o endereco do agente,
representante ou agente comissionado, 0 montanteceda, e
a finalidade da comissao ou dos honorarios.
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2.INiclo, CONCLUSAO, M ODIFICACAO E RESCISAO DO CONTRATO

2.1 Vigéncia do
Contrato

2.2 Inicio dos
Servigos

2.3 Encerramento
do Contrato

2.4 ModificacOes ou
Aditivos

2.5 Forga Maior

2.5.1 Definicao

2.5.2 Nao
Constitui
Violacéo do
Contrato

2.5.3 Prorrogacao
de Prazo

2.5.4 Pagamentos

Este Contrato entrara em vigor na data de suastisspelas Partes
ou em data posterior, se assim for especificado Cazdicbes
Especiais. A data em que o Contrato torna-se efetivdefinida
como Data de Vigéncia.

O Consultor dara inicio a execucao dos Servicoatémero d
dias apos a Data de Vigéncia especificado nas CoeslEspeciais.

Exceto quando rescindddem data anterior, de acordo con
Clausula CG 2.6, este Contrato estard encerradinalodo prazc
apos a Data de Vigéncia, conforme especificado @asdi¢de:
Especiais.

Qualquer modificacdo ou variacdo nos termos e ¢Oedi deste
Contrato, ou na abrangéncia dos Servicos, poderfeise apenas
mediante acordo por escrito entre as Partes. Nmtentcada Parte
devera dar a devida consideragdo a quaisquer paspade

modificacdo ou variacdo feitas pela outra Parte.

Para a finalidade deste Contrato, “For¢ca Maiorhsiga um eventt
que esta fora do controle razoavel de uma Parteeetorna (
cumprimento de suas obrigacbes de acordo com esigra®
impossivel ou tdo pouco vidvgue pode ser considerado imposs
nessas circunstancias.

A falta de cumprimento por uma Parte de quaisquersdas
obrigacfes regidas por este Contrato ndo seradswada como
violagcdo ou negligéncia, desde que esse descumpydnse deva a
um evento de Forca Maior e que a Parte afetadéapevento (a)
tenha tomado todas as precaucfes possiveis, oodeuidado e
medidas alternativas razoaveis, com o objetivouskeptir os termos
e condi¢cdes deste Contrato, e (b) tenha informadatgmente a
outra Parte sobre a ocorréncia do referido evento.

Qualquer prazo em que uma Parte deva concluir gerlacéo o
tarefa, de acordo com este Contratod sstendido por um perio
igual aquele durante o qual a referida Parte nate mxecutda
devido a um evento de Forgca Maior.

Durante o periodo de sua impossibilidade de exeagaServigco
devido a um evento de Forca Maior, o Consullewera continuar
ser pago de acordo com os termos deste Contrato,cbeno se
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reembolsado pelos custos adicionais razoaveis ess&@Gos
assumidos por ele durante esse periodo para adédal do:
Servicos, e ao reativa-los apos o final de talgoleri

2.6 Rescisao

2.6.1 Pelo Cliente O Cliente pode rescindir o presente Contrato ser@en quaisquer
dos eventos especificados nos paragrafos de fadasta Clausula
CG 2.6.1. Nesse caso, o Cliente devera informar gsarito o
Consultor sobre a rescisdo com antecedéncia midén®0 (trinta)
dias, e de 60 (sessenta) dias no caso descrilinea &) abaixo.

(@8 Se o Consultor ndo corrigir a falha na execucaosuas
obrigacdes, de acordo com o presente Contratorarm ple 3l
(trinta) dias acontar do recebimento da notificacdo, ou
periodo que o Cliente possa ter posteriormentevagoo pol
escrito.

(b) Se o Consultor se tornar insolvente ou entrafadéncia.

(c) Se o Consultor, no entender do Cliente, tiver selgido em
praticas cauptas ou fraudulentas ao pleitear ou executar
Contrato.

(d) Se, como resultado de Forca Maior, o Consultor mdder
executar uma parte essencial dos Servigos duramteeuiodc
nao inferior a 60 (sessenta) dias.

(e) Se o Cliente, a seu proprio érib e por qualquer motiv
decidir rescindir este Contrato.

(H Se o Consultor deixar de cumprir qualquer decisaal
resultante de um procedimento de arbitragem cordoa
Clausula CG 8 deste Contrato.

2.6.2 Pelo O Consultor podeescindir o presente Contrato mediante avisc
Consultor escrito dirigido ao Cliente, com antecedéncia ménohe 30 (trinta
dias, contados a partir da ocorréncia de qualquer elvento

especificados nas alineas (a) a (c) desta ClaGshla.6.2:

(@) Se o Client@ao efetuar o pagamento de qualquer valor de
ao Consultor de acordo com este Contrato e queengg):
sendo objeto de disputa nos termos da Clausula, @@ [Frazc
de 45 (quarenta e cinco) dias apés o recebimentotifecacac
por escrito do Consultor comunicando o atraso gaipento.

(b) Se, por motivo de Forga Maior, o Consultor ndo pedecuta
uma parte essencial dos Servigcos durante um pendd
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inferior a 60 (sessenta) dias.

(c) Se o Cliente deixar de cumprir qualquer decfsé@ resultaie
de arbitragem de acordo com a Clausula CG 8 destgaio.

2.6.3 Pagamento Ao ser rescindido este Contrato, conforme as Clag€DG 2.6.1 o
na Rescisdo do CG 2.6.2, o Cliente efetuara os seguintes pagameot@€onsultor:

Contrato _ . .
(&) pagamento pelos Servicos prestados satisfatorianaenés d

data de vigéncia da rescisao, de acordo com a @#0s 6;

(b) exceto nos casos de rescisdo descritos nos paragedfaté (c
e (f) da Clausula CG 2.6.1, o reembolso de qualguestc
razoavel incidente sobre uma rpida e ordenadasé&esac
Contrato, incluindo as despesas da viagem de ettarfEquipt
e de seus dependentes elegiveis.

3. OBRIGACOES DO CONSULTOR

3.1 Disposicdes

Gerais

3.1.1 Padrao de O Consulto executara os Servigos, cumprindo as obrige

Desempenho  previstas neste Contrato com a devida rapidez,énti@ €

economia e de acordo com as normas e técnicassgoofais
geralmente aceitas, seguindo préaticas adminisastprudente:
empregando tecnologiapropriada e equipamento, maquine
materiais e métodos seguros e eficientes. O Camgigivera atue
no ambito de qualquer assunto referente a esteraontu ao
Servicos como assessor leal do Cliente e, em toas
oportunidades, devera apoiar evagluardar os interesses legitir
do Cliente em quaisquer negociacfes com 0s SublbomesuoL
com Terceiros.

3.2 Conflito de O Consultor deverd priorizar os interesses do @iesen
Interesses considerar a possibilidade de qualquer trabalhardue evita
estritamente conflitos com outros contratos ou cos seu:

proprios interesses corporativos.

3.2. O Consultor Nao A remuneracao prevista na Clausula CG 6, abaixostitoira c
se Beneficiara de Unico pagamento ao Consultor relativo a este Cantoat ao:
Comissoes, Servigos, e o Consultor ndo podera aceitar em fwémedroprio
Descontos, etc.  qualquer comissdo comercial, desconto ou pagansemel|hante

referente as atividades ou Servigos estabelecikte €ontrato, c
ao cumprimento das obrigacdes dele decorrentesende
empreender o0s seus melhores esforcos para asseque
quaisquer Subconsultores, bem como a Equipe eergemga ele
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vinculados, ndo recebam qualquer pagamento adiciona

3.2.20 Consultore O Consultor concorda que, durante o periodo denuigédest:
seus Associados Contrato e apdés 0 seu encerramento, ele e qualepuigdade
N&o Poderéo associada, assim como quaisquer Subconsultoreaseestidade
Participar de afiliadas, estardo desqualificados para o forneadimeale bens

Outras obras ou servicos (diferentes de servicos de ctums)lresultante
Atividades no  ou diretamente relacionados aos Servicos des@itmmia prestadc
Ambito do para elaboragéo ou implementacéo do projeto.
Projeto

3.2.3 Proibicéo de O Consultor ndo podera se envolver nem fazer coenajsua
Atividades Equipe, bem como os Subconsultores e suas respeEquipes,
Conflitantes participem de forma direta ou indireta em qualgoegocio ou

atividade profissional que possa conflitar comtasdades a eles
designadas de acordo com este Contrato.

3.3 Confidencialidade Exceto com o consentimento prévio por escrito dend@, o
Consultor e a Equipe ndo poderédo, em qualquer nmomesvelar
a qualquer pessoa ou entidade quaisquer informacdes
confidenciais obtidas durante a execucdo dos S=nag divulgar
ao publico as recomendac¢des formuladas em sua @eau
resultantes dos Servicos.

3.4 Seguro a Ser N&o serd exigido pelo Cliente que o Consultor @atseguros
Obtido pelo contra riscos.
Consultor

3.5 A¢bes do O Consultor devera obter ddi€hte aprovagao prévia por escrito
Consultor que tomar qualquer das seguintes medidas:

Necessitam da . _
Aprovacdo Prévia (&) subcontratar a execucao de qualquer parteetvg:ss,

do Cliente (b) indicar membros para a Equipe cujos nomes n&ao emnsic

Apéndice C, e

(c) qualquer outra acdo que possa estar especifitagiCE.

3. 6 Obrigacao de (@ O Consultor devera apresentar ao Cliente os raatde
Apresentar documentos especificados no Apéndice B destas Clin
Relatorios Gerais, na forma, quantidade e prazos especificadagferidc

Apéndice.

(b) Os relatorios finais deverdao ser entregues &rROM, junto
com as copias impressas especificadas no refepéodice.

3.7 Documentos (@) Todos osplanos, desenhos, especificagdes, projetos, rnels)
Elaborados pelo outros documentos e programas de computagiesentadc
Consultor que pelo Consultor nos termos deste Contrato se tanae
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Passarao a permaneceracomopropriedade do Cliente, devendo o Conslt
Pertencer ao Ihe entregar todos os ezfdos documentos, acompanhados
Cliente um inventario detalhado, até a data de rescisé&noearrament

deste Contrato.

(b) O Consultor podera conservar uma copia dessa dotagd® ¢
dos programas de computacdo. As restricoes pemen us
futuro desses atumentos e dos programas de computaca
houver, serdo especificadas nas CE.

3.8 Contas, Inspecao eO Consultor (i) deverd manter a contabilidade éstess precisos e
Auditoria sistematicos dos Servicos estabelecidos nested@ontie acordo com
principios contabeis aceitos internacionalmente, foama e
detalhamento que identifiguem claramente todas l@sagdes de
prazos e de custos relevantes e seu fundamentpper(nitird que o
Cliente, ou 0 seu representante designado e/ownocoBaspecione e
faca copias periodicamente, até dois anos apoéxerramento ou a
rescisdo deste Contrato, da documentacéo acinrédeefrara que seja
examinada por auditores indicados pelo Cliente elo Banco, se
assim for exigido pelo Cliente ou pelo Banco, cami® o0 caso.

4. EQUIPE DO CONSULTOR

4.1 Descrigcao da O Consultor devera contratar e apresentar uma egugubconsultor
Equipe qualificados e experientes conforme a necessidad®e g execucao d
Servicos. Os cargos, a descricdo fiegdes acordadas, as qualificag
minimas e os periodos previstos de trabalho pai&zae os Servigc
pela Equipe Principal do Consultor sdo descritosApéndice C. /
Equipe Principal e os Subconsultores relacionado£g@rgo e por non
no ApéndiceC foram aprovados pelo Cliente de acordo com
Contrato.

4.2 Remocao e/ou (a) Exceto quando o Cliente estabelecer de outro mado, sac

Substituicéo de admitidas alteracdes na Equipe Principal. Se, patoger azac
Membros da fora do controle razoavel do Consultor, como apaskmia, morte
Equipe doenca, entre outros, for necessario substituilggea membro d

Equipe Principal, o Consultor devera apresentatoquiofissiona
com qualificagdes equivalentes ou superiores.

(b) Se o Cliente (i) constatar que qualquer mendlar&quipe praticou
transgressao grave ou foi acusado de pratica agaijrou (ii) tive
motivos razoaveis para estar insatisfeito com cemegnho d
qgualquer integrante da Equipe, mediante a suaitagBo por
escrito com as necessarias justificativas, o Ceorsullever:
apresentar um substituto com qualificacdo e expedéaceitavei
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5.1 Assisténcia e
Isencdes

5.2 Mudanca na
Legislacdo
Aplicavel
Relativa a
Impostos e
Taxas

5.3 Servigos e
InstalacOes

6.1 Pagamento por
Preco Global

6.2 Preco do
Contrato

6.3 Pagamento de
Servicos
Adicionais

Termos e
Condi¢bes

pelo Cliente.

(c) O Consultor ndo devera reivindicar custos adiconesultantes ¢
incidentes sobre qualquer remocaouetabstituicdo dos membr
da Equipe.

5. OBRIGACOES DO CLIENTE

O Cliente empreendera todos os seus melhores esfpagca garantir gt
o0 Governo forneca ao Consultor a assisténcia seagdes especificac
nas CE.

Se, apds a data de entrada em vigor deste Corticateer mudancas |
Legislacdo Aplicavel relativas a impostos e encarmgoe aumentem (
reduzam os custado Consultor pertinentes a execucao dos Servic
remuneragdo e as despesas reembolsaveis a seram gmgonsultc
nos termos deste Contrato serdo acrescidas ou uddas de form
adequada, por um acordo entre as Partes, e sepeniantados c
ajuses correspondentes nos montantes especificadognsu@ CG 6.
(a) ou (b), conforme o caso.

O Cliente colocard a disposicdo do Consultor, $ivide qualque
encargo, 0s servicos e as instalacdes relaciomexddpéndice F

6. PAGAMENTOS AO CONSULTOR

O pagamento integral devido ao Consultor ndo wdssgra o Preco
Contrato e serd um montante total fixo, que intbdos 0s custc
necessarios a execucdo dos Servicos descritospéndice A. Excet
conforme disposto na Clausula 5.2, o Preco do @mntsd poder
ultrapassar os montantes estabelecidos na Claés2lse as Part
ajustarem pagamentos adicionais em conformidadeacGtausula 2.4.

(@) O preco a ser pago em moeda(s) estrangefra)ecificado nas
CE.

(b) O preco a ser pago em moeda local é espatificas CE.
A fim de possibilitar o estabelecimento da remuc&@oapelos servicos

adicionais acordados nos termos da Clausula 2rhedemos nos
Apéndices D e E a discriminacdo do preco global.

Os pagamentos serdo efetuados na conta do Congeltmrordo com o
cronograma para essa finalidade indicado nas CleAos que as CE
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de
Pagamento

6.5 Juros sobre
Pagamentos
Atrasados

7.1 Boa Fé

8.1 Solucéo
Amigavel

8.2 Solucao de
Controvérsias

estabelecam de outra forma, o primeiro pagamemtofeéo contra a
apresentacao pelo Consultor de uma garantia demasga antecipado,
no mesmo valor, e que seja valida durante o peréspecificado nas
CE. Essa garantia devera ser apresentada confomoelelo fornecido
no Apéndice G, ou de outra forma aprovada por tespelo Cliente.
Qualquer outro pagamento sera efetuado depois queoadicdes
pertinentes relacionadas nas CE forem atendidaseeogConsultor
tenha apresentado a fatura ao Cliente especificamaontante devido.

Se o Cliente atrasar os pagamentos por mais dquliz€) dias apds
data de vencimento estabelecida na Clausula CEe4jevera pag
juros ao Consultor relativos a cada dia de atrasxa déstabelecida n
CE.

7. BOA FE

As Partes se comprometem a agir de boa fé em cekagéd direitos
mutuos regidos por este Contrato e a adotar taglasedidas razoaveis
para assegurar a realizacéo dos objetivos do mesmo.

8. RESOLUCAO DE CONFLITOS

As Partes concordam que evitar ou solucionar ¢osflo mais ced
possivel é essencial a execugdo harmonica do Gomtrao sucesso
trabalho. As Pareeempreenderdo seus melhores esforcos para salt
de forma amigavel todos os conflitos que possangirswu esta
vinculados a este Contrato ou a sua interpretacao.

Qualquer conflito entre as Partes em relacdo a@gsdecorrentes des
Contrato, que nao puder ser solucionado de fornigéael no prazo d
30 (trinta) dias a contar do recebimento por umdePda proposta
acordo nesse sentido da outra Parte, podera seretdb por qualque
das Partes a resolugéo de acordo com as disposgS €.

MINUTA-PADRAO DE SOLICITAGAO DE PROPOSTAS — Maio 2@



125
Contrato por Pregco Glob&ondi¢des Especiais do Contrato

[1l. CONDICOES ESPECIAIS DO CONTRATO

NUumero da Aditivos e Complementos as Clausulas das
Clausula das Condicdes Gerais do Contrato
CG

1.3 O idioma é dPortugués

1.4 Os enderecos séo:
Cliente: Secretaria de Estadte Meio Ambiente e Desenvolvime
Sustentavel
A/C de: Geovane Mendes de Miranda
Fax: +5531 3219-5390
E-mail: desenvolvimento@meioamabiente.mglgov.
Consultor:
A/C de:
Fax:
E-mail:
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{1.6} {O Membro responsavel[dgome do membrg]
Nota: Se o Consultor consistir em um empreendimentfuotm consorcio g
associacdo, o nome da entidade cujo endereco foecdtcado na Clausu
CE 1.6. deve ser inserido aqui. Se @n€ultor for apenas uma entidade,
Clausula CE 1.8 devera ser excluida das CE.

1.7 Os Representantes Autorizados sao:
Do Cliente: Geovane Mendes de Miranda
Do Consultor:

1.8
O Consultor, Subconsultores e suas respectivapes)Eerao respoieis
pelo pagamento de encargos e impostos de acorda t@uislacédo Aplicav
e serdo reembolsados pelo Cliente. Para tal fimnhasas fiscais pa
pagamento ja deverdo conter os impostos aplicaveis.

2.2 A data para o inicio dos Servicos é a data de gag#ib do contrato.

2.3 O prazo sera deéoze meses a partir da publicacéo.

{3.7 (b)} B
O Consultor ndo devera utilizar estes documentos ns programas
computacao para finalidades que nao estejam rekadas a este Contrato {
a prévia autorizacdo por escrito do Cliente.

{5.1} N&o aplicavel

6.2(a) N&o aplicavel

6.2(b) O montante em moeda local #&dira 0 montante]

6.4(a) A conta é:

[insira a conta]
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Os pagamentos serdo efetuados por produto, apOsagpp técnica pe
Subsecretaria de Inovacéo e Logistica da SEMAD3@tdias apds a entre
de cada um dos produtos contratados, de acordoodtem XllI do Terma
de Referéncia.

a
ga

6.5 A taxa de juros € de 1%m por centopo més ou fragdo de més, acrescig
IGP/M — Indice Geral dd’recos de Mercado, da FGV, para o periog
vencimento até a data do efetivo pagamento.

8.2 Quaisquer controvérsias serdo resolvidies acordo com o ordename

juridico Brasileiro.
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V. APENDICES
APENDICE A —DESCRICAO DOS SERVICOS
Nota: Forneca uma descricdo detalhada dos Servicos ansgrestados, informando as

datas de concluséo e os locais de execucao daemiés tarefas, os servicos especificos que
deverédo ser aprovados pelo Cliente, etc.

APENDICE B — REQUISITOS PARA APRESENTACAO DE RELATORIOS
Nota: Indique o formato, a freqiiéncia e o contetdo d®atorios, assim como as pessoas
gue deverdo recebé-los, as datas de entrega, etc.
APENDICE C — EQUIPE PRINCIPAL E SUBCONSULTORES
Nota: Relacione conforme:
C-1 Cargos [e nomes, se ja estiverem disponivdis$cricdo detalhada das funcbes e
qualificagbes minimas da Equipe Principal estrangaier designada para trabalhar
no pais do Governo, bem como a estimativa do nusheiworas de trabalho mensal

de cada um deles.

C-2 O mesmo que C-1 para a Equipe Principal estesnaga ser designada para
trabalhar fora do pais do Governo.

C-3 Lista dos Subconsultores aprovados (se ja arstin disponiveis); as mesmas
informacdes referentes as suas respectivas Equigres em C-1 ou C-2.

C-4 As mesmas informagdes como em C-1 para a Eguipeipal local.

APENDICE D —DISCRIMINACAO DO PRECO DO CONTRATO EM MOEDA ESTRANGEIRA

Nota: Relacione aqui os componentes do custo utilizasosalculo do preco global —
montantes em moeda estrangeira:

1. Taxas de remuneracdo mensal da Equipe (Prin@paltros funcionarios).
2. Despesas reembolsaveis.

Este Apéndice sera utilizado exclusivamente paterghénar a remuneracao dos servigcos
adicionais.
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APENDICE E — DISCRIMINACAO DO PRECO DO CONTRATO EM MOEDA L OCAL

Nota: Relacione aqui os componentes do custo utilizadasalculo do precgo global —
montantes em moeda local:

1. Taxas de remuneragcdo mensal da Equipe (Pring@paltros funcionérios).
2. Despesas reembolsaveis.

Este Apéndice sera utilizado exclusivamente patargénar a remuneracdo dos servigcos
adicionais.

APENDICE F —SERVICOS E INSTALACOES A SEREM FORNECIDOS PELO CLIENTE

Nota: Relacione aqui os servigos e instalacdes a sergpodibilizadas ao Consultor pelo
Cliente.

APENDICE G —M ODELO DE GARANTIA PARA PAGAMENTO ANTECIPADO

Nota: Veja as Clausulas CG 6.4(a) e CE 6.4(a).
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Garantia Bancéria para Pagamento Antecipado

[Nome do banco eegulda agéncia emissora]

Beneficiario: [Nome e endereco do Cliente]

Data:

GARANTIA DE PAGAMENTO ANTECIPADO N.°:

Fomos informados de que [nome da Empresa de Consultoria]
(doravante denominada “Consultores”) firmou comag.S Contrato n.° -
[nimero de referéncia do contratajatado de indique a dath para a

execucado dfbreve descricdo dos Servigcogloravante denominado "Contrato").

Outrossim, entendemos que, de acordo com as casdilgbContrato, um pagamento
adiantado no valor de [montante em algarismos]
[montante por extensalera efetuado contra a apresentacdo de uma ggvandi pagamento
antecipado.

A pedido dos Consultores, nés, [nome do Bandppor meio deste
instrumento, comprometemos irrevogavelmente a plagmr qualguer soma ou somas cujo
total ndo exceda o valor de [montante em algarismos]
( Jmontante por extensbd] ao recebermos a sua primeira

solicitacdo por escrito, acompanhada de uma deélaraescrita, afirmando que os
Consultores ndo cumpriram sua obrigacdo em condiaicei com o Contrato, porque
utilizaram o pagamento antecipado para outros ity diferentes da execucdo dos
Servicos, de acordo com o Contrato.

A condicdo para que qualquer reivindicagdo e pagtnmssam ser feitos em conformidade
com esta garantia € que o adiantamento acimadefemha sido recebido pelos Consultores
em sua conta niumero no [nome e endereco do Banco]

O valor maximo desta garantia serd progressivanredigzido pelo valor do adiantamento
devolvido pelos Consultores, conforme indicado népias dos comprovantes mensais
certificados que deverdo nos ser apresentadosg&statia cessara, no mais tardar, ao

! O Fiador devera inserir um montante que represex&tor em uma ou mais moedas do pagamento ad@nta
conforme especificado no Contrato, ou em uma mbedsnente conversivel aceitavel pelo Cliente.
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recebermos uma coépia do pagamento mensal certficadicando que os Consultores
reembolsaram o valor total do adiantamento, ouimo d de , de 2_%q queocorrer

primeiro. Consequentemente, qualquer solicitacdo de pagamegida por esta garantia,
devera ser recebida por nds neste escritorio aedzga.

Esta garantia esta sujeita @siform Rules for Demand Guarantedaublicacdo n°® 458 da
ICC.

[assinatura(s)]

Nota: Todo os textos em italico sdo indicativos eevam apenas para auxiliar na
preparacdo deste formulario, devendo ser exclufdndocumento final.

2 |nsira a data de término prevista. Se houverpgacido da data de conclus&o do Contrato, o Elgstera
solicitar ao Fiador uma extensdo do prazo destmtiar Tal pedido devera ser apresentado potesarites
da data déérmino estabelecida na garantia. Ao preparargestmtia, o Cliente devera considerar o
acréscimo do seguinte texto, no final do pendltpacgrafo: “O Fiador concorda em estender o prastad
garantia por um periodo que ndo exceda [seis mgsasino], em resposta a solicitagdo por escrittade
extensao de prazo pelo Cliente, que devera sesexgisela ao Fiador antes do término da garantia.”.
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ANEXO lll. PEQUENOS SERVICOS

REMUNERACAO POR PRECO GLOBAL
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MINUTA DE CONTRATO PARA SERVICOS DE CONSULTORIA

Pequenos Servicos

Remuneracao por Preco Global
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MINUTA DE CONTRATO PARA SERVICOS DE CONSULTORIA

PEQUENOS SERVICOS

REMUNERACAO POR PRECO GLOBAL

(FINANCIADOS PELO BIRD/AID)

CONTRATO

ESTE CONTRATO ("Contrato") é celebrado edafa de inicio do servi¢plentre[nome do
Cliente] (“o Cliente”), cujo principal local de negéciodé&situado enfendereco do Clientg]
e [nome do Consultor][“o Consultor”), cujo escritorio principal estechdizado enfjendereco

do Consultor]

CONSIDERANDO que o Cliente deseja que o Consulk@cete os servicos mencionados

abaixo e

CONSIDERANDO que o Consultor esta disposto a exe@gses servicos,

AS PARTES tém por justo e acordado o seguinte:

1. Servicos

2. Prazo

3. Pagamento

(i)

(ii)

(iii)

O Consultor executara os servi¢os especificadngnexo A,
"Termos de Referéncia e Abrangéncia dos Servigps®, faz
parte integral este Contrato ("os Servigos").

O Consultor fornecera os profissionais relacidos no Anexo
B — Equipe do Consultor” para a execucao dos Sesvic

O Consultor deverad apresentar ao Cliente estdrios, de
acordo com os modelos e prazos especificados n@cAGe
“Obrigacfes do Consultor quanto a Relatérios”.

O Consultor executara os Servicos no periodo queica em[data
de inicio] e termina enfdata de conclusdq]ou em qualquer outro
prazo que possa ser posteriormente acordado estneardes por
escrito.

A.

B.

Teto

Pelos servigcos prestados de acordo com o Anexm @Gliente
pagara ao Consultor uma quantia que ndo seja euperi
[insira 0 montantp Esse montante foi estabelecido supondo
gue inclua todos os custos e lucros do Consulem bomo
qualquer obrigacéao fiscal a que o Consultor posta sujeito.

Cronograma de Pagamento
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4. Administracao
do Projeto

5. Padréo de
Desempenho

6.Confidencialidade

7. Propriedade do

O cronograma de pagamento é especificado abaixo:

[insira 0 montante e a moeldguando o Cliente receber uma
copia deste Contrato assinado pelo Consultor;

[insira 0 montante e a moedajuando o Cliente receber uma
minuta do relatorio que ele possa aprovar; e

[insira 0 montante e a moedajuando o Cliente receber um
relatorio final que ele possa aprovar.

Total[insira 0 montante e a moeda]

C. Condicées de Pagamento

O pagamento serd efetuado esspecifique a moefiaté 30
(trinta) dias apds a apresentacdo pelo Consul®fadaras em
duas vias ao Coordenador designado no paragrafo 4.

A. Coordenador

O Cliente designanpmg para o cargo de Coordenador, cujas
responsabilidades serdo coordenar as atividadesifspdas
neste Contrato, aceitar e aprovar em nome do Eliest
relatdrios e outros itens a serem entregues, assimo receber

e aprovar faturas para pagamento.

B. Relatérios

Os relatorios listados no Anexo C, “ObrigagbesGimsultor
guanto a Relatorios”, deverdo ser apresentadosntgura
execucdo dos Servigos e constituirdo a base d@sm@egos a
serem efetuados conforme o parégrafo 3.

O Consultor se compromete a executar os Servigsradb um alto
padrdo de competéncia e integridade ética e piardigis O Consultor
devera substituir prontamente qualquer funciondegignado de
acordo com este Contrato, que seja consideradtisiiasario pelo
Cliente.

O Consultor ndo devera divulgar, durante o perideikte Contrato e
no prazo de até dois anos apés o seu término, wprainformacgao

confidencial ou de propriedade do Cliente, relaattznaos Servicos,
ao Contrato ou aos negocios ou operagfes do Cliessn o

consentimento prévio e por escrito deste ultimo.

Quaisquer estudos, relatorios ou outro materiafigys, programas de

! Modifique-o de modo a expressar os produtos @sigiconforme a descricdo no Anexo C.
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material

8. O Consultor ndo
se Envolvera
em
Determinadas
Atividades

9. Seguro

10. Cesséao do
Contrato

11. Legislagéo
Aplicavel e
Idioma

12. Resolucao de

computacao ou de outro tipo, elaborados pelo Ctorgudira o Cliente
nos termos deste Contrato, passaréo a perten@emamecerado como
propriedade do Cliente. O Consultor podera consergaa copia de
tais documentos e programas de computac&o.

O Consultor concorda que, durante a execuc¢ao Gesteato e apos o
seu término, ele e seus associados estardo ddisqdals para o
fornecimento de bens, obras ou servicos (diferafgstes Servicos ou
de alguma continuagdo dos mesmos), destinados lqueuagrojeto
resultante destes Servigos ou deles resultante.

O Consultor se responsabilizara pela obtencéo dkjager cobertura
de seguro necessaria.

O Consultor ndo podera ceder este Contrato nemostratar
gualquer de suas partes, sem o0 prévio consentinpEmt@scrito do
Cliente.

Este Contrato sera regido pelas leisidsifa o pais do Goverije o
idioma do Contrato ser&’dinsira o idioma]

Qualquer conflito resultante deste Contrato, que péssa ser

Conflitos® solucionado de forma amigavel pelas Partes, sebinetido a
processo judicial/arbitral de acordo com a leg@tago pais do
Cliente.
PELO CLIENTE PELO CONSULTOR

Assinado por

Cargo:

Assinado por

Cargo:

final da Clausula 7.

. As restri¢des ao uso futuro desses documentosgegmas de computador, se houver, serdo espéeifice

. O Cliente escolhe normalmente a legislacdo deaiu Nao obstante, o Banco néo fard objecédo a que

Cliente e o Consultor ajustem o uso de outra ledi@na devera ser Inglés, Francés ou Espanhoéreosm
que o Contrato seja assinado com uma firma logasse caso, o idioma podera ser local.

. No caso de um contrato estabelecido com um Cmmsstrangeiro, a disposi¢do seguinte podera ser

substituida pelo paragrafo 12: "Qualquer confimtrovérsia, reivindicacao, violacao, rescisamalidade
resultante ou relacionada a este Contrato serfvigds@or meio de arbitragem, de acordo com as Ngrde
Arbitragem da UNCITRAL, que estejam em vigor. "

MINUTA-PADRAO DE SOLICITACAO DE PROPOSTAS — Maio 2@



137
Anexo IV — Pequenos Servigos — Remuneracado pooRs&pal

LI1STA DE ANEXOS

Anexo A: Termos de Referéncia e Abrangéncia dogi@&ey
Anexo B: Equipe do Consultor

Anexo C: Obrigacdes do Consultor quanto a Relagorio
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