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PREFACIO

1. Este Contrato-Padrao para Servigcos de Consulmirielaborado pelo Banco Mundial
para ser utilizado por seus Mutuarios e as agéimlementadoras (doravante denominados
“Clientes”) na contratacdo de empresas de congulfdoravante denominadas “Consultor”)
para prestar servicos mediante pagamento de uno piebal. Nesses casos, 0 uso deste
contrato € obrigatério para os contratos finangadotodo ou em parte pelo Banco.

2. O Contrato compreende quatro partes: a Minut€aldrato, as Condi¢cbes Gerais do
Contrato, as Condi¢cdes Especiais do Contrato e pgndices. O Cliente que adotar este
contrato padrédo ndo devera alterar as CondicOeaisGépualquer ajuste necessario para
contemplar aspectos especificos do projeto deeerf&ito apenas nas Condi¢des Especiais.

3. Os Contratos por Preco Global sdo normalmeriligagios quando a definicdo dos
servicos a serem executados é clara e precisadguanmisco comercial do Consultor é
relativamente baixo e, portanto, quando o Conselété preparado para executar 0 servico
por um precgo global previamente acordado. Esse ¥almlculado com base nos dados —
incluindo as taxas de remuneragéo - fornecidos @efwsultor. O Cliente concorda em pagar
o Consultor de acordo com um cronograma vinculagotéega de determinados produtos
como, por exemplo, relatérios. A principal vantagdos contratos por preco global € a
simplicidade de sua administracdo, cabendo ao t€liapenas aprovar os produtos sem
precisar monitorar a equipe do Consultor. Os estisdm normalmente realizados levando
em conta o prego global: por exemplo, pesquisasogl diretores, estudos econdémicos,
setoriais, de viabilidade e de engenharia.
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CONTRATO N°e 0000/2009

Contratacado de empresa de consultoria para o desbimento da Educacao
Corporativa focada em Desempenho no ambito da Saci@ do Estado de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel — MG

Preco Global

entre

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - SEMAD

DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA MENTORTEC LTDA. / SABA
SOFTWARE INC.

Data: ..ocooveveieeieeeeen,

Segundo Programa de Parceria para o Desenvolvimatgdvinas Gerais
Empréstimo n° 7547-BR
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. MINUTA DO CONTRATO
PRECO GLOBAL

Este CONTRATO doravante denominado “Contrato” élmeldono  diado mésde
de 2009 entre, de um ladBecretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvemto
Sustentavel — SEMAD CNPJ n° 00957404/0001-78, com sede na Rua Esfainto, n°
495 — Centro — Belo Horizonte — MG — 30.160-030st@eato representada por seu
Subsecretario de Inovacdo e Logistica, Sr. Thiaggxsander Costa Grego, brasileiro,
portador da carteira de identidade n® MG 10.401.82F n° 044.657.046-07, residente e
domiciliado na Rua Castigliano, 1069 - Padre Epsth— Belo Horizonte, MG — 30.720-
310, doravante denomina@lIENTE e, do outro, o empreendimento conjunto, consoércio
ou associacao formado(a) pelas seguintes empresda, uma das quais sera responsavel
solidariamente perante o Cliente as obrigacdesradas pelo Consultor, em conformidade
com este Contrato, ou mais especificamebBtesenvolvimento e Tecnologia Mentortec
LTDA, CNPJ n° 01.278.303/0001-33, com sede na Ruadswde Azevedo, n°. 44, Térreo -
Vila Luzia - S&o José dos Campos — SP — 12.245+@¢e ato representada por seu Socio-
diretor, Sr. Marcelo Geraldo Porto Fernandes, laiasj portador da carteira de identidade n°
M752413 /| SSPMG, CPF n° 274.988.406-34, resideat&w Heitor Villa Lobos, n° 600,
apto 134B — Séo José dos Campos — SP — 12.243286pa Software Inc., doravante
denominado€ONSULTORES.

CONSIDERANDO QUE

(@) o Cliente solicitou ao Consultor o fornecimed®® determinados servicos de
consultoria definidos no Contrato (doravante demawhds “Servigos”);

(b) o Consultor, tendo comprovado junto ao Clieptessuir as qualificagbes
técnicas profissionais e 0s recursos humanos étécnecessarios, concorda
em fornecer os Servigos nos termos e condi¢coelsadstados neste Contrato;

(c) o Cliente recebeu um empréstimo do Banco latgomal pare&Reconstrucéo e
Desenvolvimento (doravante denominado “Banco”) gaer face aos custos
dos Servicos, pretendendo aplicar parte do montdesse empréstimmy
crédito] em pagamentos elegiveis nos termos dest&raio, entendendo-se (i)
que os pagamentos pelo Banco serdo efetuadossapendiante solicitagdo do
Cliente e aprovacéo do Banco, (ii) que os pagarsesgtarao sujeitos, em todos
0S aspectos, aos termos e condi¢cbes do empreést{(impgie nenhuma outra
Parte além do Cliente fara jus a quaisquer diralxrrentes do empréstimo
ou poderé reivindicar qualquer recurso do empréstim

AS PARTES tém por justo e acordado o seguinte:
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1.

Os seguintes documentos anexos serdo considecatao parte integrante deste
Contrato:

@) Condi¢bes Gerais do Contrato;
(b) Condigbes Especiais do Contrato;

(c) Os seguintes Apéndices:

Apéndice A: Descri¢do dos Servigcos — (1) Termo de
Referéncia, (2) Descricdo da Abordagem, Metodolegia
Plano de Trabalho apresentada na Proposta Técrieh39H
08, (3) Contrato de Licenciamento e Prestacéo gergue
Servicos — SABA e (4) Pedido — SABA.
Apéndice B: Requisitos para Apresentacédo de Radator
Apéndice C: Equipe Principal e Subconsultores
Apéndice D: Detalhamento do Preco do Contrato eraddo
Estrangeira e Moeda Local
Apéndice E: Servicos e Instalacbes Fornecidos @kémte
Apéndice F: Modelo de Garantia para Pagamento N&o utilizado
Antecipado

Os direitos e obrigacdes do Cliente e do Comisskrao aqueles estabelecidos no
Contrato, em particular:

€)) o Consultor prestara os Servicos de acordoasodisposicdes do Contrato; e

(b) o Cliente efetuarad os pagamentos ao Consudt@cdrdo com as disposicdes
do Contrato.

EM TESTEMUNHO DO QUE, as Partes assinam o pres€otdrato em seus respectivos
nomes, no dia e ano acima indicados.

Por e em nome de Secretaria de Estado de Meio AmebdeDesenvolvimento Sustentavel —
SEMAD

Thiago Alexsander Costa Grego

Por e em nomde cada um dos Membros do Consultor

Desenvolvimento e Tecnologia Mentortec LTDA

Marcelo Geraldo Porto Fernandes
Saocio-diretor
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Saba Software Inc.

William Slater
CFO (Chief Financial Officer)

Testemunha: Testemunha:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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1.1 Definigbes

II. CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

1. DiIsPOSICOES GERAIS

A menos que o contexto exija de outra forma, asesges e termi
abaixo terdo, para a finalidade do contrato, ogiségs significados:

(@)

(b)

(©)

(d)

()
(f)
(9)
(h)
(i)
()
(k)
()

(m)

“Legislagdo Aplicavel” significa as leis e quaisqueutros
instrumentos que teaim forca de lei no pais do Governo ou
qualquer outro pais especificado nas Condi¢descizdpedc
Contrato (CE), que possam ser aprovadas e estavigon
periodicamente.

“Banco” significa o Banco Internacional para Redougsio ¢
Desenvolvimento, \Ashington, D.C., EUA ou a Associa(
Internacional de Desenvolvimento, Washington, DECIA.

“Consultor” significa qualquer entidade publica mvada que
prestara Servigcos ao Cliente de acordo com o Gontra

“Contrato” significa o Contrato firado entre as Partes e to
os documentos listados na Clausula 1, ou sejas €stadicde
Gerais (CG), as CondicOes Especiais (CE) e os Apénd

“Preco do Contrato” significa o preco a ser paga peestaca
dos Servicos, em conformidade com a Clausula 6.

“Data de vigéncia” significa a data em que estet@bm pass
a vigorar e ter efeito de acordo com a Clausula2aG

“Moeda estrangeira” significa qualquer divisa qu# rseja
moeda do pais do Cliente.

“CG” significa as Condi¢cdes Gerais do Contrato.
“Governo” significa o Governo do pais do Client
“Moeda local” significa a moeda do pais do Gte

“Membro” significa qualquer das entidades que dauresn urr
empreendimento conjunto, consorcio ou associac@oteemc
“Membros” significa todas essas entidades.

“Parte” significa o Cliente ou o Consultor, conf@m caso,
“Partes” abrange ambos.

“Equipe” significa as pessoas contratadas pelo @twrou pol
quaisquer Subconsultores, que sdo designadas ys=uat® 0s
Servicos ou qualquer parte deles neste Contrato.
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1.2 Legislagéo
Aplicavel

1.3 Idioma

1.4 Notificacdes

141

1.4.2

1.5 Local

1.6 Autoridade do
Membro
Responsével

(n) “CE” significa as Condicdes Especiais do Contrgm, meic
das quais as Condicbes Gerais podem ser modificad
complementadas.

(o) *“Servicos” significa o trabalho a ser executadoop@bnsulto
de acordo com este Contrato, conforme a descrigé
Apéndice A.

(p) “Subconsultor” significa qualquer pessoa, emprasardidade
subcontratada pelo Consultor para a execucao deuguaarte
dos Servicos.

(q) “Por escrito” significa a comunicacao na formscrita com
prova de recebimento

Este Contrato, o seu significado e interpretac&m ltomo a
relacdes entre as Partes serdo regidos pela Lgipshplicavel.

Este Contrato foi assinado no idioma especificads CondigOe
Especiais, que sera obrigatorio e redgedas as questdes referer
ao seu significado ou interpretacao.

Qualquer notificagdo, solicitacdo ou autorizacagueeida ol
permitida nos termos deste Contrato deverafega por escritc
Considerase vdlida qualquer notificacdo, solicitacdo ou Rz&gac
guando tiver sido entregue pessoalmente a um eIiEFHEE
autorizado da Parte a quem a comunicacao for dizigiu mediant
0 seu envio para o endereco da referiate especificado n
Condicdes Especiais.

Uma Parte pode alterar o seu endereco para reasioinue
notificagcbes, de acordo com este Contrato, medieorteunicacao
outra Parte sobre a mudanca do endereco indicasldCoadicOe
Especiais.

Os Servigos serao executados nos lugares indicamldgpéndice #
destas CG, e quando o local de uma tarefa esecidic for assit
estabelecido, esta sera realizada em localidadeaga pelo Clientt
seja no pais do Governo ou em outro local.

Se o Consultor consistir em um empreendimento comjLLonsOrci
ou associacdo composto(a) por mais de uma entidad&lembro:
autorizam a entidade especificada nas CondicOesclEsp a atue
em seu nome nexercicio de todos os direitos e obrigacte:
Consultor junto ao Cliente, nos termos deste Ctmtimacluindo sen
limitacdo o recebimento de instrucdes e pagamelgddiente.
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1.7 Representantes Os funcionérios indicados nas Condi¢@&speciais poderdo torr

Autorizados

1.8 Impostos e
Taxas

1.9 Fraude e
Corrupcéo

1.9.1 Defini¢bes

1.9.2 Medidas a
Serem
Adotadas

gualquer medida que o Cliente ou o Consultor devpassa adots
bem como poderdo assinar qualquer documento gusa jmas dev
ser assinado pelo Cliente ou pelo Consultor, dedacocom est
Contrato.

O Consultor, os Subconsultores e suas respectigapés pagaré
0s impostos indiretos, encargos, taxas e outrbstts devidos ¢
acordo com a Legislacdo Aplicavel, conforme espeaib na
CondicOes Especiais.

O Banco exige de todos os Mutuarios (inclusiveergeficiarios dos
empréstimos do Banco), bem como os Consultores @antratos
financiados pela instituicdo, a observancia dossmaevados
padrbes éticos durante a selecédo e a execucdo @eniratos. De
acordo com esta politica, o Banco:

(a) define, para a finalidade deste paragrafoxpsessdes abaixo
da seguinte forma:

() “prética corrupta” significa oferecer, receber alicitar,
direta ou indiretamente, algo de valor para infhi@na
acado de funcionario publico no processo de selegate
execucao do contrato;

(i) “pratica fraudulenta” significa a falsificacdo omisséac
de fatos com o objetivo de influenciar o proceds
selecdo ou a execucao de um contrato;

(i) “pratica colusiva” significa um esquema ou combina
entre dois ou mais consultores, com ou ser
conhecimento do Mutuario, destinado a estabe
precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

(iv) “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ames
prejudicar, direa ou indiretamente, pessoas ou seus
para influenciar sua participacdo em yrocesso d
aquisicao ou afetar a execucao de um contrato;

(b) cancelara a parte do empréstimo relativa a antrato se, a
gualgquer momento, concluir que os representantédutioario
ou de um beneficiario do empréstimo estavam endotvem
praticas corruptas, fraudulentas, colusivas ou ctib&as no
durante o processo de selecdo ou de execucao ttatopsem
gue o Mutuario tenha tomado medidas oportunas guades,
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satisfatorias ao Banco, para remediar a situacao;

(c) impora sancbes ao Consultor, podendo declaradiegivel,
indefinidamente ou por prazo determinado, parargatde um
contrato financiado pelo Banco, se a qualquer momnen
concluir que ele teve envolvimento direto ou porarge um
agente com praticas corruptas, fraudulentas, c@ssiou
coercitivas ao pleitear ou executar tal contrato;

1.9.3 Comissbes e (d) exigira que o Consultor que obtenha o contraxplicite
Honorarios quaisquer comissfées ou honorarios que possam der ogi

venham a ser pagas aos agentes, representantegeiesa
comissionados, referentes ao processo de selecda ou
execucdo do contrato. A informacdo apresentada réeve
incluir, pelo menos, o nome e o0 endereco do agente,
representante ou agente comissionado, 0 montanteceda, e
a finalidade da comissao ou dos honorérios.
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2.INiclo, CONCLUSAO, M ODIFICACAO E RESCISAO DO CONTRATO

2.1 Vigéncia do
Contrato

2.2 Inicio dos
Servigos

2.3 Encerramento
do Contrato

2.4 Modificacdes ou
Aditivos

2.5 Forga Maior

2.5.1 Definicao

2.5.2 Nao
Constitui
Violacéo do
Contrato

2.5.3 Prorrogacao
de Prazo

2.5.4 Pagamentos

Este Contrato entrara em vigor na data de suasasspelas Partes
ou em data posterior, se assim for especificado Cazdicbes
Especiais. A data em que o Contrato torna-se efetivdefinida
como Data de Vigéncia.

O Consulor dara inicio a execucao dos Servicos até o numbe
dias apos a Data de Vigéncia especificado nas CoeslEspeciais.

Exceto quando rescindido em data anterior, de acaam ¢
Clausula CG 2.6, este Contrato estangerrado no final do pra
apos a Data de Vigéncia, conforme especificado @asdi¢de:
Especiais.

Qualquer modificagdo ou variacdo nos termos e c¢oedi deste
Contrato, ou na abrangéncia dos Servigos, poderéeite apenas
mediante acordo por escrito entre as Partes. Nm&ntcada Parte
deverd dar a devida consideragcdo a quaisquer pagpode

modificacdo ou variacédo feitas pela outra Parte.

Para a finalidade deste Contratopf€a Maior” significa um even
que esta fora do controle razoavel de uma Parteleetorna (
cumprimento de suas obrigacbes de acordo com estgraf
impossivel ou tdo pouco viavel que pode ser coresildeimpossive
nessas circunstancias.

A falta de cumprimento por uma Parte de quaisquersdas
obrigacfes regidas por este Contrato ndo seradsyadia como
violacdo ou negligéncia, desde que esse descumpydnse deva a
um evento de Forca Maior e que a Parte afetadéapevento (a)
tenha tomado todas as precaucdes possiveis, oodeuidado e
medidas alternativas razoaveis, com o objetivouthepir os termos
e condi¢cdes deste Contrato, e (b) tenha informadatamente a
outra Parte sobre a ocorréncia do referido evento.

Qualquer prazo em que uma Parte deva concluir gerlgcéo o
tarefa, de acordo com este Contrato, sera estepdidom period
igual aquele durante o qual a referida Parte nate pExecutda
devido a um evento de Forca Maior.

Durante o periodo de sua impossibilidade de exeagaServico
devido a um evento de Forca Maior, o Consultor deeentinuar
ser pago de acordo com os termos deste Contrato,cbmo se
reembolsado pelos custos adicionais razoaveis ess&@Gos
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2.6 Rescisao

2.6.1 Pelo Cliente

2.6.2 Pelo
Consultor

assumidos por ele durante esse periodo para adédal do:
Servicos, e ao reativa-los apoés o final de talgoleri

O Cliente pode rescindir o presente Contrato ser@@m quaisquer
dos eventos especificados nos paragrafos de {adasta Clausula
CG 2.6.1. Nesse caso, o Cliente devera informar gsarito o
Consultor sobre a rescisdo com antecedéncia mige#0 (trinta)
dias, e de 60 (sessenta) dias no caso descrilinea &) abaixo.

(@ Se o Consultor ndo corrigir a falha na execucaosudas
obrigacdes, de acordo com o presente Contratorarm ple 3l
(trinta) dias a contar do recebimento da notificagdu nc
periodo que o Cliente possar tposteriormente aprovado |
escrito.

(b) Se o Consultor se tornar insolvente ou entrafadéncia.

(c) Se o Consultor, no entender do Cliente, tiver selgido em
praticas corruptas ou fraudulentas ao pleitearxacigar est
Contrato.

(d) Se, com resultado de Forca Maior, o Consultor ndo p
executar uma parte essencial dos Servicos duramteetiodc
nao inferior a 60 (sessenta) dias.

(e) Se o Cliente, a seu proprio critério e por qualgunertivo,
decidir rescindir este Contrato.

(H Se o Consltor deixar de cumprir qualquer deciséo fi
resultante de um procedimento de arbitragem corgoa
Clausula CG 8 deste Contrato.

O Consultor pode rescindir o presente Contrato ameiaviso pc
escrito dirigido ao Cliemst com antecedéncia minima de 30 (tri
dias, contados a partir da ocorréncia de qualquer evento
especificados nas alineas (a) a (c) desta ClaGshla.6.2:

(@) Se o Cliente ndo efetuar o pagamento de qualqler devido
ao Consultor de acordo moeste Contrato e que nao es
sendo objeto de disputa nos termos da Clausula,@®@ [Frazc
de 45 (quarenta e cinco) dias apés o recebimentotifecacac
por escrito do Consultor comunicando o atraso rgaipento.

(b) Se, por motivo de Forgca Maior@Qmnsultor ndo puder execu
uma parte essencial dos Servigcos durante um penidad
inferior a 60 (sessenta) dias.
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2.6.3 Pagamento

(c) Se o Cliente deixar de cumprir qualquer deciséal fiesultant

de arbitragem de acordo com a Clausula CG 8 destgaio.

Ao ser rescindido este Contrato, conforme as ClagasdG 2.6.1 o

na Rescisdo doCG 2.6.2, o Cliente efetuara os seguintes pagameot&€onsultor:

Contrato

3.1 Disposicdes

Gerais

3.1.1 Padréo de
Desempenho

3.2 Conflito de
Interesses

3.2.1 O Consultor
Nao se
Beneficiara de
Comissoes,
Descontos, etc.

3.2.2 O Consultor e

(a) pagamento pelos Servicos prestados satisfatorianaeniées d

data de vigéncia da rescisdo, de acordo com a @#Gs 6;

(b) exceto nos casos de rescisdo descritos nos paradeafaté (c

e (f) da Clausula CG 2.6.1, o reembolso de qualgustc
razodvel incidente sobre uma rapida e ordenadas@esclc
Contrato, inclundo as despesas da viagem de retorno da E
e de seus dependentes elegiveis.

3. OBRIGACOES DO CONSULTOR

O Consultor executara os Servigcos, cumprindo agadies previste
neste Contrato @n a devida rapidez, eficiéncia e economia ¢
acordo com as normas e técnicas profissionais rgerdé aceita:
seguindo praticas administrativas prudentes, erapdy tecnologi
apropriada e equipamento, maquinaria, materiai€t®dos seguros
eficientes. O Consultor devera atuar no ambito de qualgasunt
referente a este Contrato ou aos Servicos comesasdeal do Client
e, em todas as oportunidades, deverd apoiar e gsakdar o
interesses legitimos do Cliente em quaisquer nagdes com ®
Subconsultores ou com Terceiros.

O Consultor deverd priorizar os interesses do @isem considerar
possibilidade de qualquer trabalho futuro e eatdritamente conflitc
COM outros contratos ou com 0S Seus proprios sEesecorporativos.

A remuneracéo prevista na Clausula CG 6, abaixustitaira o unice
pagamento ao Consultor relativo a este ContrataasuServicos, e
Consultorndo podera aceitar em beneficio proprio qualquerissic
comercial, desconto ou pagamento semelhante, nédeds atividade
ou Servicos estabelecidas neste Contrato, ou a@rouento da
obrigacdes dele decorrentes, devendo empreendseuss melhore
esforcos para assegurar que quaisquer Subconsultmeen como

Equipe e os agentes a eles vinculados, nao receipstque
pagamento adicional.

O Consultor concorda que, durante o periodo denuigédest

seus Associados Contrato e apds 0 seu encerramento, ele e quagtidade associac

Nao Poderao

assim como quaisquer Subconsultores e suas ergidafileadas
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Participar de
Outras
Atividades no
Ambito do
Projeto

3.2.3 Proibicao de
Atividades
Conflitantes

3.3 Confidencialidade

3.4 Seqguro a Ser
Obtido pelo
Consultor

3.5 Acbes do
Consultor que
Necessitam da
Aprovacao Prévia
do Cliente

3. 6 Obrigacao de
Apresentar
Relatorios

3.7 Documentos
Elaborados pelo
Consultor que
Passardo a
Pertencer ao
Cliente

estardo desqualificados para o fornecimento de, lndings ou servige
(diferentes de servicos de consultoria) resultamesdiretament
relacionados aos Servigos de Consultoria prestaal@selaboracéo «
implementacao do projeto.

O Consultor ndo podera se envolver nem fazer caragua Equipe,
bem como os Subconsultores e suas respectivasesgpagoticipem de
forma direta ou indireta em qualquer negdcio ovddde profissional

que possa conflitar com as atividades a eles dedégnde acordo com
este Contrato.

Exceto com o consentimento prévio por escrito déoen@, o
Consultor e a Equipe nao poderdo, em qualquer momesvelar a
qualquer pessoa ou entidade quaisquer informacoafdenciais
obtidas durante a execucdo dos Servicos ou divagapublico as
recomendacdes formuladas em sua execucdo ou rmdssltalos
Servigos.

N&o sera exigido pelo Clienteig o Consultor contrate seguros co
riscos.

O Consultor devera obter do Cliente aprovagao prper escrito pal
tomar qualquer das seguintes medidas:

(&) subcontratar a execucao de qualquer parteelog;8s,

(b) indicar membros para a Equipe cujos nomes nao emnsic
Apéndice C, e

(c) qualquer outra acdo que possa estar espeecificaziCE.

(@ O Consubr deverd apresentar ao Cliente os relatéric
documentos especificados no Apéndice B destas Chaes
Gerais, na forma, quantidade e prazos especificadagferidc
Apéndice.

(b) Os relatorios finais deverdo ser entregues &rROM, junto
com as copias impressas especificadas no refepéodice.

(@) Todos os planos, desenhos, especificacdes, projetiasorios
outros documentos e programas de computagiEesentadc
pelo Consultor nos termos deste Contrato se tarna
permaneceracomopropriedade do Cliente, devendo o Conslt
Ihe entregar todos os referidos documentos, acdmapias d
um inventario detalhado, até a data de rescisémocerrament
deste Contrato.

(b) O Consultor podera conservar uma copia dessa dotagd® ¢
dos programas de computacdo. As restricdes peidmeo us
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futuro desses documentos e dos programas de caraputse
houver, serdo especificadas nas CE.

3.8 Contas, Inspecdo O Consultor (i) deverd manter a contabilidade éstexs precisos e

e
Auditoria

4.1 Descricdo da
Equipe

4.2 Remocéo e/ou
Substituicdo de
Membros da
Equipe

sistematicos dos Servicos estabelecidos nested@ontie acordo com
principios contabeis aceitos internacionalmente, foama e
detalhamento que identifiguem claramente todas l@sagbes de
prazos e de custos relevantes e seu fundameritpper(nitird que o
Cliente, ou o seu representante designado e/ownocoBaspecione e
faca copias periodicamente, até dois anos apdés@ramento ou a
rescisdo deste Contrato, da documentacao acimaleef@ra que seja
examinada por auditores indicados pelo Cliente elo Banco, se
assim for exigido pelo Cliente ou pelo Banco, comi® o caso.

4. EQUIPE DO CONSULTOR

O Consulor devera contratar e apresentar uma equipe @ssibltore:
qualificados e experientes conforme a necessidacke @ execucdo d
Servicos. Os cargos, a descricdo das funcdes alawdas qualificaco
minimas e os periodos previstos de trabalho paiézae os Servicc
pela Equipe Principal do Consultor sdo descritosApéndice C. /
Equipe Principal e os Subconsultores relacionado£g@rgo e por non
no Apéndice C foram aprovados pelo Cliente de acardm est
Contrato.

(@) Exceto quando o Cliente estabelecer de outro modo, sa«
admitidas alteracbes na Equipe Principal. Se, patgger raza
fora do controle razoavel do Consultor, como apiaskmia, morte
doenca, entre ¢ros, for necessario substituir qualquer membr
Equipe Principal, o Consultor devera apresentaoguitofissiona
com qualificaces equivalentes ou superiores.

(b) Se o Cliente (i) constatar que qualquer mendlar&quipe praticou
transgressao grave ¢ni acusado de pratica criminosa, ou (ii) ti
motivos razoaveis para estar insatisfeito com cemegnho d
gualquer integrante da Equipe, mediante a suaitagBo po
escrito com as necessarias justificativas, o Ceoorsullever:
apresentar um substitucom qualificacdo e experiéncia aceita
pelo Cliente.

(c) O Consultor ndo devera reivindicar custos adiconesultantes ¢
incidentes sobre qualquer remocéo e/ou substitudodomembro
da Equipe.
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5.1 Assisténcia e
Isencbes

5.2 Mudancga na
Legislacéo
Aplicavel
Relativa a
Impostos e
Taxas

5.3 Servicos e
InstalagGes

6.1 Pagamento por
Preco Global

6.2 Preco do
Contrato

6.3 Pagamento de
Servigos
Adicionais

6.4 Termos e
Condicbes
de
Pagamento

5. OBRIGACOES DO CLIENTE

O Cliente empreendera todos os seus melhores esfpaga garantir qt
o Governo fornecga ao Consultor a assisténcia seagdes especificac
nas CE.

Se, apoés a data de entrada em vigor deste Cortiateer mudancas |
Legislacdo Aplicavel relativas a impostos e encamgoe aumentem «
reduzam os custos do Consultor pertinentes a edealigs Servicos,
remuneracdo e as despesas reerabeis a serem pagas ao Consl
nos termos deste Contrato serdo acrescidas ou uddas) de form
adequada, por um acordo entre as Partes, e segemeantados c
ajustes correspondentes nos montantes especificadokusula CG 6
(a) ou (b), conforme o caso.

BN

O Cliente colocard a disposicdo do Consultor, $ivide qualque
encargo, 0s servicos e as instalacdes relaciomerddpéndice F

6. PAGAMENTOS AO CONSULTOR

O pagamentonitegral devido ao Consultor ndo ultrapassara ooPde
Contrato e serd um montante total fixo, que intbdos 0s custc
necessarios a execucdo dos Servicos descritos @ondike A. Excet
conforme disposto na Clausula 5.2, o Preco do @mntsé poder
ultrapassar os montantes estabelecidos na Claés2lse as Part
ajustarem pagamentos adicionais em conformidadeacGhausula 2.4.

(@ O preco a ser pago em moeda(s) estrangefra&)ecificado nas
CE.

(b) O preco a ser pago em moeda local € espatificas CE.

A fim de possibilitar o estabelecimento da remug@&vapelos servigos
adicionais acordados nos termos da Clausula 2Medemos nos
Apéndices D e E a discriminacao do preco global.

Os pagamentos seréo efetuados na conta do Condelltmrordo com o
cronograma para essa finalidade indicado nas CleAos que as CE
estabelecam de outra forma, o primeiro pagamemto fsgo contra a
apresentacao pelo Consultor de uma garantia demesga antecipado,
no mesmo valor, e que seja valida durante o perésgecificado nas
CE. Essa garantia devera ser apresentada confomoelelo fornecido
no Apéndice G, ou de outra forma aprovada por tespelo Cliente.
Qualquer outro pagamento sera efetuado depois queoadicdes
pertinentes relacionadas nas CE forem atendidaseeogConsultor
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6.5 Juros sobre
Pagamentos
Atrasados

7.1 Boa Fé

8.1 Solucao
Amigavel

8.2 Solucao de
Controvérsias

tenha apresentado a fatura ao Cliente especificamgontante devido.

Se o Cliente atrasar os pagamentos por mais dqulitz€) dias apds
data de vencimento estabelecida na Clausula CEe4jevera pag
juros ao Consultor relativos a cada dia de atrasxa estabelecida n
CE.

7. BOA FE

As Partes se comprometem a agir de boa fé em cekagé direitos
mutuos regidos por este Contrato e a adotar taglasedidas razoaveis
para assegurar a realizacdo dos objetivos do mesmao.

8. RESOLUCAO DE CONFLITOS

As Partes concordam que evitar ou solucionar d¢osflo mais ced
possivel é essencial a execucdo harmonica do Gomtrao sucesso |
trabalho. As Partes empreenderédo seus melhoregs@sfmara solucion
de forma amigavel todos osordlitos que possam surgir ou es
vinculados a este Contrato ou a sua interpretacao.

Qualquer conflito entre as Partes em relacdo a@gssecorrentes de:
Contrato, que nao puder ser solucionado de fornigéael no prao de
30 (trinta) dias a contar do recebimento por umdePda proposta
acordo nesse sentido da outra Parte, podera seretdb por qualque
das Partes a resolugéo de acordo com as dispos@gS &t .
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[Il. CONDICOES ESPECIAIS DO CONTRATO

NUumero da Aditivos e Complementos as Clausulas das
Clausula das Condicdes Gerais do Contrato
CG
1.3 O idioma é dPortugués

1.4

Os enderecos séo:

Cliente: Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvehtyq
Sustentavel - SEMAD

Endereco: Rua Espirito Santo, n°® 495 — Centro — Belo Hotigon
— MG - 30.160-030

A/C de:  Thiago Alexsander Costa Grego
Fax: +55 31 3219-5262

E-mail: thiago.grego@meioamabiente.mg.gov.br

Consultor:  Desenvolvimento e Tecnologia Mentortec LTDA

Endereco: Rua Alvares de Azevedo, n°. 44, Térreo -Vila Luz8#o José d
Campos — SP — 12.245-050

A/C de: Marcelo Geraldo Porto Fernandes
Fax: +55 12 3941-5828
E-mail: marcelo.fernandes@mentortec.com.br

Consultor:  Saba Software Inc.

Endereco: 2400 Bridge Parkway — Redwood Shores, CA 94065A U
A/C de: William Slater

Fax: +1.650.581.2647 (numero de EUA)

E-mail: bslater@saba.com

21
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{1.6}

O Membro responséavel é Marcelo Geraldo Porto Felesma William Slater

1.7

Os Representantes Autorizados séo:
Do Cliente: Thiago Alexsander Costa Grego

Do Consultor: Marcelo Geraldo Porto Fernandes diafvil Slater

1.8

O Consultor, Subconsultores e suas respectivapesx)|Eerdo responsa
pelo pagamento de encargos e impostos de acordo tegisdacdo Aplicav
e serdo reembolsados pelo Cliente. Para tal fimnhasas fiscais pa
pagamento ja deverdo conter os impostos aplicaveis.

2.2

A data para o inicio dos Servicos é a data da @mida ordem de servico.

2.3

O prazo sera d&2(doze)meses a partir da emissdo da ordem de servigo

{3.7 (b)}

O Consultor ndo devera utilizar estes documentos ne programas
computacao para finalidades que nao estejam rekatas a este Contrato {
a prévia autorizacdo por escrito do Cliente.

O Cliente aceita o Contrato de Licenciamento e Prestaca®ujmorte

Servicos —-SABA e seus anexos (incluso o Pedido) conformendig@ A, o
guais as partes concordam que estdo de acordo cegoaiacdo ocada ng
dia 27/05/2009 e a Ata de mesma.dd® as responsabilidades e obrigacd
Saba Software e todas as responsabilidades e oiegado Clientg
relacionadas aos produtos e servigcos da Saba estdloelecidos confori
determinado no contrato de Lis@#amento e Prestacdo de Suporte e Se
— SABA e seus anexos (incluso o Pedido) conformeeapan no Apéndi
A. A Saba néo tera responsabilidade por nenhuma Hegagdes ¢
Mentortec.

(5.1}

N&o aplicavel

6.2(a)

N&o aplicavel

6.2(b)

O montante em moeda local é: R$ 619.865,89 (comstop)

O montante em moeda estrangeira é: U$ 204.61500i(apostos)

6.4(a)

As contas séo:
Para moedas estrangeiras:

Saba Software Inc

Wells Fargo Bank: 155 5th St., 6th Floor
San Franciscé, 94103
Acct: 449 68895

22
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ABA: 121000248
Contact: Nic&eales
Client Serviofficer
Phone # (41837793

Para moeda local:

Desenvolvimento e Tecnologia Mentortec LTDA
Banco do Brasil S.A

CODIGO: 001

AGENCIA: 3574-2 (Castejon)

CONTA CORRENTE: 1319-6

ENDERECO: Praca Candido Dias Castejon, 73
BAIRRO: Centro

CIDADE: Sao José dos Campos

UF: SP

CEP: 12245-720

Os pagamentos serdo efetuados por prodappds aprovacao técnica f
Subsecretaria de Inovacao e Logistica da SEM&B,30 dias apds a entr
de cada um dos produtos contratados.

As normas para 0 pagamentlas licencas do software Saba Enter
Solutionserdo as estabelecidas no contrato de LicencianeeRtrestacao
Suporte e Servicos SABA e todos os seus anexos (incluso o Pe
conforme estabelecido no Apéndice A.

Os demais pagamentos serdo efetuadascdelo com o item Xl do Tern
de Referéncia e Apéndice B.

DOTACAO ORCAMENTARIA: 1371.185420131.397.0001.3390.39.1.
no presente exercicio e nos subsequentes.

6.5 A taxa de juros € de 1%m por centopo més ou fracao de méacrescida (
IGP/M — Indice Geral de Pregcos de Mercado, da FGV, papertodo d
vencimento até a data do efetivo pagamento.

8.2 As controvérsias serao resolvidas da seguinte forma

Serao resolvidos no foro nos Estados Unidos — Bsthkd Califérnia, o
produtos a serem entregues pela empresa Saba &oftwa que abranger
licenciamento do software e servi¢os relacionados.

Seréo resolvidos no foro no Brasil, os produtoseeem entregues pe€
consultora Desenvolvimento e Tecnologia Mentort€DA, que 0s servigo
de desenvolvimento da Educacéo Corporativa — cunsdse, capacitacao
formacéo da equipe da SEMAD e implementacao dersatdentre outros.
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I\VV. APENDICES

APENDICE A —DESCRICAO DOS SERVICOS

TERMOS DE REFERENCIA

Governo do Estado de Minas Gerais

Termo de Referéncia

Contratacdo de empresa de consultoria para o dasangnto da
Educacao Corporativa focada em Desempenho no adwiSecretaria

do Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Stésteh— MG

Janeiro 2009

Contratacdo de empresa de consultoria para o da@sangnto da Educacdo Corporativa focada
em Desempenho no ambito da Secretaria do EstallieideAmbiente e Desenvolvimento
Sustentavel - MG

24



25
Contrato por Preco Global - Apéndice A — Descri¢ao dos Servigos — Termo de Referéncia

Conteudo
| — CONTEXTO E ANTECEDENTES .......outtiiiiiiiiiiiee et ee e 52
Il — JUSTIFICATIV A et ettt ettt e e e e e e e s s e et e et e e e eensssreseeaeaaeeeannns 54
[l — OBJETIVO GERAL DA CONTRATACAO ......ooveieeeeeeteeteetee e 9.2
IV — OBJETIVOS ESPECIFICOS ......oeiveteeetmemee ettt es e eeesesaenns 29
VI — ATIVIDADES E SERVICOS A SEREM DESENVOLVIDAS AEA CONSULTORIA30
VI.1 — “Sistema Unificado para a Gestdo e Desenn@uto do Capital Humano.............. 30
V1.2 — Desenvolvimento de cursos on-line e acdoesagacitacdo mediadas por tecnologia
integradas a aC0ES PreSENCIAIS............cccecmmemeereererteereetrereeererreerrrersessrerarnreeeeeeeeeeeees 32
VI.3 — Formacao e Capacitacdo da equipe da SEMAD............uuuiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiienees 35
VIl — PRODUTOS ESPERADOS ..ottt iiemee ettt see e ene e 37
VII.1 — “Sistema Unificado para a Gestao e Deserim@nto do Capital Humano™............. 37
VII.2 — Desenvolvimento de cursos on-line e acdescdpacitacdo mediadas por tecnologia
integradas a aG0ES PreSENCIAIS. ........ i ccceeeeeeeeeieeeeeeeeeeteeeeeteeaeeeesseesesbeeeeeneeeeeeeeeeeaees 37
VII.3 — Formacéo e Capacitacdo da equipe da SEMAD.............cuuvvieimiiiiiiiiieiiiiieniienes 38
IX — LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS.........oommmreerereeteeeteeeeieseieeseesenaieenans 8.3
X —INSUMOS FORNECIDOS PELO SEMAD E PELA CONSULTORI.......ccvvvveeerennne 39
Xl — PERFIL DA EQUIPE TECNICA ... ..ottt eeeeeaenns 39
Xl - PRAZO DE EXECUGAOD ..ottt aeeanen e 41
X - FORMA DE PAGAMENTO ....ciiiitiiiiie ittt e e 41
XIV — PROPRIEDADE .......cuttiiiiiiiiite et e sttee e sttt e e e e st e e e st eeaessmnneeesnssaeeeeennnees 42
XV - CONFLITOS DE INTERESSE: ......cciiiiitiitmeiieee sttt 42
XVI - INFORMAGOES DISPONIVEIS........coitiieecteeeieeeeeeteetese e eneneeens 42
XVII - CONTEUDO DAS PROPOSTAS TECNICAS .....ooooeeeeeeeeeeee e 42

ANEXO | - CRONOGRAMA INDICATIVO DE EXECUGCAO DAS ATIVIDADES ........44

ANEXO Il — DAS ESPECIFIC@C(N)ES E REQUISITOS TECNICG®ARA O “SISTEMA
UNIFICADO PARA A GESTAO E DESENVOLVIMENTO DO CAPITAHUMANQO”44

25



26
Contrato por Preco Global - Apéndice A — Descri¢ao dos Servigos — Termo de Referéncia

| - CONTEXTO E ANTECEDENTES
Em 1995, o Sistema Estadual de Meio Ambiente &straturado considerando trés agendas:

Marrom: para contemplar o controle da poluicdo ou degradagébiental decorrente das
atividades industriais, mineréarias e de infra-égtay de responsabilidade da Fundagéo Estadual
do Meio Ambiente (Feam),que ja era vinculada a €ada de Ciéncia,Tecnologia e Meio
Ambiente;

Verde: para abranger a protecdo a biodiversidade de naageiral, além do controle das
atividades agrossilvopastoris, a cargo do Instikgtadual de Florestas (IEF), que anteriormente
era vinculado a Secretaria de Agricultura e Peaypari

Azul: responsavel pela gestdo das aguas, Oa cargo dottndlineiro de Gestdo das Aguas
(lgam), que anteriormente era vinculado a Seceet®iMinas e Energia, com a denominacao de
Departamento de Recursos Hidricos (DRH).

Em 2003, as leis estaduais delegadas n° 62, 78378,105 deflagraram diversas modificacbes
na Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desd@nwahto Sustentavel (SEMAD), na
estrutura organica da Fundacédo Estadual do Meioiduated (FEAM), do Instituto Estadual de
Florestas (IEF) e do Instituto Mineiro de Gestde Aguas (IGAM), bem como nas estruturas
organizacionais do Conselho Estadual de Politicabiamal (COPAM). Progressivamente,
iniciou-se o0 processo de desconcentracdo do COPéiVmeio da criacdo de sete Unidades
regionais colegiadas. Essas iniciativas baseavaneseumprimento da visdo de futuro, de
“tornar Minas Gerais 0 melhor estado para se vjMaricada em 2003 e que continua como tema
central do Plano Mineiro de Desenvolvimento IntdgréPMDI) ,que vigorara até 2023.

A diretriz de uma gestdo baseada em resultadoprestante no Governo de Minas. Durante os
primeiros quatro anos desta gestdo foram realizadas¢cos importantes na implementacdo de
arranjos institucionais, tais como a integracdmglarcamento, o0 GERAES, os acordos de
resultados e as avaliacbes de desempenho. A difetiieafirmada e potencializada durante a
construcdo do Plano Mineiro de Desenvolvimentogrado 2007-2023 (PMDI), documento
orientador da estratégia do Governo do Estado dadviGerais, sob o cunho da concepcéo de
um Estado para Resultados.

Em carta enviada & Assembléia Legislativa, queraimt®ou o PMDI para aprovacdo, o Governo
lembra que os ultimos quatro anos foram marcadts @dato do Choque de Gestdo e seu
conjunto de medidas para introduzir no aparatotastaconcepcdo de um Estado que gasta
menos com a magquina e cada vez mais com o cidadaoga sua nova agenda, o Estado para
Resultados.

Nesta nova agenda de desenvolvimento, propfe-se Guerno seja avaliado pela capacidade
de melhorar os indicadores econ6micos e sociaig, @eerar adicionalmente a sociedade,
rompendo-se a logica de se comparar o desempendeterminada area pelo volume de gastos.
O que, de acordo com o exposto no PMDI 2007-2028jfca garantir a populacdo servicos
publicos com alta qualidade, maximo indice de dob&re aos menores custos.
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Pretende-se, portanto, transformar a estratégisesuitados efetivos, o que levou o Governo a
definir um rol de acbes e produtos esperados meedidh areas de resultados, onde estdo
agregados os principais desafios, objetivos e nmedes a administragdo publica, assim como
iniciativas essenciais para que a estratégia ssftnane em resultados efetivos.

Os Projetos Estruturadores do meio ambiente corm epectivos objetivos estratégicos sao:
Revitalizacdo do Rio das Velhas — Meta 2010 - \lizdni a revitalizacdo do Rio das Velhas em

seu trecho metropolitano - META 2010 (navegar, gescnadar); Conservacao do Conservacgao
do Cerrado e Recuperacdo da Mata Atlantica - Premav conservacdo do Cerrado e a

recuperacao da Mata Atlantica em Minas Gerais; @mf#;d0 da Gestdo de Recursos Hidricos
em Bacias Hidrograficas - Consolidar o Sistema dtsth de Gerenciamento dos Recursos
Hidricos para gestao efetiva das aguas; e Resgllmos - Promover e fomentar a ndo geracao,
0 reaproveitamento, a reciclagem e a disposicaguadia de residuos solidos com vistas a
melhoria da saude ambiental.

Para atingir essas metas, varias acdes vém septEnientadas, induzindo-os a elaboracédo dos
planos de gestdo integrada, disponibilizando treerdos, manuais, recursos humanos e
financeiros.

Paralelo as inovacdes no Governo de Minas, a smbgedtual denominada “Sociedade do

Conhecimento”, vem se caracterizando pelo uso momtdlo conhecimento como instrumento

para o desenvolvimento e o consequente sucessagarganizacdes. Diante disso, a SEMAD e
seus 6rgaos vinculados comecam a se dar contapatémcia da educacdo num espaco extra-
escolar e, para manter a produtividade, surge woessidade de investimento eficaz no capital
intelectual. Assim,

Capital intelectual é a soma de trés capitais:pitalahumano, que
inclui os conhecimentos e competéncias individdaisuncionario,
referindo-se ao valor que a empresa perde quamdtoharios vao
embora; o capital estrutural, que inclui o conhetita ou
competéncia coletiva, como processos, know-how, casare
patentes, documentos, referindo-se ao valor que rfec empresa
guando funcionéarios vdo embora; e, o capital dentdi que inclui
conhecimento e vantagens advindas dos clientedp semalor que
se ganha com relacionamentos com clientes. (STEWARY8
apud TERRA 2001).

Essas mudancas colaboraram para o inicio de unaarealidade, formada por pessoas com um
perfil profissional mais abrangente capazes dedrusga propria capacitacdo e acompanhar o
perfil da instituicdo. Nessa nova concepc¢ao deaitgudio profissional, a educacdo corporativa e
a aprendizagem mediada por tecnologias surgem ettermativas para suprirem a necessidade
das empresas desenvolverem cursos mais focadesaosbjetivos.

A Educacao Corporativa sdo praticas de educacaodguem
favorecer uma atuacdo profissional impregnada dsopalidade
criando condi¢cdes para o desenvolvimento do confestd
criador e da postura empreendedora e para o fioresto de
lideres eficazes" (EBOLI, 2004, p.44).
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Com isso a educacao corporativa facilita a apraggi ativa e continua além de desenvolver as
competéncias corporativas e humanas, tendo commfaaipal o aprendizado organizacional.

Segundo Eboli (2004, p.63), "a migracédo do T&D pmfaducacdo Corporativa ganhou foco e
forca estratégica, evidenciando-se como um dogepil@le uma gestdo empresarial bem
sucedida”, isto devido ao leque de formacédo quesnma oferece tanto aos funcionarios quanto
aos colaboradores da cadeia de valor das instsiigarceiros, fornecedores e clientes).

Uma nova fase da gestdo de capital humano vemwa#gendo-se com ajuda de ferramentas de
mercado que extrapolam a mera operacionalidadestd@de recursos humanos. Assim, diante
das consideracdes sobre as atuais mudancas n® &uohlgoverno do estado e conjectura atual,
faz-se necessaria uma estratégia para viabiliEalugaacédo Corporativa no ambito da SEMAD e
seus oOrgaos vinculados. A necessidade institucigeakonfigura em instituir a Educacao
Corporativa focada em desempenho através da apidie “Sistema Unificado para Gestéao e
Desenvolvimento do Capital Humano”, execucédo desamure treinamentos mediados por
tecnologia, como também da capacitacédo de colabk@msmaom o intuito de desenvolvekmow
how institucional.

Il - JUSTIFICATIVA

A implementacdo da “Educacdo Corporativa focadaBeeempenho” nos 6rgdos do meio
ambiente, através da implantacdo do “Sistema Wnificpara a Gestdo e Desenvolvimento do
Capital Humano”, justifica-se, pois:

v" A integracdo dos 6rgaos do meio ambiente que com@d8ISEMA -estruturada através
da Lei Delegada n°® 125, de 25 de janeiro de 20&@hstituida pela SEMAD, juntamente
com suas entidades subordinadas e vinculadasetofier de Meio Ambiente e Transito
da Policia Militar de Minas Gerais (DMAT), o Comitke Fiscalizacdo Ambiental
Integrada (CGFAI), Comités de bacias Hidrografi(@8Hs) e os Nucleos de Gestédo
Ambiental (NGAs) - faz surgir a necessidade da eog@ncia e interagdo do
conhecimento, com o intuito de atingir aos objetiestratégicos dos 6rgdos e promover
a melhoria da qualidade ambiental do estado;

v' A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desemaelto Sustentavel — SEMAD,
tem como um de seus objetivos implantar um “Sistéin#icado para a Gestdo e
Desenvolvimento do Capital Humano” e assim provea solucado capaz de realizar uma
gestéo estratégica e uma administracéo efetivauwlqadro de colaboradores;

v Através do “Sistema Unificado para a Gestdo e Dedeimento do Capital Humano”,
sera possivel criar um ambiente permanente de gflngas 0rgdos do meio ambiente,
pautado nas competéncias necessarias para quesozom@eromovam a igualdade de
acesso dos cidadaos ao servi¢co publico de qualidattado para protecédo e a defesa
ambiental e o desenvolvimento sustentavel;

v' Com o desenvolvimento da educacdo corporativayédrale acbes de capacitacao
mediadas por tecnologia iremos romper as limitag@eivadas da rede fisica e expandir,
com rapidez e qualidade, a integracdo e o companiénto de conhecimento na
SEMAD;
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v O desenvolvimento de aprendizagem mediada por lteginointegrada a acdes de
capacitacdo presenciais ir4 otimizar custos, editaaxcessivos deslocamentos e gastos
com transporte, hospedagem e diarias, além de pem® melhoria continua da
gualidade dos trabalhos realizados pela SEMAD;

v" A necessidade continua de promover a valorizacseividores, uma cultura sistémica
e integrada respeitando a identidade dos 6rga@s, dé contribuir para a consolidacéo
da integracao institucional dos 6rgdos do meio antbie efetivar a gestdo integrada da
informacéao.

Il — OBJETIVO GERAL DA CONTRATACAO

Desenvolver a Educacédo Corporativa focada em desgmmo ambito da Secretaria de Estado
de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel MSE, através da aquisicdo de “Sistema

Unificado para Gestdo e Desenvolvimento do CapiHalmano”, execucdo de cursos e

treinamentos mediados por tecnologia, como tamb&roagacitacdo de colaboradores com o
intuito de desenvolver know howinstitucional.

IV — OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Prover a Secretaria de Estado de Meio Ambientese®Ilvimento Sustentavel de um
“Sistema Unificado para a Gestdo e DesenvolvimetdCapital Humano” dos seus
colaboradores, abrangendo as funcionalidades d&iogeke desempenho, sucesséo,
aprendizagem, certificacdo, planejamento de forga tdabalho, competéncias,
colaboracdo e treinamento on-line sincrono e assioc numa plataforma Unica,
incluindo a execucao de servicos de instalacdegiatao, configuracao, implementacao,
testes e disponibilizacdo do ambiente de produdd®n como servicos de
suporte/manutencéo e treinamento da equipe dotproje

v Elaborar a¢Ges de capacitacdo mediadas por tecaofdggradas a acdes presenciais a
serem disponibilizados e gerenciados pelo “Sistddméficado para a Gestdo e
Desenvolvimento do Capital Humano”, pautado em dwtgias que promovam a
aprendizagem construcionista, utilizando técnicagaeirsos interativos para que isso
ocorra;

v" Promover, por meio de capacitacdo direta da eqlap8EMAD, o desenvolvimento de
know howpara gerenciar os processos de educac¢do corpoi@tada em desempenho,
através de capacitacdes na: gestdo administraiperacional e técnica do “Sistema
Unificado para a Gestdo e Desenvolvimento do CaHitiznano”, formagcdo da equipe
gestora nos conceitos e praticas de aprendizagetiadaepor tecnologia, formacéo de
autores de cursos a distancia e formacao de tudaseacdes mediadas por tecnologia.

V — ABRANGENCIA

O desenvolvimento e o gerenciamento das atividadeserem desenvolvidas pela
consultoria acontecerdo em Belo Horizonte — sedSHEBAD. A aplicagcdo dos servigos, no
entanto, devera ocorrer em todos os EscritériosoRa do Instituto Estadual de Florestas
como também as Superintendéncias Regionais de Malamente. A utilizacdo do Sistema de
Unificado para a Gestéo e Desenvolvimento do Cdpitenano sera estendida progressivamente

29



30
Contrato por Preco Global - Apéndice A — Descri¢ao dos Servigos — Termo de Referéncia

a todas as demais Unidades Administrativas assimodglicleos Regionais e Aflobios do IEF,
observadas as condi¢cOes de acesso (computaddessetrentre outros).

Ressalva-se, no entanto, que os cursos e treinasner@diados por tecnologidsverao
ter como participantes, além do publico internqyresentantes de entidades parceiras da
SEMAD como publico externo. Ressalta-se que pata geipo 0 acesso sera restrito e
condicionado pela SEMAD.

VI — ATIVIDADES E SERVICOS A SEREM DESENVOLVIDAS PE LA CONSULTORIA
VI.1 - “Sistema Unificado para a Gestao e Desenvateento do Capital Humano”

O Sistema Unificado de Gestdo e DesenvolvimentGajgtal Humano devera ser uma solugcéo
gue retina componentes que a empresa a ser coatsdadbriga a instalar e configurar no
ambiente designado pela Secretaria de Estado deAfgbiente e Desenvolvimento Sustentavel
— SEMAD, com as seguintes funcionalidades espeasificobrigatorias:

1. Gestéo do Aprendizadofuncionalidade que possibilite a completa gestaamtendizado
do capital humano da SEMAD baseando-se nas congi@ére nos planos de
desenvolvimento. Tal funcionalidade devera permitir

1.1. Gestdo do desenvolvimento do quadro profissionaSEMAD, baseando-se nos
planos de carreira, nas necessidades da organjzagsioequerimentos dos cargos e
funcbes, e nas competéncias e certificacdes erjascéf necessarias de cada cargo.

1.2. Gerenciar a capacitacao de forma integral, podesti® ser presencial, a distancia
(via web), através de aulas virtuais, colaborac@dine, simulacdes virtuais,
informais, etc.

1.3. Administrar todos os recursos de aprendizagem sé&ges para a capacitacao
presencial e as outras formas de treinamento.

1.4. Criar avaliacdes de diferentes tipos on-line, agsimo pesquisas.

1.5. Ter suporte e estar aderente a padroes de mer@adeeidamento como AICC
(Aviation Industry Computer-Based Training Comnettehttp://www.aicc.org),
SCORM (Sharable Content Object Reference Model
http://www.adlnet.gov/scorm/index.agpx

2. Gestao da Colaboracaofuncionalidade que possibilite a gestdo das cadagies como
base para a colaboragcdo e o compartihamento dbeconento na SEMAD. Tal
funcionalidade devera permitir:

2.1. Utilizar ferramentas de colaboracdo como wikisasale chat, foruns de discusséao.

2.2. Compartilhar documentos, URLs, e outros materiairap compartilhar o
conhecimento.

2.3. Integracdo com as funcionalidades de gestdo dendipeggem, Desempenho e
Sucesséao, compondo um sistema unificado de gest&@apital Humano.

2.4. Que as comunidades de praticas possam ser desgpatia SEMAD ou estarem
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ligadas aos programas de treinamento, grupos eetéabu sucessdo, ou segundo as
areas de interesse ou de conhecimento.

3. Treinamento Sincrono (“ao vivo”, webconferéncia) eAssincrono (“auto-estudo” e
“colaboracao”): funcionalidade que possibilite a criacdo de auwidsiais “ao vivo” e a
colaboracdo ‘on-line’ em tempo real entre os psiisais da SEMAD que estdo
distribuidos em todas as unidades do pais. Taldoakidade devera permitir:

3.1. Preparar contetdos diversos para treinamentos.

3.2. Compartilhar materiais multimidia, videos, avaleg@ outros materiais;

3.3. Permitir voz sobre IP (VOIP);

3.4. Integracdo com as funcionalidades de gestéo dedipagem e de Colaboracgao.

4. Criagdo de Conteudo funcionalidade que possibilite a autoria de codts Web nos
padroes SCORM e AICC. Tal funcionalidade deverae:

4.1. Criar e compor cursos completos para auto-estudiando diferentes objetos de
aprendizado e elementos de multimidia.

4.2. Criar cursos sem a necessidade de ter conhecimdetggogramacdo web, com
interface simples e intuitiva.

4.3. Criar avaliagfes, importando perguntas de um aoqGi8V, ou XML ou ODF para
gerar uma base de grupo de perguntas.

4.4. Criar pesquisas.

5. Gestao das Competénciasfuncionalidade que possibilite a gestdo de coémnuehs
baseando-se nas posi¢cOes, cargos, funcbes e gdgpampeténcias definidas pela
SEMAD mediante critérios da Administragdo Publital funcionalidade devera permitir:

5.1. Designar competéncias institucionais e individuaigjassificar competéncias como
requeridas ou desejaveis.

5.2. ldentificar o peso relativo das competéncias.

5.3. Basear a gestdo na avaliacdo das competéncias déueada pessoa para sua posicao
ou funcdo, no ‘gap’ e nas competéncias e niveis pyaeisam ter para um bom
desempenho na situacao laboral atual ou futuragemizacgao.

5.4. Unificar o modelo e a gestdo das competénciasaoprocessos e funcionalidades
de aprendizagem, gestdo de desempenho, sucesséo e manejamento do capital
humano.

6. Gestao da Certificacdo funcionalidade que possibilite a gestdo dasfmatidoes externas
e internas a SEMAD. Tal funcionalidade devera jptarm

6.1. Administrar as certificacdes individuais de cadsspa, incluindo os processos de re-
certificacdo, de forma integrada com as funcioaalés de gestdo de aprendizagem e
os planos de desenvolvimento e carreira.

6.2. Facilidades para o cumprimento dos requerimentosedi#ficacdo formais para as
posicoes e as funcdes do quadro profissional da/FEM

7. Gestao de Desempenhduncionalidade que possibilite a gestdo de desetmpindividual
dos funcionarios e demais colaboradores da Seieretde Meio Ambiente e
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Desenvolvimento Sustentavel, baseando-se nos \aigethaves e metas definidas assim

como as competéncias requeridas. Tal funcionaidiadera permitir:

7.1. O alinhamento as metas individuais com os objetilmgestor, do departamento e da
instituicao.

7.2. A gestdo do desempenho contemplando a formalizdg&oobjetivos e metas, o
seguimento aos mesmos, e a avaliacdo dos resultados

7.3. Administrar os processos de avaliacdo de desempemhodos os funcionarios da
SEMAD, fazendo a interface com o sistema de avidiale desempenho do estado de
MG.

8. Gestao da Sucessaduncionalidade que possibilite a gestdo da s@oepara as posicoes,
tarefas e os funcionarios chaves, assim como odelsemento e preparacdo do talento do
quadro profissional da SEMAD. Tal funcionalidadeet@ permitir:

8.1. Criar e gestionar os grupos de funcionarios quansejandidatos para posicoes
importantes ou para re-encaminhar outros funciosague possuam qualidades e
gualificacdes para o desempenho de determinadadunc

8.2. Criar e gestionar grupos de funcionarios de “atitepcial” ou talento para executar
programas especiais de desenvolvimento e plancardeira para analisar no futuro
as posicoes de maior importancia para a SEMAD.

8.3. Ligar a gestao destes grupos de talento aos ptEndgsenvolvimento e de carreira,
assim como as competéncias requeridas.

A empresa a ser contratada obriga-se a fornecEMRAB todos os componentes que passarem a
fazer parte da solugcdo ou integre-a durante todgémcia do contrato. O “Sistema Unificado
para a Gestdo e Desenvolvimento do Capital Humaras' ferramentas de aprendizagem
mediadas por tecnologias na modalidade sincronard@e ser compativeis com os equipamentos
de videoconferéncia indicados pela SEMAD.

VI.2 — Desenvolvimento de cursos on-line e acbfesd®acitacdo mediadas por tecnologia
integradas a acdes presenciais

Os cursos serdo desenvolvidos seguindo uma metpdoite planejamento instrucional que
facilita a visualizagdo e o controle de qualidades dtividades envolvidas no processo,
garantindo assim os resultados propostos. A cadi@aiesenvolvera cada curso descrito no item
VII.2 seguindo as etapas abaixo:

= 1. Andlise
= 2. Detalhamento
= 3. Producao
» 4. Integracéo, Validacado e Entrega
» 5. Manutencgao Evolutiva
Descrevemos a seguir as atividades a serem degmlagoém cada uma destas etapas.
1. Andlise:
* Reunido de Inicio de Projeto;
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Levantamento do Perfil da Audiéncia;

Definicdo das Premissas Operacionais e Técnicasrdo;
Redacéo dos Objetivos Gerais de Aprendizagem;
Definicdo do Plano de Avaliacéo;

Elaboracdo do Exemplo llustrativo, contendo as atargsticas graficas a serem
implementadas nos treinamentos;

Elaboracéo da Diagramacéao Preliminar dos cursos.

2. Detalhamenta

Definicdo das estratégias instrucionais.

Diagramacao final e distribuicdo do contetdo nkstéo curso on-line (storyboards)
€ Nos eventuais recursos de suporte (apostilappde mediagcdo para tutoria, etc).

Aspectos didatico-pedagdqgicos para detalhamentesgenvolvimento

1. Quanto aos exercicios de fixacdo

v' Devem ser propostos em todos 0s objetos de apegadiy, intercalados ao
conteudo ou ao final do objeto;

v' Os alunos devem ser orientados sobre as regraggalizacdo dos exercicios,
informando-os sobre o numero de tentativas, comdfica o gabarito,
guantidade de questdes, etc.

v' Os alunos podem realizar até duas tentativas pEst@p, sendo que caso ele erre
a primeira, o sistema devera informar que ele nea#&s uma tentativa antes do
feedbacKinal.

v" O enunciado de cada questdo devera ser claro eacahoamica seja muito
diferente, propor, inclusive, um exemplo.

v’ Para cada tentativa devera ser apresentadofasdback construtivocom
mensagem personalizada para o caso de acertooou err

2. Quanto a avaliacao final, caso seja desenvolvida:

v
v
v

Deve ser o Ultimo objeto de aprendizagem;
Deve conter no minimo 10 questdes;

O banco de questdes da avaliagéo final deverarc@aie menos, o triplo do numero
de questbes a serem aleatoriamente disponibilizzatdes vez que o aluno entrar na
avaliacao.

Os alunos devem ser orientados sobre as regraggaizacao da avaliacao final,
informando-os sobre o nimero de tentativas, quashtidle questdes, pontuacdo, etc.

O enunciado de cada questao devera ser claro eadisédmica seja muito diferente
propor, inclusive, um exemplo.
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v' As avaliacdes ndao devem confeedbackum a um. Podem conter, no maximo, um
feedback ao final da avaliacdo, informando o numego questdo, a resposta
assinalada pelo aluno e a indicacdo se ele err@agetou.

v" Deve ser entregue a Diretoria de DesenvolvimentRelirsos Humanos o gabarito
de todas as questdes e a pontuacédo atribuidagaapcao de resposta.

3. Producéo:

» Codificacdo e producdo dagoryboardse recursos instrucionais em telas finais,
paginas web e guias/cartilhas interativas.

Aspectos Técnicos para as atividades da etapaodedio:

a. Todo conteudo apresentado de forma textual deveedwvarquivo xml;

b. Execucdo de videos para web em flash, utilizar emn desenvolvimento a opcéo
“proteger de importacéo”.

c. No desenvolvimento das telas, do imsmanifest.xmhae realizacdo dos testes de
gualidade poderdo ser utilizadas as seguintesdgeyn de programacdo e softwares:
HTML; Flash, Java Script, Action Script, ASP, XMlnformar também todos os
softwares e linguagens de programacao utilizadesetites dos supracitados.

d. Os objetos de aprendizagem deverao ser tamanteG(cinco) e 20 (vinte) telas. Mais
ou menos que isso devera ser acordado com o0 SEMAD.

e. Os objetos de aprendizagem devem ser identificedilo® “Unidade” e suas subdivisbes
como “Licao”.

f. Caso exista a necessidade de um desdobramaenssudd@abordado em uma tela, este
devera sempre ser feito por meio mEp-ups(ao invés de serem criadas novas telas).
Porém, ndo devera haver navegacéo dentpmgeips.

g. No caso de uso de logomarcas do SEMAD, devem geiidses as orientacdes a serem
repassadas pela Assessoria de Comunicacao dagBiecdet Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel — SEMAD.

h. Deve ser utilizado recurso deokmarkonde o aluno, ao sair do curso e retornar a ele em
outro momento, devera voltar a tela onde parou.

i. O contetdo deve ser elaborado de forma que, aar ali@ unidade, tome a maxima
resolucdo da tela, sem ocultar a barra de tar€ssontetdos deverdo ser executados
considerando as resolucdes de 800 X 600 e 10248Xpix&ls para a sua visualizacao
completa.

j. Com o objetivo de minimizar os problemas tanto metalacdo do contetdo quanto na
fase de testes, devem ser observadas as informacdes
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4.

v O arquivo “imsmanifest.xml” deve conter em sua itthd o seguinte cédigo:

<?xmlversion="1.0" encoding="ISS0O-8859-1"?> A utidicio desse “encoding”
permite o reconhecimento de caracteres acentuadioslite do conteddo, no sistema
de gestéo de pessoas.

Todos os arquivos devem ser nomeados/referencienlos caracteres mintsculos
(quando alfabéticos). Esse procedimento eliminaoasipilidade “arquivos nao
encontrado”.

Integracgéo, Validacdo e Entrega:

Esta fase consiste na instalagdo do produto fiodiSistema Unificado para a Gestdo e
Desenvolvimento do Capital Humano”, testes intersobcitacdo de ajustes e validagéo.

E necessario que o curso seja desenvolvido comspesiéicacdes do padrio SCORM
1.2 para instalacao e validacdo. A entrega patalatsio no ambiente designado pela
SEMAD deveré ser feita através de meio magnétmmndto digital para instalacdo
do pacote do curso.

A instalacdo e homologacéao do curso seréo efetymdasSEMAD e acompanhadas
pela Contratada que fard os ajustes solicitadoa MAD em documento
especifico.

5. Manutengé&o Evolutiva:

A fase de manutencédo ocorre apos a entrega fisgbialutos e consiste na atualizagédo de
conteudo podendo ser necessario aumentar, dingfaurmodificar a sua organizacdo. De
acordo com a demanda, a manutencao pode ser peotede:

Mudanca de escopo - Ocorre quando é necessariontamaediminuir contetdo ou
modificar sua organizacao.

Atualizagéo técnica - Ocorre quando existe trocataalizacdo de versdo do sistema
de gestéo ou do padréo utilizado.

VI.3 — Formacéo e Capacitacao da equipe da SEMAD

Capacitacdo da equipe de Superintendéncia de Recltamanos e demais responsaveis
designados pela SEMAD nos pilares descritos a segemdo que a CONTRATADA devera
especificar e detalhar o conteldo de cada capacitatreinamento, duracdo e nUmero maximo
de participantes.

1.

Na estruturacdo do programa “Educacdo Corporativa bcada em desempenho”,
envolvendo as seguintes etapas:

» Mobilizagdo e Formagédo Basica para inicio dos Trallaos: esta etapa consiste na

conducao de uma oficina, no formato presenciadr aealizada na sede da Secretaria
de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Stéteh e tem por objetivos:

= capacitar a equipe designada pela Superintend@eciBecursos Humanos
envolvida no projeto Educacao Corporativa focadadesempenho, sobre os

35



36
Contrato por Preco Global - Apéndice A — Descri¢ao dos Servigos — Termo de Referéncia

conceitos e praticas para especificacao, desemveinto, controle e avaliacao
da Aprendizagem Mediada por Tecnologia, Gestdo doh&cimento e
Educacgéo Corporativa no ambito da SEMAD;

» reflexdo sobre algumas posturas necesséarias agnaimo de resultados; a
motivacao e colaboracdo no grupo; a analise dmatteas para superagao de
barreiras, de natureza comportamental, que poss@&uoitdr o andamento dos
trabalhos.

> Diagnostico e Estruturacdo Gerencial, Pedagégica Eecnica da Aprendizagem
Mediada por Tecnologia (Educacéo a Distancia) e deducagdo Corporativa
focada em desempenhodevera ser realizado no formato presencial, enuntm
com a equipe indicada pela Superintendéncia de rReuHumanos, com oS
objetivos de definir e adequar as expectativastagsrgara consultoria pedagogica da
SEMAD, estabelecendo o Projeto Gerencial, com riie=t, documentos e demais
materiais necessarios para o andamento dos trabedhadivos a area, alinhando o
projeto as estratégias e prioridades da SEMAD.

2. Na utilizacdo, operacdo e manutencdo do “Sistema UWisado para a Gestédo e
Desenvolvimento do Capital Humano” abordando:

» Treinamento funcional
» Funcionalidades e configuracédo da gestao de apegyain
» Funcionalidades e configuracéo da gestao de cextdb
» Funcionalidades e configuracéo da gestao de caehor
» Funcionalidades e configuracéo da gestao de conpasé

» Funcionalidades e configuracdo do ambiente de a&ulasinides virtuais “ao
vivo” (Webconferéncia)

» Funcionalidades e configuracédo da gestao de desémpe

» Funcionalidades e configuracédo da gestao de sucegdanejamento da forca
de trabalho

* Funcionalidades e uso da ferramenta para desemanto de conteddo

» Treinamento técnico
= Configuracéo da aplicacéo
= Arquitetura técnica e instalacdo da solucao
= Desenvolvimento de customizacao
= Desenvolvimento de relatorios
» Configuracéo da interface web

3. Na formagé&o de especialistas e conteudistas da SEMAara atuarem como tutores
dos cursos mediados por tecnologia, abordando:
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» Desenvolvimento e disponibilizagcdo de um curso doasie formacdo de tutores
abrangendo os topicos:
» Aprendizagem Mediada por Tecnologia (Ensino a DEta— EAD)

» Visdo geral do processo e dos tipos de tutoria emos mediados por
tecnologia

= Competéncias do Tutor

= Atribui¢cdes do Tutor

» Relacionamento entre as Formas de Interacdes
= Plano de Tutoria

» Capacitacao dos conteudistas / especialistas detwrma piloto a ser definida pela
SEMAD, para atuarem como tutores de cursos medjaaio®cnologia.

4. Na producdo de cursos mediados por tecnologia pelgedprios especialistas e
conteudistas da SEMAD, utilizando as ferramentas erecursos do “Sistema
Unificado para a Gestao e Desenvolvimento do Capitelumano”, abordando:

» Desenvolvimento e disponibilizagdo de uma Metodalogle Produgédo de
"Treinamento Expresso” (Rapid Training) em 3 matides- auto-estudo, ao vivo e
colaborativo.

» Capacitacdo e transferéncia de tecnologia aos wdistas / especialistas de uma
turma piloto a ser definida pela SEMAD, no uso des®todologia e na utilizacdo
das ferramentas para producao de “Treinamento Ex@ie

VIl - PRODUTOS ESPERADOS
VII.1 — “Sistema Unificado para a Gestao e Desenwaimento do Capital Humano”

Fornecimento de 4.000 (quatro mil) licencas de ded'Sistema Unificado para a Gestdo e

Desenvolvimento do Capital Humano” da SEMAD, quesndhd as caracteristicas e

especificacbes técnicas realizando as tarefas ct#cnnecessarias para sua instalagéo,
implantacdo, configuracéo, teste e manutencdo ooefaescrito no Anexo Il deste termo de

referéncia.

VII.2 — Desenvolvimento de cursos on-line e acdes dapacitacdo mediadas por tecnologia
integradas a acdes presenciais

Deverdo ser desenvolvidos 05 (cinco) cursos medigoar tecnologia (cursos on-line),
integradas a a¢0es presenciais, a saber:

Carga horaria estimada do curso no formato

Nome do Curso . SR
presencial e/ou a distancia

Treinamento Introdutério 40 horas presenciais.

Curso de Zoneamento Ecologico Turmas para o SISEM@0 horas na modalidade| a
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Econdmico distancia.

Turmas para o publico externo — 30 horas a disdanci

Andlise Interdisciplinar Do$218 horas presenciais.
Processos De Regularizagao
Ambiental

Educacdo na Gestdo Ambientdlddulo | — 64 horas presenciais

com foco no Licenciamento Modulo 1l — 128 horas presenciais

FHIDRO - Fundo de Mddulo | - 110 horas (80 horas presencial e 30 horas na
Recuperacao, Protecao modalidade a distancia)
Desenvol\_/lmentt_) S}J.Stentavel{/lédulo Il — 130 horas (100 presencial e 30 horas a
das Bacias Hidrograficas C%Iisténcia)
Estado de Minas Gerais

A contratada se obriga a adptar os cursos ja exéstesendo as alteracdes a serem negociadas
com a contratante.

Os titulos cursos bem como sua carga horaria podendalterados pela SEMAD, devendo a
contratada prever formas de quantificacao de ciigxiseis para, caso seja necessario, negociar
com o SEMAD.

As metodologias a serem adotadas deverdo seraskesidas no item VI.2 deste Termo de
Referéncia.

VII.3 — Formacéo e Capacitacdo da equipe da SEMAD
Fornecer a capacitacéo e formacéao da equipe SEMA@uatro pilares descritos no VI.3
1- Estruturacdo do programa “Educacéao Corporativadimesn desempenho”;

2- Utilizacdo, operacdo e manutencdo do “Sistema tadb para a Gestdo e
Desenvolvimento do Capital Humano”;

3- Formacao de especialistas e conteudistas da SEM#dDgiuarem como tutores dos
cursos mediados por tecnologia

4- Producdo de cursos mediados por tecnologia peldprips especialistas e
conteudistas da SEMAD, utilizando as ferramenteecarsos do “Sistema Unificado
para a Gestao e Desenvolvimento do Capital Humano”.

IX — LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Os servicos deverdo ser executados diretamentededo Sistema Estadual de Meio

Ambiente em Belo Horizonte. Determinadas atividgolederdo exigir viagens de profissionais
da Consultora no territorio estadual para o acotmpaento de acdes executadas pelo Programa.
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X —INSUMOS FORNECIDOS PELO SEMAD E PELA CONSULTORIA

X.1 — Pela Secretaria do Estado de Meio Ambiente Besenvolvimento Sustentavel -
SEMAD

Tendo em vista que os trabalhos deverdo ser exiautea sede do Sistema Estadual de Meio
Ambiente em Belo Horizonte, ser& disponibilizad@ansultoria sala adequada, com pontos de
rede logica para computadores e acesso a internet.

Os servicos de limpeza da sala sdo de responsaigldb SEMAD.
X.2 — Pela Consultoria

A Consultoria devera providenciar todo o mobiliariequipamentos de informatica e de
telecomunicacgdes e demais utensilios para o boanamto da execucdo de seus servicos.

Os custos com ligagdes telefonicas ficaréo a cdagdonsultoria.
XI — PERFIL DA EQUIPE TECNICA
XI.1 — Equipe-Chave:

Entende-se por por equipe-chave o conjunto degsiofiais que, cada um em sua especialidade,
estara a frente das atividades do projeto, orgadas trabalhos, orientando as equipes de
apoio, definindo metodologias e procedimentos amsegsplicados, implementando atividades,
avaliando e interpretando os resultados obtidepomdendo por sua area de especializacao e
participando de reunides técnicas com a equipeEidAD.

» Coordenador
Requisitos minimas Profissional de nivel superior e com mestrado &stemas
instrucionais (em ingléslristructional Systenis mais de 10 anos de experiéncia na
coordenacgdo de projetos de consultoria e implaotdedprogramas de aprendizagem
mediada por tecnologia, com énfase na capacitacfansferéncia de tecnologia.
Comprovacéo de experiéncia
1- Curriculo profissional datado e assinado pelmmove que a experiéncia solicitada
2- Diploma de mestrado nacional ou internacionadnmea de Sistemas Instrucionais (em
inglés Instructional Systems).
3- Atestado de capacidade técnica de pelo mendsogempresas ou instituicbes que
comprove experiéncia como responsavel técnico dgetps que envolveram a
elaboracdo e implementacdo de documentos de giete padrbes para especificacao,
desenvolvimento, controle e avaliagédo de treinaasemediados por tecnologia.

» Especialista em Design Instrucional
Requisitos minimasProfissional de nivel superior, mais de 5 anoscdmprovada
experiéncia na execucao de projetos e programaspdendizagem mediada por
tecnologia, com énfase no desenvolvimento e pradudd cursos mediados por
tecnologia.

Comprovacéo de experiéncia
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1- Curriculo profissional datado e assinado pelmmove que a experiéncia solicitada
2- Atestado de capacidade técnica de pelo mendsogempresas ou instituicbes que
comprove experiéncia como designer instrucional pdejetos que envolveram a
elaboracdo e implementacdo de documentos de giete padrbes para especificacao,
desenvolvimento, controle e avaliagcédo de treinaasemediados por tecnologia.

» Consultor Técnico
Requisitos minimasengenheiro ou analista de sistemas com expegi&@gcno minimo 5
anos em projetos envolvendo instalagdo de aplastvservidores web, banco de dados,
integracdo com sistemas de informatica e de resutsamanos, mapeamento e
modelamento de dados. Comprovacdo de experiéncia
1- Curriculo profissional datado e assinado pelogrove que a experiéncia solicitada

Todos os profissionais da equipe-chave ficardodéstadurante todo o contrato na sede da
SEMAD em Belo Horizonte.

XI.2 - Equipe de Apoio:

Corresponde a profissionais de nivel superior imé¢gliario e junior, técnicos de nivel médio,
necessarios para apoiar o trabalho da equipe-ctsmrelo sua composicdo e organizagao
definida pela Consultora em funcdo das caractesisste volume dos servigos. Equipe de apoio
sugerida:

» Consultores de Negociodois profissionais que auxiliardo na analiseagaidstico para a
“Estruturacdo Gerencial, Pedagdgica e Técnica daermlizagem Mediada por
Tecnologia (Educacéo a Distancia) e da Educacapotativa focada em desempenho”
no SEMAD.

« Web Designer para auxilio no desenvolvimento dos programas fatenacdo e
especialistas e conteudistas para produzirem cared&dos por tecnologia.

* Analistas de Sistemasdois com experiéncia em implantacao de sisteraes g Gestéo
e Desenvolvimento do Capital Humano.

* Auxiliar Administrativo : para auxiliar na operacionalizacdo da gestdo wkigetp
seguindo os requisitos de controle e acompanhanderBanco Mundial

XI1.3 — Equipe Eventual
Corresponde a consultores de comprovada experi@mideu campo de especializacdo que
podem ser solicitados a Consultora para realizdeaservicos especificos ndo previstos nestes

Termos de Referéncia.

A equipe eventual podera ser composta de profiasiate nivel sénior e/ou pleno e seu perfil
devera ser definido de acordo com a necessidadad#eservico.
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Xl - PRAZO DE EXECUGCAO

O prazo de execucdo dos servi¢cos objeto destesosatenReferéncia é de 12 meses, contados a
partir da emisséo da Ordem de Servico. O cronogradieativo de execucdo das atividades
abaixo apresenta uma estimativa inicial do cronograde execucdo dos servigcos. Essa
estimativa é apenas indicativa, uma vez que a e&eatlas tarefas devera ocorrer de acordo com
o planejamento vigente do Programa quando da ewmnidsd Ordem de Servico inicial.
Determinadas tarefas serdo executadas apos a emésédem de servico especifica.

Xl - FORMA DE PAGAMENTO

A forma de pagamento a ser utilizada sera por posdel sub-produtos intermediarios entregues,
conforme descrito nos itens expostos na tabelxab@s valores unitarios dos produtos deveréo
ser descritos nas propostas financeiras e/ou baralgéo do contrato.

O pagamento dos produtos sera efetuado apos apmtégnica pela Subsecretaria de Inovacéao
e Logistica da SEMAD, num prazo de 30 dias apddrega. A data de entrega de cada produto
devera corresponder ao cronograma proposto.

Produto
Observacdo os sub-produtos a serem entregues deverdo| ser
descritos na proposta técnica e comercial nos pnaeptes

Item

01 Aquisicdo e Instalacdo de todos os componentes‘Sistemal
Unificado para a Gestdo e Desenvolvimento do Capitemano”,
conforme descrito no item V1.1 e VII.1 do TermoRieferéncia.

02 Desenvolvimento e implantacdo de cursos de ttapao mediada
por tecnologia (cursos on-line) integradas as agiesenciais
conforme descrito no item V1.2 e VII.2:

U

0 Cursos Treinamento Introdutorio, Zoneamento Ecolbpi
Econdmico e Analise Interdisciplinar.

o Cursos de Educacdo na Gestdo Ambiental com focp no
Licenciamento e FHIDRO — Fundo de Recuperacaogféioy
e Desenvolvimento Sustentavel das Bacias Hidrag&fdol
Estado de Minas Gerais.

03 Formacdo e Capacitacdo da equipe da SEMAD, nuefp
especificacédo do item V1.3 e VII.3 deste Termo @éelencia.
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XIV — PROPRIEDADE

Todos os documentos e informacdes a que a Coresyltoduzir ou tiver acesso durante
0 decorrer dos servicos sao de propriedade dongistestadual de Meio Ambiente, mais
propriamente da Secretaria Estadual de Meio Ambiemt Desenvolvimento Sustentavel-
SEMAD. Fica a Consultora obrigada a manter o dewiddo das informacdes, cabendo-lhe
consultar a SEMAD sobre a conveniéncia, oporturedategalidade de divulgacao de qualquer
informacao.
XV - CONFLITOS DE INTERESSE:
A contratagdo dos servigos objeto desta selecde poxfigurar-se como atividade conflitante
com outros servigos a serem contratados no amaiedretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel. Portanto, a consultoraratada (incluindo membros de sua
equipe e subcontratados) e suas controladoras illada$ declaram-se cientes da eventual

vedacdo na sua participagdo em outros processms/eglno ambito da Secretaria de Estado de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel queoséigurem como conflito de interesse.

XVI - INFORMACOES DISPONIVEIS
A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desgmaehto Sustentavel atuardo em conjunto
com a entidade conveniada disponibilizando as ¢degi necessarias para o desenvolvimento
das atividades, tais como 0 apoio técnico e lagisé acesso as informacdes necessarias para a
implementacao das atividades descritas neste TeéenReferéncia.
XVII - CONTEUDO DAS PROPOSTAS TECNICAS
Este capitulo estabelece o contedudo das propoStagcds e as condicbes de execucdo do
trabalho, informando aos proponentes sobre asstaptividades a serem cumpridas, bem como
sobre a metodologia a ser seguida.
As propostas técnicas deverdo cobrir 0s seguitees:i
= Experiéncia da Empresa
= Conhecimento do Problema
» Plano de Trabalho e Metodologia
= Equipe Técnica
» Recursos Fisicos

= Cronograma Fisico

XVII.1 — Experiéncia da empresa
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O proponente devera apresentar até 10 fichas deatmmicom trabalhos e atividades relevantes
e semelhantes, segundo modelo padronizado defiidormulério TEC-2.

Todas as empresas participantes neste processe¢écs deverao apresentar em sua proposta
técnica, declaracdo formal e original emitida ffaloricante da solucdo, de estar em condi¢des
de participar da selecdo no que tange a comewrgalz de licencas e execucao das tarefas e
servicos on-site e de que esta apta a atendeetoalgste Termo de Referéncia.

XVII.2 - Conhecimento do Problema

O proponente devera evidenciar, em até 20 paginesnhhecimento que possui Do objeto a ser
contratado.

O proponente pode apresentar outros aspectos gs&lere relevantes para o conhecimento do
problema.

XVII.3 - Plano de Trabalho e Metodologia

O proponente devera apresentar, em até 30 paginfsma como pretende estruturar sua
equipe, seus fluxos de trabalho e informacao, selagbes com a equipe da SEMAD. Deve
apresentar também a metodologia, as etapas e zsspara execucdo das atividades descritas
no Anexo |, item VI e VIl deste Termo de Referéneim de outras atividades que considerar
relevante.

XVIIl.4 - Equipe Técnica

O proponente devera relacionar os integrantes dipe¢gcnica que mobilizar4 para executar o
trabalho, indicando as funcdes que ocuparédo ealeswlo suas responsabilidades, as horas de
trabalho mensais previstas para cada membro dpeegmi cada atividade integrante do Plano de
Trabalho.

Para melhor entendimento da estruturagcédo e relat@®equipe técnica, o proponente devera
apresentar um organograma.

Deverédo ser apresentados na Proposta somenterttsilosr da equipe chave, de acordo com o
padrao definido no formulario TEC — 6 e orientagdescritas no item XI deste documento.

XVIL.5 - Recursos Fisicos

O proponente devera relacionar os recursos figioescolocara a disposicdo da equipe que
executara o servico. Tais recursos deverdo estatomsonancia com a metodologia prevista,
devendo ser indicado tipo, modelo, ano de prodésdiacacdo, quantidade, periodo de
utilizacéo, e atividade do Plano de Trabalho emsgu&o aplicados.

Estdo aqui incluidos equipamentos de informaticerGoomputadores, impressoras, plotters,
etc.), programas computacionais, demais recursiso$i requeridos para o cumprimento das
atividades integrantes do plano de trabalho dedacoom os procedimentos metodoldgicos
propostos.
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XVI1.6 - Cronograma Fisico

O proponente devera apresentar um cronograma fisie@xprima a duracdo e o encadeamento
das atividades previstas no Plano de Trabalho, sma@dequacéo sera avaliada.

ANEXO |

CRONOGRAMA INDICATIVO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES

CRONOGRAMA DE ENTREGA DOS PRODUTOS

) MESES
ITEM |MODULO 1]2]3]4l5]6]7]8]910]11]12
MODULO | - Aquisicdo e implantac&o (
1 Sistema Unificado para Gestao | X|X]X]|X]|X
Desenvolvimento do Capital Humano
MODULO I — Desenvolvimento

implantacdo de cursos de capacits
mediadas por tecnologia (cursos loe)
integradas as acoes presenc
Zoneamento  Ecolégico  Econdmidg
Treinamento Introdutdrio, Analis
Interdisciplinar, Educacdo na Ges
Ambiental com foco no Licienciamentg
FHIDRO - Fundo de Recuperacs
Protecdo e Desenvolvimentoustentave
das Bacias Hidrogréaficas do Estado
Minas Gerais.

MODULO IlI - Capacitacdo da equipe
3 SEMAD com o intuito de desenvolver] X I X | X IXIXIX]IXIX]IX
know howinstitucional.

Anexo Il — Das Especificagfes e Requisitos Técniqusra o “Sistema Unificado para a

Gestao e Desenvolvimento do Capital Humano”

Este documento contém as especificacdes técnicalicdacas de uso do “Sistema Unificado
para a Gestdo e Desenvolvimento do Capital HumdaoSEMAD e as descricfes das tarefas

gue deverao ser realizados pela empresa a seatzmlar

Ser& designada pela SEMAD uma Comisséo Técnicagoaedidacdo dos requisitos técnicos

apresentados neste Anexo.

As caracteristicas técnicas aqui descritas deveefiocomprovadas através de documentos
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publicos do fabricante, documentacdo ou conteubgado no site oficial da fabricante.

A contratada vencedora do certame terd como olgrogenstalar e demonstrar para a Comissao
Técnica da SEMAD, todas as funcionalidades descniégste Anexo que foram marcada como
IISIM”'

A instalacdo ocorrera em 02 (dois) servidores digplizado pela SEMAD no local por ela
designado.

A contratada tera o prazo de 40 horas Uteis, & partiberacdo dos servidores, para instalar e
demonstrar as funcionalidades previstas neste Arsewendo ser desclassificada caso 0 nao
demonstre o cumprimento aos requisitos explicitacme®o “SIM” na sua proposta técnica.,

cabendo a SEMAD convidar a préxima empresa claasiéi.
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I) Caracteristicas Técnicas do “Sistema Unificado par&estdo e Desenvolvimento do Capital Humano” da SEND

Os requisitos técnicos foram agrupados nos seguihbeos:

1- Caracteristicas Gerais da Solugdo 8- Administracdo de Curriculos, Planos de Aprendizgem e
2- Atendimento a Padrées de Mercado, Compatibilidael de Certificagdo

Plataformas e Facilidades de Integracdo Operamal 9- Funcionalidades para os Alunos
3- Facilidade e Flexibilidade de Navegacéao 10- Funcionalidades para o Instrutores / Tutores
4- Seguranca 11- Funcionalidades para os Administradores
5- Administracéo de Usuarios e Critérios de Acesso 12- Ferramentas de Colaboracéo e de Gestdo do Cochmento
6- Gestdo de Recursos, Catalogo, Cursos e Inscrigbe 13- Gestdo de Competéncias

7- Recursos sincronos de audio e video (web / videnferéncia) 14- Gestdo de Desempenho

15- Gestao de Carreira e Sucessao

Caodigo de Respostas

SIM/NAO | Respondae comentequando achar necessério.

Para os questionamentos é necessaria apenas staggpoampo de comentarios
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Item.

Requisitos Técnicos

Resp.

Comentarios

1- Caracteristicas Gerais da Solucdo

11

Solucdo unificada de dados e processos para ges
desenvolvimento do capital humano (gestdo de ajzagein
certificagdo, aula virtual, colaboracdo, compet&s)
desempenho, caira e talentos), com efetiva uniformidade
arquitetura e linguagem.

1.2

Contempla ndo apenas gestdo de colaboradores,amagrt]
parceiros, fornecedores, contratados e clientes;

1.3

Toda a solucdo deve ser implementada no ambie
instalacbe de informatica sob responsabilidade da SEN
(conhecido como modelo BTHaehind the firewa)l atendend
aos requisitos técnicos aqui estabelecidos.

14

Permite através de configuracdo (sem alteracdoodea),
definicdo de menus, aparéncia visualdgens, cores, fontes
letras, etc.), textos e terminologias proprios d&VI8D. O
sistema suporta diferente configuracdes para difesegrupo
de usuarios.

15

Permite administrar e manter um perfil Unico padacusuarid
0 qual deve incluir os dias basicos do cadastro de RH, as
como o historico profissional e académico, as magoes
completas de competéncias e certificagbes, plane
desenvolvimento, de desempenho, 0s grupos de daleng:s
comunidades de praticas as quais pertence, cagesciais
idiomas, carreira de interesse a curto e longoopralém d4
possibilidade de configuracdo para agregar novedesedg
informacdes.

1.6

E escalavel (suporta mais de 50.000 usuarios, @mpdo g
bom desempenho da aplicacdo com este wlde usuarios
seguro, confiavel, proporcionando a seguranca GaR €
controle de acesso.
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Item. |Requisitos Técnicos Resp. Comentérios

1.7 Possibilita a ativacdo de auditoria das acbes eos|
atualizados, como por exemplo, armazenando as rdeg
informacdes: quem realizou, data/hora, acéocampo, valo
anterior, valor alterado e etc.

1.8 Suporta algum software de avitids para garantir a integridal
dos documentos que sao importados no sistema.
1.9 Tem APIs documentadas e suporte a Web Services &

integracdo com outras aplicacoes.

2- Atendimento a Padrdes de Mercado, Compatibilidael de Plataformas e Facilidades de Integracao Opeliaoal

2.1 Atende a padrdes de mercado: Esta oficialmentdicadia noq
dois principais padrbes de distribuicdo de contsuddCC
(Aviation Industry Computer-Based Training Commijttes
SCORM 1.2, 2004 Edition 2 e Slfjarable Content Obje
Reference Modgl

2.2 Possibilita a conectividade de dados do sistema
gerenciamento de aprendizagem utilizando padroeseteadd
tais como XML Extensible Markup Languape ODBC.

2.3 Permite a integracdo com sistemas legados paragsarc
sincronizar cadastramento, alteracdo e inativagiasiiario
em bloco para o cadastramento automatico por auerton
sistema legado: Importar as infagdbes de aplicagbes exter
como os sistemas de RH, permitindo que o usuara
cadastrado automaticamente (de forma logica) ersdupd
uma validacdo que permita efetivamente cadastrasu@rid

como aluno.

2.4 Permite a migracdo de bases de damastentes (sistem
legados).

2.5 Possibilita a instalacdo e uso da solucdo em s®rsdcon

padrbes tecnoldgicos distintos, incluindo neceas®nte
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Item.

Requisitos Técnicos

Resp.

Comentarios

servidores Windows ou servidores padrédo Unix paraicos|
Web, Banco de dados e servidores de transacao.

2.6

Permite integracfes com sistemas legados desedoshan
mainframe, sistemas abertos e solucbes gestdo wamipl|
(ERPs).

2.7

Permite a integracdo com o sistema de calendariifecacdeq
por e-mail.

3- Faci

lidade e Flexibilidade de Navegacéao

3.1

Aplicacdo baseada em navegadores web (browserg
mercado: a solucdo é acessivel utilizando Microbuftrnet
Explorer ou Mozilla Firefox.

3.2

Interface em portugués (brasileiro) e suporte atiplos
idiomas e configuracdo de nsamgens do sistema: a solu
deve poder suportar diferentes idiomas sem a ridedgesde
implantacdo de diferentes versdes da solucdo. Qeatebdd
sistema pode ser apresentado ao usuario no idiaeaelg

selecionar ou no idioma que estiver associadomog¢o

propriedade do usuério ou de seu perfil de acesso.

3.3

Utiliza de agentes ativos configuraveis (notificag)d a soluc
possibilita a definicdo de critérios, no sistemadeenciament
de aprendizagem, para que determinados eventosn
automaticamente informados a um grupo de usuarios.

3.4

Personalizagdo de campos: a solucdo proposta |
flexibilidade para facilmente viabilizar a configgéo do
nomes de colunas, campos, informacdes, etc, adEpsasim (
produto a realidade necessaria semecessidade (
programacao.

3.5

Ajuda Help) do Sistema: a solu¢do possui ferramenta de
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de uso de senha unicaingle sign-oh sem necessidade
programacao.

Item. |Requisitos Técnicos Resp. Comentérios
(help on-line.

3.6 Integracdo para envio de mensagens: a solucacaknéuttg
integravel ao Outlook para envio de mensagensicexties.

3.7 Single Sigren (integracdo de funcionalidade “senha Unica

4- Seguranca

4.1

Manipulacdo de usuarios e senhas: a olpermite a criac3
e/ou alteracdo de senhas. Permite a incluséao eabvacao d
usudrios. As senhas séo criptografadas.

4.2

Definicdo de perfis de usuarios (listas de segaara;soluca
oferece diferentes niveis de acesso ao ambienianda esde
o perfil tipico de um usuério final até o admiraskor geral d
sistema.

A solucdo permite a definicdo de perfis de usuadom
diferentes niveis de acesso e administracao plissido, paré
cada perfil, a indicacdo das funcionalidades pédast(por
exemplo, um determinado administrador pode ter sace
facilidade de criacdo de turmas, mas nao ter acefsalidadd
de alteracéo de turmas).

4.3

Administracdo do Sistema: a solucdo possibilita o
administracdo do sistema possa ser realizaola diferente
usuérios com diferentes niveis de administracao.

As operacbes que compdem a administracdo basig
solucédo (criacdo de cursos, classes, inscricaduh®s, etc.
séo componentizadas e toda a documentacdo de aj
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Item.

Requisitos Técnicos

Resp.

Comentarios

utilizacdo destes componentes € fornecida.

5- Administracéo de Usuarios e Critérios de Acesso

5.1

Permite o cadastramento, administracdo e gestaeegmsnte
informacdes de usuarios (no minimo):

= Nome do usuério

= Sobrenome do usuario

» Login ID: Acesso ao sistema restrippr ID de usuario
senha. Os requisitos de acesso podem ser restngiof
grupo, organizagao, etc.

» ID de Usuario: Login uUnico do usuéario. O acess
individual para cada moédulo baseado nas regra
privilégio do usuério.

= Area/ Localizacéo

= e-mail do usuario

= Cargo do usuério

» Perfis/Funcbes/Papéis para capacitacdo: Outragigies
ou denominacdes para 0 cargo associado a organizaq
treinamento.

5.2

Possui 0 conceito de perfis de acesso, permiting
apresentacdo de paginas de boas vindas quesespan
informacdes especificas para o usuario baseadssunperfil.

5.3

Permite a alteracdo dos dados dos usuarios de foanaal oy
através de interface com o sistema legado (trocodgnio, e;
mail, cargo, perfis, funcdes, papéis, perfil desaog

5.4

Permite que seja estabelecida relacdo entre uno eargm
perfil de acesso, para permitir a manutencdo dend|
automatica a partir da troca do cargo.

5.5

Possibilita a organizagdo hierarquica por dominpesmitindg
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Resp.

Comentarios

a conducdo de process@® capacitacdo de instituicOe
empresas diferentes, e permite que tudo que ircldaminio
global esteja disponivel para todos os dominidisd$i'.

5.6

Este critério de dominio deve viabilizar que osursitps dg
acesso possam ser restringidos pgnupo, organizaca
Possibilita que visdes individuais possam ser elalnlas par
diferentes grupos e organizagoes.

5.7

Oferece recursos para 0 agrupamento eventual déries
independente do dominio, perfil e organizacdo desmnos.

5.8

Permtie que cada posicdo hierarquica tenha aces
informacdo correspondente aos alunos identificadosug
hierarquia.

5.9

Possibilita a liberacdo de funcbes para pessoas
papéis/funcdes diferentes, uma vez que estas famgiem s
correlatas.

6- Gestdo de Recursos, Catalogo, Cursos e Inscrigbe

6.1

Contempla a funcionalidade completa para a gesta
aprendizagem no modelo hibridoblignded), ou seja, po
diferentes meios como 0 treinamento presenciab-estudd
pela Web, aulas virtuaisab vivo”, contetdos em qualqu
formato incluindo livros, documentos, comunidadespdatica
etc. Possibilita que qualquer curso, independermtenetio
utilizado para o treinamento (presencial,liole; aula virtual
livro, CD/DVD, blended, etc.) conte corferramentas d
colaboracdo para que seja possivel agregar ouikadades
(tais como como chat, forum de discussdo, bancdades ds
perguntas e respostas, compartilhamento de docomes
paginas wiki).

6.2

Permite uma administracdo completa dod@mento presencig

dos recursos necessarios como instrutores, sglaipaenentos
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Requisitos Técnicos

Resp.

Comentarios

materiais, etc., assim como das agendas das tucorasole de
participacdo, avaliagdes, requisitos préevios, etc.

6.3

Permite o cadastramento dos cursos disponévaisiescrica
dos mesmos no catalogo. O cadastramento do cuardobe
informacdes como descricdo, duracdo, categorias/tie
entrega (presenciais, sincronos, assincronosdbgyrinternos
externos, etc), nivel de aprovacdo de inscricabliqml alvo,
etc.

6.4

Permite a conservacao do historico de treintoaen

6.5

Tem a capacidade de gerenciamento de lista de aes
notificacbes para mudancas nas agendas, po
assinalar/atualizar o status de uma atividade @rsente
cancelada, confirmada, realizada, etc.).

6.6

Permite aos administradores a visualizacdo da distasperd
impede inscricdes ndo autorizadas, suporta narieritaido de
organizacoes/cargos e impede inscri¢des duplicadas.

6.7

Permite que os administradores possam linaitarscricdo d
usuario baseada em critérios de elegibilidade divacao
desativacao de cursos.

6.8

Suporta a criagcdo de cursos e requisitos de cagdb, registr
de notificacOes de certificacdo e requisitos deertificacdo
atualizacédo de dtas de etapas da certificacdo de transferé

(quando uma atividade de aprendizagem é complefaal
exemplo).

6.9

Permite a alocacdo e controle de disponibilidadesalas ds
aula e recursos de treinamento (instrutores, dadseaula
eguipamentos).

6.10

Permite a administracdo das inscri¢des, incluindalise dq
conflitos referentes a limite de participantes fpoma. O alung
pode inscrevese ou o administrador de treinamento

inscrever um grupo de alunos.
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Resp.

Comentarios

6.11

Permite o acesso a inftagbes como: inscri¢cdes, lista
presenca, calendario de atividades presenciaisca®| dg
instrutores, visibilidade dos dados cadastraisrkisutores.

6.12

Permite a funcionalidade onde o usuario deve aoafi
“leitura e entendimento” do contetild o mesmo deve S
registrado para futuras auditorias.

6.13

Permitir a estruturacdo do curso em maédulos, teatediacte
ou com conceitos de pré-requisitos.

6.14

Permite que cursos sejam indicados como requigersy
determinados cargos/funcgdes.

6.15

Permite a definicho de campos adicionais definigeso
administrador, a busca dine de cursos no catalogo permitir
a categorizacao taxondmica (ex.: catédlogo hieraojui

6.16

Facilidade de instalacdo e disponibilizacdouteos : a solugg
pode usar, para entrega do curso, qualquer URHdavglara us
na Internet ou na Intranet do cliente e néo lirait@calizacag
fisica dos conteldos somente para 0 proprio senadde g
sistema de gerenciamento de aprendizagem estéadwsiau &
um unico servidor de conteudo.

6.17

Administracdo de turmas: a solugao permite a oviag@u
alteracao de novas turmas, viabilizando a cria¢@o &teraca
do quadro de vagas e da limitacdo de matriculasgsaturmas|

6.18

Controle de custos: a sdogpermite o controle de cust
tanto orcados quanto efetivos para cada turma.

7- Recursos sincronos de audio e video (web / videaferéncia)

7.1

A solucdo disponibiliza recurso para interagfescreimag
utilizando audio e video conferéncia atvov por IP, com
funcionalidades de interatividade entre apresenésdog
participantes.
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7.2 Permite a criagdo de salas de estudo, para a didsaun
grupo de participantes em sghipos de estudo, por um ten
determinado e dentro de um evento virtual.

7.3 Permite pesquisas e avaliagbes em tempo real. Alg@gdes
devem ter opcao para gerar uma nota ou nao.

7.4 Dispde de quadro branco interativo para a impootagé
imagens e realizacdo de marcacao sobre as mesmas.

7.5 Permite o compartiiham® (“application sharing”) d
programas e aplicativos abertos no computador tesaptado
ou dos participantes.

7.6 Permite processo de feedback instantaneo atravésodes
interativos como “Sim”, “N&o”, “Levantar Mao”, emtioutros.

7.7 Dispbe do recurso de Baiapo (Chat) integrado com can
publico e privado.

7.8 Permite a visualizagdo dos conteudos em telia.ch

7.9 Permite o gerenciamento de co-apresentadores

7.10 Permite a gravacdo e edicdo de eventos de treimanmay
servidor.

7.11 Disponibiliza a integracdo deste recurso sincronm @S
demais recursos ddSistema Unificado para a Gestag
Desenvolvimento do Capital Humanpéara controlar registr
convocacao, inscricdo, resultados de avaliacoesories.

8- Administracao de Curriculos, Planos de Aprendizgem e Certificagdo

8.1 Permite a criacdo de planos de aprendizagem pgoeténmcias
viabilizando a criacdo, publicagdo e acompanhamelus
curriculos de atividades combinadas (blended), uindb
atividades pesenciais, sincronas, assincronas, base
conhecimento, etc.

8.2 Permite a atribuicdo dos cursos / curriculos ansuatrave
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da atribuicdo de papéis e/ou competéncias. O astnadof
pode definir um papel para um usuario ou grupo A0S §
aubmaticamente sera definido para esses USUArios tos
cursos associados com esse papel.

8.3

Possibilita o versionamento da certificacdo quataanclusagd
de novos cursos ou competéncias.

8.4

Controle de curriculum: A solucdo permite orapanhameto
de conjuntos de cursos com algum relacionamentce e
Exemplo: Treinamento de um aluno no ambiente O
compreenderia a aprovacado nos cursos Word, Excekess ¢
PowerPoint.

8.5

Gerencia as certificacOes de forma integrada cayasééo d
aprendizado e os planos de desenvolvimento.

8.6

Contempla a gestdo completa de certificacdo, ingdty
diversos tipos de rotas para obter a certificagdata de
expiracao, processo de re-certificacao, etc.

9- Funcionalidades para os Alunos

9.1 Rermite aos usuarios a inscricdo nos cursos e teaiim dg
aprovacdo, acesso aos cursos atribuidos e a tod
certificagdes incluidas no catalogo de seu dominio.

9.2 Possibilita que os usuarios acessem informacdaasdecad
disponiveis.

9.3 Pemite que os alunos acessem detalhes dos progrésses.
Cursos.

9.4 Permite a contribuicdo dos alunos no conjunto desitdg
aprendizagem informal.

9.5 Prove ferramenta de busca para os alunos podertamnitang
tanto de aprendizagem formal quanto informal.

9.6 Permite a inclusdo de imagem (foto) no perfil, psea vistd
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pelos demais autorizados.

10- Funcionalidades para o Instrutores / Tutores

10.1

Permite ao instrutores/tutores o acesso as inf@resaga
sessfes dos cursos orelie presenciais, a administracao
ferramentas de colaboragcdo, acesso ao catalogoam@sy
descricdo de cargos, associacdes cargo/cursosiicdescle
cursos, plano curricular, participacdo dos alumemtas tant
para cursos on-line como para cursos presenciais.

10.2

Permite aos instrutores/tutores 0 acompanhamentuostlarico,
dos seus alunos e turmas, tanto do aspecto tutpraaito dg
pedagdgico;

10.3

Permite a manutencdo do conteldo bem como dasgided
sem necessidade de interferéncia do administrador.

10.4

Possibilita o registro automético e acompanhamdattempd
investido por cada instrutor/tutor nas atividad@std online
guanto presenciais.

10.5

Disponibiliza area para acesso aos comentarioicasi g
sugestdes sobre o material didatico

11- Funcionalidades para os Administradores

111

Permite o acesso dos administradores ao andamastardal
(papéis, cursos, certificacdes, etc.), acesso Bwmacoes
detalhadas permitidas aos supervisores e alunos.

11.2

Perrite 0 acesso ao catalogo de cargos, descricéo rgesq
associacdes ao cargocursos, descricdo de cursos e p
curricular.

11.3

Permite importar conteldos ao repositério aeteridos, pré
visualizar o contetdo para confirmar questbes gegataoter

acesso a informacgdes de execucdo do conteldo aaatig 3
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comunicacgao correta entre o conteudo ‘Sistema Unificad(
para a Gestao e Desenvolvimento do Capital Humano”.

11.4

Possibilita ao administradores definir critérios rgpaqusg
determinadogventos sejam automaticamente informados

grupo de usuarios (notificacdes). Exemplos: cordgao
alteracdo, cancelamento, turma lotada, minimo sleritos nag
atingido, finalizacdo de certificagéo, etc.

11.5

Possibilita que as notificacdes aegerenviadas aos usuar
em determinados eventos possam ser geradas mailg
conforme o perfil do usuario.

14
1

11.6

Possibilita que a notificacdo enviada a um usu&gal
replicada para seu gestor ou administrador do grequaforme
regra estabelecida.

11.7

Possibilita a emissdo automéatica de notificacdedteracde
nos status dos cursos e seus recursos quando ladteracao
cancelamento de cursos.

11.8

Possibilita subscrever usuarios ou grupo de usuiado
relatérios para que 0s mesmos sej&nviados de form
automatica, em formato .pdf, documento texto ouifbla.

11.9

Permite o envio automatico de emails que deverdisparado
de acordo com a programacdo de eventos (cancelande
cursos, necessidade de aprovagdo de inscricamicdefide
metas, necessidade de responder avaliagOes, Brmite
também executar algumas funcfes desde o aplicdierde dq
emails (exemplo: inscricdo em cursos, pesquisagocesstas
e/ou aprovar inscricoes).

11.10

Os emails enviados de formacematica pelo sistema pods
conter links que levem o usuario diretamente a
funcionalidade ou dado no sistema.

11.11

Permite a definicdo de um usuario que estara atuamdiuga

de outro usuério em um determinado periodo de tempeeja
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durante a sua auséncia.
AvaliacOes e Pesquisas
11.12 Possibilita a realizacao de avaliacdes de reagimee critérig
de geracao de questbes, curso a curso.
11.13 Possibilita a criagdo de pesquisas.
Relatorios
11.14 Possui a facilidade de gerag&movos relatorios e alteracad
relatérios préexistentes com a utilizacdo de quald
informacao disponivel no sistema.
11.15 Permite a modificagdo de relatorios existentes ef@u Novos
relatérios utilizando ferramentas de terceiros.
11.16 Pssibilita a exportacdo dos seus relatérios emdeadtipicos
de exportacdo de dados tais como T&x®), Excel, PDH
Access, etc.
11.17 Possibilita a inclusdo de novos relatérios semcessdade d

12- Ferramentas de Colaboracéo e de Gestdo do Cochmento

12.1 Possui ferramentas nativas de colaboracgao.

12.2 Permite chat ou férum associado com temas espesidicon
eventos de aprendizagem.

12.3 Permite a criagdo de comunidades de prética.

12.4 Permite o0 acessaatravés de portais, as ferramentas
colaboracdo (Comunidades, Foruns, Chat, etc), adesl
ajudas de navegacgéao, aos responsaveis de cada &s0 d
gestdo da capacitagdo, gestdo de cada usuariesascdes d
competéncias.

12.5 Permite g& os alunos consultem comunidades e especig
dentro do curso.

12.6 Permite que informacbes compartilhadas através
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comunidades especialistas possam ser catalogad
consultadas futuramente.

12.7

Permite aos alunos criar auxilios de estudssopés (notas
realces, bookmarks e links) num formato comparditha

12.8

Permite a realizacdo de testes de satisfacdo eess@G
comunidades de especialistas num contexto especifiaves
de férum de discussao, da associacdo de espesadisin m
curso especifico ou um topico geral.

12.9

Suporta o Cadastro/Alteracao/Exclusdo de pesquidel
satisfacdo, carga de itens, subitens e perguntagaabe/ol
fechadas e a definicho de data de inicio do peride
pesquisas, foros de discussao/debajestdo de chats e ges
de aulas virtuais.

12.10

Permite que usuarios se cadastrem como abgias.

12.11

Permite ao usuario o envio de questdes pesiafistas.

12.12

Permite conversas bne para troca de experiéncias atrave
chat.

12.13

Fornece recursos de busca que viabilizem a visBgada dg
aprendizagem formal e informal, atendendo as caniatitas
modernas de Web 2.0.

12.14

Permite que funciondrios contribuam acrescentaieis idg
aprendizagem informal para que os disnfizncionarios possa
fazer uso desta contribuicao.

12.15

A solucéo possui em seu planejamento evolutivatraducad
de tecnologias web 2.0 para o uso de “redes sicaiqual
consiste em ter uma plataforma de “networking” paoaecta
as pessoasg trabalhar de forma colaborativa em tempo
reunindo os especialistas, permitindo as organesaconectd
as pessoas através de comunidades e acelerar a dd
conhecimentos e informacdo na busca de inovacaaais

produtividade. Um prototipo deve ers apresentado |
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Item.

Requisitos Técnicos

Resp.

Comentarios

demonstracéo das funcionalidades da solucéo.

13- Gestao de Competéncias

13.1

Permite a avaliacdo de competéncias de acordo soniveis
de proficiéncia estabelecidos ou através de commpentos.

13.2

Apresenta  recomendacOesde  desenvolvimento ¢
competéncias, no qual o usuario possui um gaprégi&ncia)
quando comparado sua atual proficiéncia em umandetadg
competéncia e a proficiéncia requerida pela SEMA&cbrdd
com 0 seu cargo.

13.3

Permite ao gestor a visuafdo do atual status (
competéncias de sua equipe (proficiéncia requd
proficiéncia atual, gap de competéncia) e individ(aor
colaborador).

13.4

Permite o gerenciamento de habilidades e compet&r{pof
cargo ou organizacao), incluindo o majsmhabilidades, nive
exigidos e andlise de GAP das habilidades.

13.5

Permite que cada éarea possa definir seus cargogfds
habilidades e competéncias associando cursos co
habilidades e competéncias mapeadas, definicadagaor da
guantidade de Niveis de Proficiéncia das compedénci

13.6

Permite o cadastramento das descricdes genérica
especificas para cada nivel de proficiéncia dagpeténcias.

13.7

permite que a avaliacdo de competéncias mostrs
competéncias requeridas para uweterminado cargo/arg
assim como os niveis de proficiéncia exigidos peaa3
competéncia.

13.8

Permite aos alunos e gestores analisarem as |zl
necessarias e seus GAP's individuais para desemrpeuntrog

cargos ou funcgdes alternativas.
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competéncias.

Item. |Requisitos Técnicos Resp. Comentérios
13.9 Oferece privilégios de seguranca para ativar/desat opca
dos alunos/gerentes atualizarem suas habilidaderapa dé
competéncias.
13.10 Possibilita a auto-avaliagado por competéncia.
13.11 Permite a avaliacdo de competéncia pelomgesto
13.12 Permite a avaliacdo 360 graus de competéncias
13.13 Permite diferentes niveis de proficiéncia para rdifes

14- Gestao de Desempenho

14.1

Cria e gerencia planos de desempenho baseadodhjetisyas
da organizacdo e nas mstindividuais, nas competénd
requeridas e outros requerimentos.

14.2

Cria e gerencia metas compartilhadas para um gspecificg
de pessoas e utilizar ferramentas de colaboragaangf de
discussdo, compartiihamento de arquivos, etc)
acompanhamento e gerenciamento dessas metas.

14.3

Para acompanhamento do progresso das metas, p
visualizacdo de alinhamento/relacionamento de umia wonj
metas diretamente/indiretamente relacionadas, nb&is
superiores e inferiores.

14.4

Permite associacdo de cursos, certificacbes, competén
outros, & meta estabelecida, que vao apoiar o @aldbr ng
atingimento da meta.

14.5

Fornece funcionalidade para criar e gerenciar agy@s ds
desempenho individual com a frequéncia que sejaidafpels
SEMAD. Os processos de avaliacdo devem ter alplidade
de designar as aprovagoes e os fluxos de trabatfessarios.

14.6

As avaliacbes de desempenho tem a opcdo de

respondidas on-line ou off-line.
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Item.

Requisitos Técnicos

Resp.

Comentarios

14.7

Permite a «criacdo de notasobre o colaborad
(comportamento, eventos, resultados, etc.) para sgjan
utilizados posteriormente na avaliagdo de desengpenh

14.8

Permite que a avaliacdo de desempenho seja divieid
diferentes sec¢des, tendo a opc¢ao de diferentes jpesa caal
secao, além de poder restringir a avaliacdo desanao a ur
grupo especifico de avaliadores, ou seja, 0 sisf@EMaIte qué
uma determinada se¢do tenha um grupo especific
avaliadores.

14.9

Permite o estabelecimento de metas e expadatiravé do
cadastramento das metas da organizacdo e das assas
como o cadastramento do percentual de metas in@igigars
cada cargo (indicadores Chave de Resultado).

14.10

Permite a visualizacdo do progresso das rastabelecidas.

14.11

Permite o estabelecimento de um programa
Desenvolvimento Individual através da indicacdo detag
Individuais estabelecidas para o cargo.

14.12

Permite que, a partir das metas individuais estalns
possam ser definidas as competéncias requeridas|yaressa
metas sejam alcancadas. A partir das competéregjasnidas
sistema sugeri 0s cursos recomendaveis para dégenessa
competéncias.

14.13

Possibilita que, a medida em que as pessoas mabigaursos
a solucdo atualize o gap corresgente no nivel @
proficiéncias estabelecido para 0 mesmo, autonmaénte
permitindo o gerenciamento por parte do RH.

14.14

Permite a avaliacdo de desempenho dos usuéaricsibftes a|
definicdo das secdes em que estara dividida aagéali de
desenpenho, definicdo do grau de importancia para sagag
da avaliacdo através da atribuicdo de um peso,dmeno dg
grau de importancia para cada competéncia e meteéatda
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Item.

Requisitos Técnicos

Resp.

Comentarios

atribuicdo de um peso.

14.15

Permite a definicdo de quais os niveis dka&o (escala) pal

cada meta e cada competéncia, o cadastramentoados dd
empregado, do avaliador e do superior da areajastament
das classificacfes que um usuario pode ter em segko d
avaliacéo e a classificacao geral.

14.16

Possibila o registro do planejamento anual ou periddic
equipe (Plano de Desempenho).

14.17

Possibilita o acesso a informacdes sobre percentig
atingimento de metas de realizag&o e atitudes.

14.18

Permite que seja registrado o percentual eddizacaodo
planejamento anual/periddico da equipe.

14.19

Permite o acompanhamento do desempenho individue
contemple o planejamento e avaliacdo das metasatizacao |
de desenvolvimento.

14.20

Permite o registro do resultado do acompanhamerat
desempenho individual e sua finalizacdo pelo avatiad
avaliado através de senha.

14.21

Disponibiliza subsidios para calculo da remuneragiavel
(resultado do alcance das metas de equipes e dtss
organizacionais).

14.22

Fornece processos mwisdo de desempenho como uma fg
de acompanhamento das metas e suas atividadescade
determinado usuario (plano de desempenho).

14.23

Permite que os administradores criem formulariopldao dg
desempenho, definindo as regras e permissdoesiadas @
estes formularios.

14.26

Permite que os Administradores associem o0s Plar®
Desempenho aos usuarios, bem como altera-los.

14.27

Permite que os Administradores definam e manter
biblioteca definindo os tipos, métricas, unidagesgies etatus
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Item.

Requisitos Técnicos

Resp.

Comentarios

das metas que poderao ser utilizadas.

15- Gestao de Carreira e Sucessao

15.1

Permite criar e gerenciar grupos de talentos pareepsos d
sucessdo e de desenvolvimento dos funcionarios atte
potencial’, baseados nas competéncias egliatls com o
planos de capacitacdo, avaliacdo, certificacdapoohcéo, etc

15.2

Permite a criacdo de um plano de sucessdo paraceagdd
critico, indicando os potenciais sucessores e agsibilizar o
cadastramento das informac¢des necessariisindi® planos ds
treinamento para 0s potenciais sucessores de acordoag
competéncias necessarias para o cargo e o peddrutidato.

15.3

Fornece a funcionalidade de Gestéo de Posi¢cOes/jadmitizar
processos de sucesséo e criar modelos da fer¢rabalho cof
base em posi¢cbes (simular novas estruturas orgaonzas), a
que permite de forma proativa visualizar gaps hgudg
pessoal qualificado na organizacao.

15.4

Permite que os administradores publiquem as n
oportunidades internasdm a finalidade de preencher posig
na organizacao) e que os colaboradores se candidaedes
essas oportunidades.

15.5

Permite a visualizacdo da hierarquia de sucess@a asg
principais posicoes.

15.6

Permite que apenas pessoas autorizadam avi plano d
sucessao para um funcionario.

15.7

Permite a construcdo e/ou visdo de uma equipetpralhog
futuros (planejamento da forga de trabalhweorkforce plan e
0 armazenamento dessas simulagdes no sistema.

15.8

Permite a pesquisa a partir da viseganograma das pess

na organizacgao.
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critérios: competéncias, histbo de aprendizager
desempenho, idiomas, etc.

Item. |Requisitos Técnicos Resp. Comentérios
15.9 Permite a pesquisa de candidatos que estdo me

preparados para assumir determinada posicao.
15.10 Permite a comparacao entre os candidatos utilizaiErsos
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I) A contratada deverd descrever cada tarefa referentea instalacdo, integracgéo,
configuracdo, implementacdo e testes do “Sistemaniflcado para a Gestdo e

Desenvolvimento do Capital Humano” seguindo o forato da tabela a seguir.

Tarefa 001 : (Nome da Tarefa)

Descricao geral

Atividades

Meta

Indicador de Resultados

Prazo Méaximo

Tarefa 002 : (Nome da Tarefa)

Descricao geral

Atividades

Meta

Indicador de Resultados

Prazo Méaximo

Tarefa 00n... : (Nome da Tarefa)

Descricao geral

Atividades

Meta

Indicador de Resultados

Prazo Maximo
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DESCRIGAO DA ABORDAGEM, DA METODOLOGIA E DO PLANO DE TRABALHO PARA A
EXECUCAO DOS SERVICOS (FORMULARIO TEC-4)

A - ABORDAGEM TECNICA E METODOLOGIA

CONTEXTO DO PROJETO

Por que fazer ?

Este projeto tem como proposito promover o dese&imehto de a¢des estruturadas de educacao
corporativa focada em desempenho no ambito donsisksstadual do Meio Ambiente (SISEMA), tendo
a SEMAD como formulador e coordenador destas acoes.

O que fazer ?
O projeto devera focar nas seguintes prioridades:

 Criar um ambiente permanente de educagéo dos &igéusio ambiente, pautado nas
competéncias consideradas criticas para a viafflizdas estratégias empresariais;

« Utilizar acdes de formacéo e capacitacdo mediaglapnologia integradas a acdes presenciais
para:

a) Romper as limitacGes derivadas da rede fisica anelip com rapidez e qualidade, a
integragéo e o compartilhamento do conheciment®IS8&MA;

b) Otimizar custos, evitando deslocamento e gastasedessarios com transporte, hospedagem
e diarias;
« Promover a gestéo estratégica do seu quadro dmocatiores;

* Integrar o conhecimento do SISEMA com suas entgladbordinadas e vinculadas, estimulando a
gestéao integrada da informacéo.

Como fazer ?
A operacionalizag&o atual deste projeto esta estud nas vertentes a saber.

Educag&o Corporativa _[ Gerenciamento do ]

focada em Desempenh Projeto (EAP 4)

(EAP* do Projeto) EAP 4.1- Iniciacio e Planeiamer

EAP 4.2- Execuc¢do, Monitoramento
e ontrole
EAP 4.3- Encerrament

Formacéo e Capacitaca Sistema unificado para Desenvolvimento de
da Equipe da SEMAD Gestéo e Desenvolvimer Cursos e Acgbes de
(EAP 1) do Capital Humano — Formacéo / Capacitaca
SGCH (EAP 2) (EAP 3)

* EAP (definicdo do Wikipédie- Estrutura Analitica de Projeto, do Ingl@#sprk Breakdown Structure
(WBS é uma ferramenta de decomposicéo do trabalhaajetp em partes manejaveis. E estrutura em
arvore exaustiva, hierarquica (de mais geral paia gspecifica) de entregaveaielfverable} e tarefas
gue precisam ser feitas para completar um projeto.
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METODOLOGIA E ABORDAGEM TECNICA

Descrevemos a seguir nossa abordagem técnica dald@gica bem como o plano de trabalho para
concepcao, desenvolvimento e implementacédo dewadalas vertentes do projeto bem como para seus
produtos e sub-produtos.

Gerenciamento do Projeto (EAP 4)

EAP 4.1- Iniciacdo e planejamento:

Alinhamento dos objetivos e congelamento do espopaneio do detalhamento da EAP (Estrutura
Analitica de Projeto), planejamento da formacaedlépe, do plano de comunicacdo, da matriz de
responsabilidades, detalhamento do sequenciamastatididades e do cronograma e planejamento da
gualidade com a definicdo dos indicadores de deselnap Ao final, é elaborado o Plano de Projeto.

EAP 4.2- Execucdo, monitoramento e controle

Coordenacéao e monitoramento da equipe e de todeswsos, incluindo 0s recursos externos, para
cumprir com o estabelecido no Plano de Projeto.e3&outadas as a¢cdes preventivas e corretivas que
forem necessérias. Nesta etapa, sdo gerados iedatérdesempenho.

EAP 4.3- Encerramento:

Finalizac&o de todos os vinculos contratuais giet@entes e registro das Licdes Aprendidas.
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Formacao e Capacitacdo da Equipe da SEMAD (EAP 1)

Esta vertente tem o seguinte objetivo estabelewdbermo de Referéncia (item IV Objetivos
Especificos):
“Promover, por meio de capacitacdo direta da equi@& SEMAD, o desenvolvimento de know how para
gerenciar os processos de educacdo corporativad@esm desempenho, através de capacitacées nangesta
administrativa, operacional e técnica do “Sistemaifitado para a Gestdo e Desenvolvimento do Capital
Humano”, formacao da equipe gestora nos conceitpsaticas de aprendizagem mediada por tecnologia,
formacéo de autores de cursos a distancia e formalghtutores das acdes mediadas por tecnolbgia

Ainda nos itens VI. 3 e VII.3, o Termo de Refei@rdescreve as atividades e servicos a serem
desenvolvidos nesta capacitacdo bem como os pdsperados, sendo estes resumidos no diagrama:

(EAP 1)
Formacé&o e Capacitacéo

— —~ Ars

(Estrutura(;éo do projeto de “Educacpho

Corporativa focada em Desempenho”
q (EAP 1 1

do SGCH
Q (EAP 1 92

( Utilizacao, Operacao e ManutengéT

Mediados por Tecnologia
q (EAP 1 R

( R B
Autoria e Desenvolvimento de CursTs

Tecnologia

Tutoria em Cursos Mediados por}
(FAP 1 4

Descrevemos a seguir nossa abordagem técnica dotwgia para cada um dos itens componentes da
Estrutura Analitica de Projeto (EAP) desta vertente
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(EAP 1.1) ESTRUTURAGAO DO PROJETO DE “E DUCAGAO CORPORATIVA FOCADA EM DESEMPENHO”

(EAP 1)
Formacéo e Capacitacdo
da Equipe da SEMAD para ...

( Estruturagéo do projeto de “Educacéo
Corporativa focada em Desempenho”

(EAP 1.1)
Mobilizacéo e Formacao Basica para Diagndstico e Elaboracao de Plano d
inicio dos trabalhos no projeto Acéo Estratégico p/ Implementacéo d
(EAP 1.1.1) “Educacéo Corporativa focada em

Desempenho” (EAP 1.1.2)

Esta etapa da capacitagdo € composta por doisshiiecatividades que se complementam.

Mobilizacdo e Formacédo Basica para o inicio dos thalhos no projeto
(EAP 1.1.1

No primeiro bloco, “Mobilizacdo e Formacdo Basieagpo inicio dos trabalhos no projeto (EAP 11.1)
trabalharemos a capacitacdo da equipe da SEMAPgmeavel pela conducéo deste projeto, nos
fundamentos, conceitos e praticas para estrutudee@ion programa de “Educacéo Corporativa Focada
em Resultados”.

Esta capacitacdo sera estruturada apos a reuniéicidede projeto e de algumas atividades basleas
alinhamento da consultoria com a realidade do SISENMe concretizara na forma de uma oficina.

I. Oficina intitulada “Educacdo Corporativa Foca em Resultados: fundamentos conceitos e
praticas”
Esta oficina seré estruturada em 2 momentos.sandgwimeiro com a participacéo e envolvimento
da alta administracdo da SEMAD e do SISEMA, egusdo momento focado para a equipe
designada pela secretaria para conducéo efetipeaogto.

1°> Momento
Pulblico alvo:alta administracdo da SEMAD, SISEMA e equipe dijgto
Duracgéo: 4 horas
NuUumero maximo de participante30 pessoas
Conteldo e Tépicos Principais:
» O futuro da Gestéo de Pessoas
* Os pilares da Educacéo Corporativa focada em eekdt
« Arquitetura da Aprendizagem Focada em Desempenho

* Visdo geral do projeto contratado para&aticacdo Corporativa focada em resultados no
ambito da Secretaria do Estado de Meio Ambientesebvolvimento Sustentavel - MG

Como a SEMAD e o SISEMA poderéo se beneficiar dpsgeto ?
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* Quais os principais desafios deste projeto ?

2° Momento

Publico alvo:equipe designada pela secretaria para conduciiaede projeto
Duracédo: 12 horas

Numero maximo de participante®) pessoas

Conteudo e Topicos Principais:

* Entendendo e explorando os pilares da Educacamf2oina ficada em resultados
(Competéncias, Aprendizagem e Conhecimento, Desgrop& alentos)

» Explorando o contexto para uma implantacéo de saades “Educacgéo Corporativa
focada em desempenho” (direcionadores de perforendmd . Gilbert)

« Aprendizagem Medida por Tecnologia (AMT): fundanosniperspectivas e tendéncias
no contexto da Educacéo Corporativa e Gestao dbgdanento

Mitos e Verdades
O que é, tipos e alternativas de AMT
Por que, onde e quando utilizar
Eixos de Competéncias da AMT

v' Contelidos, Métodos de Midias

v Tecnologia e Ferramentas (incluindo uma introdwagitSistema
Unificado para a Gestao e Desenvolvimento do Capitenano’)

v" Gerenciamento e Gestédo
v' Resultados
Perspectivas e Tendéncias

Diagnéstico e Elaboracéo de Plano de Acdo Estratégip/ Implementacao da
“Educacao Corporativa focada em Desempenho”

(EAD 1 192

No segundo bloco, “Diagnéstico e Elaboracio dedPtnAcao Estratégico p/ Implementacdo da
Educacéo Corporativa focada em Desempé(haP 1.1.2)", trabalharemos em conjunto com aigu

de projeto da SEMAD, no entendimento e na andlsecdndicdes locais para implementacéo da
Educacao Corporativa focada em desempenho (tais Avaliacdo de Desempenho Individual, Politica
de Desenvolvimento dos Servidores Publicos, SigetaagGestdo de Pessoal, FIP- Programa de
Formacao, Qualificacdo e Capacitacdo de ServidBi2G- Programa de desenvolvimento de Gestores
Publicos, Mapeamento de competéncias — parceriaod®BAD).

Este trabalho a “quatro médos” (MENTOR / SEMAD), eatio a MENTOR o papel estratégico /
direcionador / estimulador; resultara na elaboraigiem um documento diretivo “Plano de Acao
Estratégico para Implementacdo da Educacao Congofatada em Desempenho”.

A seguir detalhamos os principias topicos desteqla
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II.  Topicalizacdo do “Plano de Acao Estratégico para Iplementacéo da Educacéo
Corporativa focada em Desempenho’na SEMAD:

 Visédo Estratégica da area Desenvolvimento de Restiamanos e da Educacdo Ambiental

da SEMAD

v' Onde Estamos (Fotografia Atual)
* Processos, Pessoas, Tecnologias e Conteudos
* Andlise dos Pontos Fortes e Limitagdes

v" Onde Queremos Chegar
* Missao e Foco Estratégico da Educacao Corporatv@EMAD
* Indicadores de Resultados
» Diretrizes e Recomendacgftes para Implementacéo
v' Referenciais para elaboracdo das diretrizes
Dimensao Processos (Diretrizes e Itens de AcaorRendados)
Dimenséo Pessoas (Diretrizes e Itens de A¢do Remtades)

Dimenséo Conteudo (Diretrizes e Itens de A¢éo Reodiados)

NN

Dimenséo Tecnologia (Diretrizes e Itens de AcacoRemdados)

» Plano de Acédo (Roadmap para Implementacéo)

(EAP 1.2) UTILIZAGAO , OPERAGAO E MANUTENGCAO DO SGCH - SISTEMA UNIFICADO PARA A
GESTAO E DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO

(EAP 1)
Formacéo e Capacitagéo

da Equipe da SEMAD para ...

Utilizacéo, Operagéo e Manutencao
(EAP 1.2

L do SGCH

Treinamento Funcional Treinamento Técnico
(EAP 1.2.1 (EAP 1.2.2)

Estes dois treinamentos serdo realizados paraipeedj projeto tendo como objetivo capacita-losiso
da ferramenta e para que estejam aptos para tomadisisdes durante o projeto.

Os treinamentos estao divididos em funcional ei¢écn

E responsabilidade da equipe da SEMAD que recebeegnamento, repassar e multiplicar o
conhecimento para outros colaboradores da SEMADhqgueturo irdo desempenhar o papel de
administrador do sistema e que ndo participarasedesinamento inicial, bem como treinamento par
equipe de Help Desk.

A a

Descrevemos a seguir os detalhes de cada um dwsnientos propostos pela Mentor/Saba para a equipe

do projeto com o objetivo de preparar os partidiggpara o inicio do projeto.

Saba Enterprise
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Introducdo ao Saba, Visdo geral do projeto de imphaentacéo, Implementando Saba Learning
Prepara a equipe para tomar as decisdes corretasmfiguracdo do ambiente durante a
implementac&o ou suporte/manutencdo da solucaol®alpaing 5.x. Os participantes
conhecerao as funcionalidades do produto e pasisidds de configuragdo, bem como a
metodologia de implementacao que sera aplicadantduoaprojeto.

Realizacéo Duracéao Participantes

Presencial

2 dias Até 12 pessoas

Toda a equipe do projeto

Saba Enterprise

Arquitetura aplicacdo Saba

como administrar certificacdes requeridas e adimsrpelos colaboradores.

Os patrticipantes aprenderdo como identificar ospam@antes do Saba para uma implementacao
e suas funcionalidades. Aprenderdao também as neaess e opcdes de seguranca quanto aos
servidores e rede, relacionados a arquiteturaatégia de configuracdo dos servidores.
Realizagéao Duracéo Participantes
Presencial Y% dia Até 12 pessoas
Equipe de TI
Saba Enterprise
Implementando segurancga na aplicagédo
Os participantes aprenderdo como € implementadguaanca na aplicacdo Saba e op¢des e
implementacéao.
Realizagéao Duracéo Participantes
Presencial ¥ dia Até 12 pessoas
Toda a equipe do projeto
Saba Enterprise
Configuracao da interface Web
Este curso apresenta como realizar de forma seguoereta as mudancas na interface web do
usuario: criando uma nova interface de desktop ssurproprio menu, adicionando logos
personalizados, alterando cores e fontes, custoduzizxtos, terminologias e outras
mensagens para 0S USUArios.
Realizacéo Duracéao Participantes
Presencial 1 dia Até 12 pessoas
Equipe de TI
Saba Learning
Implementando e administrando certificacdes
Prepara os clientes para as tarefas de criacaertifecacoes, possibilidades de configuragdes e

Realizagéo Duracéo Participantes
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Presencial % dia Até 12 pessoas
Administradores de treinamento

Saba Enterprise

Implementando competéncias

Prepara os clientes para a criagdo do modelo dpeaténrcias no Saba e realizagédo da gesta
competéncias dos colaboradores pelos seus gestoegbninistradores de RH.

Realizagéao Duracéo Participantes

Presencial ¥ dia Até 12 pessoas

Administradores de pessoas, treinamento,
desempenho e talentos

Saba Enterprise

Implementando regras prescriptivas
Prepara os clientes para as definicdes de regeasrjptivas no sistema e como usa-las para

minimizar os esforgos administrativos, tanto nad@ede aprendizagem, desempenho e
talentos.

Realizagéao Duracéo Participantes

Presencial 2 horas Até 12 pessoas
Toda a equipe do projeto

Saba Enterprise

Configurando a aplicacéo

perfis de seguranca, notificacdes automaticasqmuesuarios e relatorios.

Realizacéo Duracéao Participantes

Presencial ldia Até 12 pessoas
Toda a equipe do projeto

Saba Performance

Implementando e administrando Saba Performance

Prepara a equipe para tomar as decisdes corretamfiguracao do ambiente durante a
implementac&o ou suporte/manutencao da solucaoFRafmmance. Os participantes
conhecerao as funcionalidades do produto e pasisidéds de configuracdo de metas e
objetivos, plano de desempenho e avaliacdo de gesdm.

Realizagéo Duracéo Participantes

Presencial 1,5 dias Até 12 pessoas
Administradores de desempenho

Saba Talent

Implementando e administrando Saba Talent
Prepara a equipe para tomar as decisdes corretamfiguracdo do ambiente durante a

o0 de

Prepara os clientes para as tarefas de configutigdistema, incluindo as regras de negoécios,

implementac&o ou suporte/manutencdo da solucaoTsddyat. Os participantes conhecerdo as
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funcionalidades do produto e possibilidades deigardcéo dos grupos de talentos, definicdo
de critérios, selecdo de candidatos e gestao gm ghel talentos.

Realizacéo

Duracéo

Participantes

Presencial

1 dia

Até 12 pessoas
Administradores de talento

Saba Centra

Saba Centra

sessao Centra.

Esta sessao apresenta uma visdo geral da arcaitet@aplicacdo Centra, como administrar
usuarios e eventos no Centra e as principais foakdades de um lider e participantes de u

na

Realizacéo

Duracéo

Participantes

Virtual

1,5 dias

Até 12 pessoas
Toda a equipe de projeto

Os cursos serdo ministrados nas instalagbes da BEMAndo de responsabilidade da SEMAD,

providenciar:

» Sala de aula com capacidade para até 12 pessoas

e 01 Projetor
e 01 Flip chart

» Microcomputador para cada aluno (processador Rertilou similar, min 512 MB RAM, 40

MB HD, Windows XP, Placa de Som, Conjunto Fone @aviMicrofone))

* Rede local conectando todos os microcomputadoiepalticipantes e os servidores Saba

» Disponibilidade de 3 pontos de rede na rede local
* Reprodugéo do material que sera fornecido pela @Gateproducdo em papel ndo é obrigatoria,
o aluno pode acompanhar o treinamento atravéstdealéo arquivo pdf no microcomputador)
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(EAP 1.3) AUTORIA E DESENVOLVIMENTO DE CURSOSMEDIADOS POR TECNOLOGIA

(EAP 1)
Formacao e Capacitacéo
da Equipe da SEMAD para ...

Autoria e Desenvolvimento de
Cursos Mediados por Tecnologia
(EAP 1.3)

Desenvolvimento e disponibilizacdo de
Metodologia para Producéo
de Treinamento Expresso (EAP 1.3.1)

Disponibilizagéo de ferramentas de producao de
cursos “Articulate Rapid E-Learning Studio
Professional" e "Raptivity Himalaya Pack" (EA
1.3.2)

Execucdo da Oficina de Capacitagao para uma
turma piloto de especialistas na metodologia e
Treinamento Expresso (EAP 1.3.3)

Descrevemos a seguir nossa abordagem técnica daitgica para cada um dos blocos.

Desenvolvimento e disponibilizacdo de Metodologieapa Producéo
de Treinamento Expresso (EAP 1.3.1)

Este bloco de atividades tem por objetivo a elatfwrale um “Guia Préatico para Producgéo de
Treinamento Express®épid Training na SEMAD”, detalhando a metodologia e a contdizamdo as
necessidades e realidades da SEMAD. Este guiaseféréncia dos conteudistas / especialistas para
especificagdo, produgéo e avaliacdo de treinamexfoessos na empresa, sendo também a base da
oficina de capacitacao (EAP 1.3.3).

As seguintes atividades serdo executadas nest& bloc

» Planejamento e estruturacédo de um padrédo paravibdgerento dos modulos de treinamento
expressor@pid training), potencializando ao maximo a utilizagéo dos dgpstas, informagoes,
materiais e recursos disponiveis na SEMAD;

« Geracdo de modelos basictenfplate} para serem utilizados pelos especialistas deeddotna
producdo de seus cursos, incluindo sugestao dagdtes e exercicios de fixacao;

» Elaboragéo do documento “Guia Pratico para Proddealreinamento Express@dpid
Training) na SEMAD” contemplando as 3 modalidades: autoekstao vivo e colaborativo;
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» Elaboragéo do Plano de Mediagao para a “Oficin@ajeacitacao dos Especialistas /
Conteudistas da SEMAD para Producé&o de Treinantemqioesso Rapid Training
(roteiro, estratégias e case/exemplo ilustratigeraexplorado);

» Validagdo dos documentos “Guia Prético” e do “Pldedviediacao” para a oficina.

Produto gerado nesta etapa

1. “Guia Pratico para Producdo de Treinamento Expr@®apid Training na SEMAD”,
contendo:

- Checklist para “Preparacgdo”, “Producéo” e “Avali@tée treinamentos rapidos;
- Diretrizes especificas para embasamento e ententtirde “Checklist”;
- Modelos BasicosTiemplatespara producédo de treinamentos rapidos.

2. "Plano de Mediacao para a Oficina de Capacitac&d=dpecialistas / Conteudistas da
SEMAD para Producéo de Treinamento Expresso”, oolate

v Detalhamento dos tépicos, tarefas e seus respeahjetivos a serem exploradas na

oficina;
v Case pratico a ser utilizado na oficina;
v" Biblioteca de recursos e materiais a serem utitigagh oficina.

Disponibilizacéo de ferramentas de producédo de cuos “Articulate Rapid E-Learning
Studio Professional” e "Raptivity Himalaya Pack" (EAP 1.3.2)

Esta etapa tem por objetivo a disponibilizagdoale dplicativos de software para criacéo de comtegud

Web nos padrées SCORM:

1. “Articulate Rapid E-Learning Studio Professionakww.articulate.con), ferramenta que permite
a rapida criacdo de cursos mediados por tecnofpgldicacdo de cursos na Internet no formato

Flash) a partir de apresentacGes PowerPoint.
2. "Raptivity Himalaya Pack"vgww.raptivity.com), ferramenta que permite a insercéo de

interatividades e estratégias didatico-pedagogioasonteudos Web para insercdo em cursos na

Internet.
As seguintes atividades serdo executadas nesta etap

» Aquisicdo e entrega do aplicativo “Articulate Rapid.earning Studio Professional” a
equipe da SEMAD responsavel pela sua instalacéstestoperacionais;

» Aguisicao e entrega do aplicativo “Raptivity HimgdaPack” a equipe da SEMAD
responsavel pela sua instalacéo e testes operagiona

» Apoio técnico a equipe da SEMAD durante a instalagfestes operacionais do aplicativo.

Produto gerado nesta etapa

1. Disponibilizacdo de 02 licengas do pacote integfédticulate Rapid E-Learning Studio "09

Professional”, cada pacote de licengas contendegsntes produtos:

v Articulate Presenter "09: cria arquivos Adobe Flagtartir de apresentaces PowerPoint;

v"Articulate Quizmaker “09: cria exercicios de fixacavaliacdes, questionarios e
pesquisas;

v' Articulate Engage "09: permite adicionar ao contegiiividades interativas previamente

criadas de forma rapida e facil;

v' Articulate Video Enconder “09: permite a converd@warios formatos de video para um

formato otimizado em Flash.
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2. Disponibilizacdo de 01 licenca do pacote integrdriptivity Himalaya Pack”, cada pacote de
licencas incluindo “Raptivity Standard + All TufBacks (Games, Videos, Simulations, 3D,
MindPlay and WordPlay) and Booster Pack 1.

Execucao da Oficina de Capacitacédo para uma turmailoto de especialistas na
metodologia de Treinamento Expresso (EAP 1.3.3)

Neste bloco conduziremos a capacitacdo de uma fifata de conteudistas / especialistas e da equipe
do projeto da SEMAD para producao de Treinamenfw&sso, tendo como base o “Guia Pratico” e
“Plano de Mediag&o” desenvolvidos no bloco EAP11.3.

E responsabilidade da equipe da SEMAD que recebeinamento (turma piloto), repassar e
multiplicar o conhecimento posteriormente paraasitutores da SEMAD.

Estruturacdo geral desta oficina:
Introducdo e Alinhamento ;

» Tendéncias atuais em T&D (Treinamento e Desenvelntn)
- Tendéncias, Comportamentos e Tecnologia
- Visdo Geral Aprendizagem Mediada por Tecnologia

- A importancia do treinamento produzido pelos prdgpespecialistas/conteudistas -
Treinamento Expresso

» Contextualizacdo do projeto “Treinamento Expressap(d Training” na SEMAD
- Objetivos do projeto (por que)
- Como e quando aprendemos melhor
- Abrangéncia do “Treinamento Expresso”: cenarioccensns envolvidos
- Principais ganhos para os conteudistas/espectaégtara a empresa
De “Detentor do Conhecimento” a “Disseminador doi@rimento”

* Fundamentos para uma Metodologia de Desenvolvoramni reinamentos
- O “mantra” de um bom treinamento: centrado no aluiecado em desempenho
- Duas diferentes necessidades para treinamentomaféio e desempenho
- Ingredientes chaves de uma aprendizagem
- 4 principios béasicos da aprendizagem de adultasdgaogia)
* Por que padronizar

» Metodologia para padronizacao didatica dos treimaose(design instrucional)

» Nossa referéncia: “Guia Préatico para Producdo dmamento Express&®épid Training
na SEMAD”

“Maos a Obra”: Treinamento Expresso na Préaticatodwogia + ferramenta + contelido
* Preparacéo

* Producéo
» Disponibilizacao

Duracdo da Oficinal16 horas
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Produto gerado nesta etapa:

Oficina (workshop) de capacitagao dos conteudistapecialistas e da equipe do projeto da
SEMAD para producédo de Treinamento Expresso.

Numero méaximo de participantes nesta oficitpessoas.

Os cursos serdo ministrados nas instalagbes da BEMAndo de responsabilidade da SEMAD,
providenciar:

» Sala de aula com capacidade para até 12 pessoas
* 01 Projetor
e 01 Flip chart

» Microcomputador para cada aluno (processador Rertiou similar, min 512 MB RAM, 40
MB HD, Windows XP ou Vista, Placa de Som, Conjurtme Ouvido / Microfone)

» Softwares instalados em cada computador:
- Plug-in do Saba CENTRA
- MS-Word 7 ou superior
- Internet Explorer 6.0 ou superior
- PowerPoint 2003 ou PowerPoint 2007
- Browser I.E 4.0 ou superior
- Macromedia Flash Player 6.0.79 or later
- Articulate Rapid E-Learning Studio 09 Professional
- Raptivity Himalaya Pack
» Impressora tipo Deskjet

* Rede local conectando todos os microcomputadoiepalticipantes e os servidores Saba
CENTRA

* Reproducéo do material que sera fornecido pela MBERI{a reproducao em papel néo é
obrigatoria, o aluno pode acompanhar o treinamatn&wvés de leitura do arquivo pdf no
microcomputador)

Recomendacé&o:

Como forma dos especialistas conteudistas sedineemta colocarem em prética, numa situagao real, o
gue aprenderam na oficina de capacitacdo, sugegowsejam incluidos na turma piloto de capacitacao
os especialistas conteudistas dos cursos “FHIDR@heo de Recuperacéo, Protecdo e Desenvolvimento
Sustentavel das Bacias Hidrogréaficas do EstadoidasvGerais” e “Educacéo na Gestdo Ambiental com
foco no Licenciamento” (cursos constantes na reldod 5 cursos a serem desenvolvidos na da “EAP 3-
Desenvolvimento de Cursos e Ac¢des de Formacaoddiapao” e que, no hosso entendimento
atual, ainda nao foram estruturados nem no forprasencial).

Poderiamos entéo trabalhar com estes especialst@ssenvolvimento dos cursos como um
“continuum” da Oficina de Capacitacdo (EAP 1.3.@n@ando os esforgcos de desenvolvimento deste
cursos e ao mesmo tempo reforcando a assimilacéetaologia.
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(EAP 1.4) TUTORIA EM CURSOSMEDIADOS POR TECNOLOGIA

(EAP 1)
Formacao e Capacitacédo

da Equipe da SEMAD para

Autoria Tutoria em Cursos Mediados
por Tecnologia
(EAP 1.4)

(" Desenvolvimento e Disponibilizagcéo de Cursp
Basico de formacéo de Tutores para EaD
(EAP 1.4.1)

- J

(" Oficina de Capacitacdo para uma turma pilota de
tutores para EaD
(EAP 1.4.2)

(&

Descrevemos a seguir nossa abordagem técnica daitgica para cada um dos blocos.

Desenvolvimento e Disponibilizacdo de Curso Basice Formacao de Tutores para EaD
(EAP 1.4.1)

Neste bloco desenvolveremos e faremos as adap@g@esso de capacitagéo de tutores para mediagéo
de atividades de curso a distancia - EaD a reaidadSEMAD.

As seguintes atividades serdo executadas nest& bloc
¢ Planejamento e desenvolvimento completo do curso;
» Elaboragéo do documento “Guia Pratico para Tuti€ursos EaD na SEMAD”;

« Elaboracéo do Plano de Mediacao para a “Oficin@ajmacitacdo da turma piloto de Tutores de
Cursos EaD na SEMAD” (roteiro, estratégias e casefplo ilustrativo a ser explorado);

« Validacdo dos documentos “Guia Pratico” e do “PldedMediacéo” para a oficina.

Produto gerado nesta etapa
1. “Guia Prético para Tutoria de Cursos EaD na SEMAD”

2. Plano de Mediacdo da “Oficina de Capacitacédo whaaypiloto de Tutores de Cursos EaD
na SEMAD”

Oficina de Capacitacéo para uma turma piloto de ttores para EaD
(EAP 1.4.2)

Condugéo da oficina para capacitacdo de uma tuitota de tutores e da equipe do projeto da SEMAD,
tendo como base 0 “Guia Pratico” e “Plano de Methaglesenvolvidos no bloco EAP 1.4.1.

E responsabilidade da equipe da SEMAD que recebeeinamento (turma piloto), repassar e
multiplicar o conhecimento posteriormente paraasitutores da SEMAD.
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Estruturacao geral desta oficina:
= Aprendizagem Mediada por Tecnologia (Ensino a Digta— EAD)
= Visdo geral do processo e dos tipos de tutoriawesps mediados por tecnologia
= Competéncias do Tutor
= Atribuic6es do Tutor

» Relacionamento entre as Formas de Interacdes
» Nossa referéncia: “Guia Pratico para Tutoria des@uEaD na SEMAD”
» “Ma&os a Obra”: Tutoria na Pratica

- Preparacéo da Tutoria

- Conduzindo a Tutoria
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SGCH - Sistema unificado para Gestéao e Desenvohiormo
Capital Humano (EAP 2)

Esta vertente tem 0 seguinte objetivo estabelewdbermo de Referéncia (item IV Objetivos

Especificos):
“Prover a Secretaria de Estado de Meio Ambienteesdhvolvimento Sustentavel de um “Sistema Unificado
para a Gestao e Desenvolvimento do Capital Humatas' seus colaboradores, abrangendo as
funcionalidades de gestdo de desempenho, sucegs@odizagem, certificacdo, planejamento de forga d
trabalho, competéncias, colaboracao e treinamemtdiree sincrono e assincrono, numa plataforma Unica
incluindo a execucgédo de servicos de instalacdegirtcdo, configuracdo, implementacgéo, testes e
disponibilizacdo do ambiente de producéo, bem csanaicos de suporte/manutencao e treinamento da
equipe do projeto.”

Ainda nos itens VI. 1 e VII.1, o Termo de Refei@rdescreve as atividades e servi¢cos a serem
desenvolvidos nesta capacitacdo bem como os pdsperados a saber

“Fornecimento de 4.000 (quatro mil) licengas de dgd*'Sistema Unificado para a Gestao e
Desenvolvimento do Capital Humano” da SEMAD, qemda as caracteristicas e especificacdes técnicas
realizando as tarefas técnicas necessarias pararstalacdo, implantacao, configuracao, teste e
manutencao conforme descrito no Anexo Il desteaelmreferéncia”.

Como parte integrante da nossa abordagem pareegtgate, incluimos Anexo 3que é a nossa
resposta as “Especificagfes e Requisitos Técnm@s@Sistema Unificado para a Gestéo e
Desenvolvimento do Capital Humano”.

Para disponibilizar os produtos solicitados no teda referéncia estruturamos esta vertente nosnsegju
blocos de atividades.

(EAP 2) SGCH
Sistema unificado para Gestéo e Desenvolvimento do
Capital Humano

( )

Disponibiliza¢éo das licencas do software Sabarfrise
Solution (EAP 2.1)

(& /

(" Desenvolvimento e disponibilizagdo de um Portal \Babico )
para o programa Educacéo Corporativa focada em Bdeslt
(EAP 2.2)

(& /

( Especificacéo, desenvolvimento e implementacaoARAS h
Enterprise Solution as particularidades da SEMAD
(EAP 2.3)

(& /

(Desenvolvimento e disponibilizagcdo de um Tutorialice parz;
treinamento do usuério final e administradores @&8
(EAP 2.4)

(& J

( Operacéao Assistida Pds Langamento do Sistema p@iaQON
(EAP 2.5)

(& /
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Disponibilizacao das licengas do software Saba Emggise Solution
(EAP 2.1

O inicio das atividades desta vertente se operalizancom a disponibilizacdo do conjunto de licanga
Saba conforme segue:

Suites Saba a serem disponibilizada para este proge Usu(égrlijsgtijiasdeuggngas
Saba Learning - Perpetual License 4.000
Saba Performance - Perpetual License 2.000
Saba Collaboration - Perpetual License 4.000
Saba Talent (Succession) - Perpetual license 1260 (*
Saba Centra Client Concurrent Use License — Pabetu 30 (**)

(*) No mercado mundial de HCM (Human Capital Mgement) quando falamos de gestéo de talentos,
temos como foco a gestdo do topo das organizaciiesoerca de 1-8% dos colaboradores séo
avaliados nos chamados pools de talento. Entretalgiomas empresas mais visionarias tendem a
estender esta pratica da gestéo de talentos a tomlporacdo. A Saba, aderente as melhores préticas
mundiais de HCM, orienta que seus clientem optdospgaols de talentos e por isso nossa sugestao
é de contemplar licencas de uso para os 8% do ouwtet de colaboradores de cada organizacao.

(**) No mercado mundial de Virtual Classroom (SadasAula Virtuais Sincronas) o nimero médio de
assentos por turma varia em média de 25 a 30 alNlossa sugestdo, sem conhecer a fundo o
contexto da SEMAD esta sendo disponibilizar licengara 30 “assentos” simultaneos/concorrentes
em cada sessao de aula ao vivo.

Desenvolvimento e disponibilizacdo de um Port
Web Basico para o programa Educacéo

NAavrnarvativin fAanada Arva DaciilltadaAas /IEAD D

( Especificacdo do Portal Basico
(EAP 2.2.1)
- J
Desenvolvimento e disponibilizagéo do Porta)
Bésico
\_ /CAD D99 )

Para reunir as informacdes contextuais do progdai&ducacdo Corporativa focada em resultados” da
SEMAD (por exemplo objetivos do programa, politieadiretrizes, servigos de apoio, etc.) sera
desenvolvido um portal informativo.

O conteldo e informacdes a serem contempladas pasé serdo discutidos com a equipe da SEMAD e
reunidos em um documento de “Especificacdo do PBétsico para o programa Educacgédo Corporativa
focada em Resultados”.

Com base nesta especificacdo sera desenvolvidpeniilizado este portal informativo.
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implementagc&o do SABA Enterprise Soluti

Am mmmvbimaridavidadar Ada OFAAAN /TTANNN A~

[ Especificacdo, desenvolvimento e J
0

Especificacdo e alinhamento das
particularidades da SEMAD a serem

\_ imanvinavadAan ma ~nlliAXA OAD

( Desenho para implementacao das

particularidades da SEMAD na solugéo SA

\_ /AN N N N

A

Lw_/;/

Desenvolvimento e implementacéo das
particularidades da SEMAD na solugéo SA

_ /AN N N N

A

o/

Teste das particularidades da SEMAD n
solucdo SABA (EAP 2.3.4)

\_g))

(&

Entrega final da solugcdo SABA a SEMAD
(EAP 2.3.5)

(Desenvolvinento e disponibilizacdo de um Tutoria}

— Y

Online para treinamento do usuério final e

\ -t i

por 90 dias (EAP 2.5)

( Operacao Assistida P6s Lancamento do Sistemﬁx

A descricao das atividades bem como o Plano dealfralpara estes blocos EAP 2.3, EAP 2.4 e EAP
2.5 estdo detalhadamente descritodnexo 4da nossa proposta técnica.
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Desenvolvimento de Cursos e A¢des de Formacaodditapao (EAP 3)

Esta vertente tem 0 seguinte objetivo estabelewdbermo de Referéncia (item IV Objetivos
Especificos):
“Elaborar a¢des de capacitacdo mediadas por tecg@dntegradas a acdes presenciais a serem
disponibilizados e gerenciados pelo “Sistema Uaific para a Gestdo e Desenvolvimento do Capital
Humano”, pautado em metodologias que promovam arapzagem construcionista, utilizando técnicas e
recursos interativos para que isso ocorra.”

O Termo de Referéncia no nos itens VI. 2 e Vll.&aeve as etapas bem como 0s cursos a serem
desenvolvidos nesta vertente, sendo estes resunoddiagrama:

(EAP 3)
Desenvolvimento de Cursos e A¢o
de Formacéo / Capacitacao

Treinamento Introdutoério
(EAP 3.1

(EAP 3.2)

Andlise Interdisciplinar dos Processos
Regularizacdo Ambiental

(EAP 3.3)

Zoneamento Ecolégico Econdmico }
1‘

Licenciamento
(EAP 3.4)

RN I

Educacédo na Gestdo Ambiental com focﬂno

Desenvolvimento Sustentavel das Bac
Hidrogréficas do Estado de Minas Gerai
(EAP 3.5)

/FHIDRO - Fundo de Recupegéo, Protegé%
i

[




87
Apéndice A — Descrigdo dos Servigos — Formulario TE ~ C-4 da Proposta Técnica apresentada pela
Consultoria

Linha Metodoldgica para Desenvolvimento de A¢bes Edacionais

Nossa abordagem metodoldgica para acbes educacmrsgrem disponibilizados no formato mediado
por tecnologia utiliza a linha cognitivistdendo como ponto fundamental para a viabilizagao
aprendizagem, a relacao entre 0s processos intéenuegnicdo e 0s eventos externos ao treinando.

Avaliagio

Sintese Pouco Estruturado

Analise

Aplicacio —fNEEEEE s — — — — — — — —
P ¥ Estruturado

Compreensao

“Informacéo”

Adopted from B, Bloom & D. Erathwohl, Taxonomy of Educational Objectives, Handbook 1:
Cognitive Dotnain. Lendeon: Longman,

Conforme mostra a figura acima, os niveis de cégnmgodem ser agrupados em seis niveis, de acordo
com os tipos de problemas de desempenteoo publico alvo sera envolvido. Estes problepuaem ser

de dois tipos: estruturados e pouco estruturadegs@uturadosdo aqueles problemas que tém respostas
diretas do tipo certo ou errado, sendo que nestessdrabalharemos mais os niveis de conhecimento,
compreenséo e aplicagdo pratica destes probled#&ss problemas pouco estruturadés aqueles em
gue ndo temos respostas claras do tipo certo awdlerportanto requererdo niveis mais elevados de
habilidades de pensamento e envolvem interacdessgéie relacionadas a analise, sintese e avaliagdo
problemas.

Os eventos externos sao constituidos de estimrilosdos do ambiente em que o treinando esta irserid
com o propésito de poder influenciar um ou maiscessos de aprendizagem. Os eventos externos
(estratégias instruciondim por objetivo ativar a motivacao, dirigir @a¢ao, estimular a rememoracgéo

e proporcionar orientacdo a aprendizagem, inteasifia retencdo, promover a transferéncia da
aprendizagem, elucidar o desempenho e propideedback.
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Modelos de Aprendizagem
Avallsio

Grau de Necessidade de
Atividades Colaborativas

Referéncias na
Web
manuais’ normas
procedimentos/
tormularios/

sistemas de suporte

Objetivos da Aprendizagem

Inform:

Informagéao Interatividade Colaboracdo

Atividades/Estratégias Instrucionais

Estas estratégias instrucionais sdo desenvolvimashase na teoria construtivistarnecendo atividades
e condicOes apropriadas que possam conduzir ogssatuexperiéncia do proprio processo de construcao
de conhecimento em uma variedade de contextogim snbutidos no curso.

Esta construcdo do conhecimento deve ser voltada g@idngir os resultados desejados (objetivos
mensuraveis) para as acdes educacionais. Ou samnajamento do conteldo é definido de acordo com
as_metas instrucionaias_caracteristicas dos aprendizesconceitos a serem aprendidasas estruturas

e seqliéncias organizacionais, e 0s resultadosgs&sperados

Em resumo, a linha metodologica por nos utilizadalep ser denominada de “construtivismo de
resultados

Solugdes Aplicadas de Aprendizagem mediada por Teaogia no contexto do Projeto
de “Educacéo Corporativa focado em Resultados” daESVIAD

Um dos diferenciais deste programa serd utilizama elemento-chave da aprendizagem, solucdes de
ponta usando a Aprendizagem Mediada por Tecno(ddH).

Aprendizagem Mediada por Tecnologia (AMT) é umatipaade ensino-aprendizagem que integra
tecnologias de comunicacdo e informacdo para ddisoplinas por método a distancia,
disponibilizando aos professores e alunos maisbilelade na constru¢éo do conhecimento.

E uma combinac&o equilibrada de atividades indaiile em grupo, sincronas e assincronas, presenciai
e a distancia, tendo por fios condutores a interaj@ta do aluno com os atores e ferramentas do se
contexto de aprendizagem.

Descrevemos no diagrama a seguir nossa propostaodelo integrado para acdes de formacédo e
treinamento dos colaboradores da SEMAD, tendo cespinha dorsal a aprendizagem mediada por
tecnologia.
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Atividades EaD Sincronas

= Gotas para Auto-estudo .E Gotas para Auto-estudo .E Gotas para Auto-estudo =
0L _§gpg - _mipg B
o 19 ¥ o
L; Desafios Investigativos - Desafios Investigativos - Desafios Investigativos L:':
B . (Webquests) [EJ | (webquests JEJ | (Webquests)  [i§

Atividades EaD Assincronas

Na Aula Presencial, quando aplicavel, seré prideza integracdo professor-aluno, bem como a visao
geral do curso/disciplina, alinhamento e discusis@oatividades.

Nas Gotas de Auto-Estudo e nos Exercicios de Fixageého trabalhados os conceitos da disciplina em
"pequenas doses", utilizando-se de slides expl&petos professores, com exercicios e dinAmicas que
visam reforcar a internalizagéo dos conceitos aptasos.

Nas Web Conferéncias serdo realizados acompanhangentprogresso dos alunos no estudo dos
conceitos (Gotas) e nas demais atividades assas;reando também utilizadas para discussao de temas
ou questdes especificas com tutores, especiaistasvidados.

Os Desafios Investigativos / Estudo de Casos teofito objetivo a contextualizagdo do contetdo do
curso a realidade dos alunos, buscando aumergiémncia e significado aos conceitos abordados.

Os cursos e agBes de aprendizagem deverdo segrroenforientacdo do Termo de Referéncia,
ministrados predominantemente no formato EaD (BnairDistancia), e serdo desenhados de modo a
proporcionar uma ampla interagéo, tanto de alunosas professores / tutores, quanto entre os EKpri
alunos.

Um curso que faz uso da Aprendizagem Mediada pondiegia (AMT) proporciona diversas formas de
interacao:

Interacdo Aluno - contetdo

A interacdo com o conteludo se d& através de miateridtimidia, incluindo navegacao em conteddos no
formato hipertexto, leitura de documentos on-limeleos, animagfes, manipulagdo de casos reais ou
adaptados, visitacdo a sites recomendados pelesialigtas conteudistas e exploracdo de conteudos
produzidos internamente pelos alunos (por exemein, atividades nas quais os alunos relatam
experiéncias profissionais a partir das quais Beaap modelos de andlise).
De forma estruturada, esse tipo de interacdo géomees cursos por meio de:

* Material Multimidia (Gotas para Auto-estudo, Videos

* Material Impresso (Manual Geral do Curso, e evémteiate livro texto e outras referéncias)

» Leitura Documentos On-line (Biblioteca Virtual, ksiRecomendados, Desafios Investigativos /
Estudo de Casos)

Interacdo Professor/Tutor - aluno

A interacdo com os professores e tutores se coramdet

« Nos encontros presenciais (se / ou quando aplicgalh comunicacdo face a face realizada em
palestras, exposicdes dialogadas, seminéarios, megasdas, painéis e discussdes coletivas;
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« Nos encontros sincronos, pela comunicacao de nda,duediada por tecnologia em tempo real,
em web Conferéncias e chats escritos; e

« Nas atividades assincronas, através dos forunscigsdao, elaboracéo de trabalhos e orientacao
individual e personalizada para cada participantemails internos ao sistema.

Interacdo entre Alunos

A interacdo com os outros participantes do curstas& pelos mesmos canais descritos no item anterio
somando-se a trabalhos e discussdes em grupo rgaredmbio de idéias e experiéncias, geracéo de
solugBes compartilhadas, resolucao de problemiasudegdes de atuacdo profissional em equipe.

Interacdo Aluno - Ferramentas

Os alunos também interagirdo com ferramentas, desaeais comuns, como aplicativos processadores
de texto, planilhas eletrdnicas, softwares de eptasdo, utilizadas no registro e apresentacdaae s
producdo durante o curso, até estruturas de jogiraudacdes analdgicas ou virtuais para resolugdo d
problemas e experimentacdo de solu¢cbes complexas.

Atividades Praticas

Ao longo do curso os alunos poderdo, quando aplicaealizar tarefas praticas que envolverdo a
resolucdo de exercicios; a pesquisa orientadateenét (Desafios Investigativos); pesquisas de camp
pesquisas bibliogréficas; estudos de caso consideraa realidade do pais e casos similares
internacionais; além de contatos com profissiodaiSISEMA ou de mercado que possuem experiéncia
relevante e que poderdo ser convidados eventuameata aulas ou palestras atravées de Web
Conferéncias.

Tais atividades poderdo ser realizadas individualeneu em grupos, conforme o desenho do curso e
serdo sempre orientadas por um tutor e registramlambiente virtual de aprendizagem.

Os cursos a serem desenvolvidos terdo a segutniéues de conteudo:

Temal
{Gotas de .
Web Auto-estudo) Quiz
Conferéncia e s
fixacdo)
Desafios
Investigativos (gggz ﬁe
{ou Estudo
Auto-estudo)
de Caso)

, Disciplina iz
E?n"“ _E!e (Exercicio de
iscussdo fixagdo)
Quiz Tema3
{Exercicio de (Gostas de

fixacdo) Auto-estudo)
Tema 4 Quiz
(Gotas de (Exercicio de

Auto-estudo) fixacdo)
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Onde:
* Web Conferéncias — sao aulas virtuais

» Temas para auto-estudo (Gotas de Auto Estudo +)Quizonceitos da curso/disciplina em
"pequenas doses".

e Forum de Discussado — espaco de discussao de cquestidenicas relacionadas ao conteudo da
curso/disciplina.

« Desafio Investigativo — contextualizacdo do conteda curso/disciplina a realidade dos alunos.

Suporte ao Aluno

O aluno devera contar com a equipe docente (tut@rafessor) para orientacbes em relacédo ao camteud
do curso e com a equipe da Diretoria de Desenvelvicnde Recursos Humanos da SEMAD, para
esclarecimento de duvidas sobre processos opesixierdificuldades relacionadas ao uso do ambiente
virtual.

Nos horarios de realizagdo dos eventos sincrodagéncia, o tutor da turma deverd estar de plaritio
e-mail, chat e telefone, para auxiliar os alunospessiveis dificuldades e acionar o 2° nivel dogep
se necessario.

Material Didatico

Em cada um dos cursos/disciplinas do projeto, acalpodera ter acesso, dependo do tipo de curso
desenvolvido, aos seguintes tipos de materiakveia

» Aulas sincronas (Web Conferéncia);

e Aulas gravadas (Web Conferéncia);

+« (Gotas de auto-estudo;

» Textos tedricos relativos a tematica tratada;

+ Atividades diversas;

* Videos e animacdes;

* Textos complementares de diversos tipos;

* Verbetes de termos técnicos, conceitos, processos..
e Links para diversos sites;

« Modelos especificos de documentos.
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B - PLANO DE TRABALHO

As principais atividades de cada vertente de sesyigescritos no Termo de Referéncia da SEMAD, ja
foram exaustivamente descritas no item anteriootdagem Técnica e Metodoldgica”.

Faremos neste topico uma contextualizacdo destadades de cada vertente.
O sequenciamento das atividades no tempo est@tiadai no formulario TEC-8 “Cronograma de

Trabalho”, sendo este primeiro cronograma uma wtapda MENTOR e da SABA para ser discutida e
validada junto a SEMAD durante a “Etapa 1- Defioiglos Parametros Bésicos”.

Formacéo e Capacitagdo da Equipe da SEMAD (EAP 1)

(EAP 1)
Formacé&o e Capacitacéo

1 — ~ R AA

Estruturacdo do projeto de

“Educacéo Corporativa focada e
\_ NecAemnenhr

(Uil zacao, Operacao e Manuten)
do SGCH
\_ (EAP 1 2 )

R . 2\
Autoria e Desenvolvimento de

Cursos Mediados por Tecnologi
\_ (EFAP 1 )

D

Tutoria em Cursos Mediados par

Tecnologia
(EAP 1 4

Dentre as vérias atividades e entregaveis destenterja detalhadamente descritos no topico anteri
(Abordagem Técnica e Metodoldgica), serdo prioagatb primeiro momento do projeto as atividades de
“Mobilizacdo e Formacédo Basica para o inicio dabathos no projeto (EAP 1.1.1)” e de treinamento na
“Utilizacao, Operacao e Manutencdo do SGCH (EAR’'1.2

Sera a partir dessa familiarizagéo, proporcionadastas duas capacita¢des, que a equipe da SEMAD
alocada para o projeto se envolvera e se engajaranais proficiéncia nas definicbes e especificacde
para conducédo das demais atividades.
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SGCH - Sistema unificado para Gestédo e Desenvolvinte do Capital Humano (EAP 2)

(EAP 2) SGCH
Sistema unificado para Gestao e

NAanAarisiAhsimaAanta AAa Danital Lliinnaan,

( Disponibilizacéo das licencas do software Saba
Enterprise Solution (EAP 2.1)

-

Portal Web Basico para o programa Educa

\_ " avnavathin fFannda Aamm Daniiliadans /IEAD

Desenvolvimento e disponibilizagéo de u?
ao

Especificagdo, desenvolvimento e
implementacdo do SABA Enterprise Solution as

\_ navtiailavidadAan Aa RN

Tutorial Online para treinamento do usuario

\_ A adiminictradavan Aa

Desenvolvimento e disponibilizagéo de urj
f

por 90 dias

/ICAD N LC

Operacao Assistida Pos Lancamento do Sisjema

O Anexo 4contempla uma proposta completa de “Plano de Trralpara Implementacéo da Solucéo
Saba de Gestdo e Desenvolvimento do Capital Humano”
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Desenvolvimento de Cursos e A¢des de Formacao / @apacéao (EAP 3)

(EAP 3)
Desenvolvimento de Cursos
AcOes de Formacéo /

Treinamento Introdutério

EAP 3.1.1 — Andlise e Detalhamento
EAP 3.1.2- Producdo, Integracédo, Validacgfo
e Entrega

(EAP 3.1

Zoneamento Ecologico Econémic

EAP 3.2.1 — Anélise. Integracéo, Validaca
e Entrega

(EAP 3.2)

N

E

de Regularizacdo Ambiental

T

A AT AP 3.3.1 - Andlise
Analise Interdisciplinar dos Processps EAP 3.3.2- Detalhamento

EAP 3.3.3- Producéo
EAP 3.3.4- Integracao, Validacéo e Entrega

o N B B B

(EAP 3.3)
o = ] EAP 3.4.1 - Anélise
Educacédo na Gestdo Ambiental co EAP 3.4.2 - Detalhamento
foco no Licenciamento EAP 3.4.3- Producéo, Integracéo, Validagfo
(EAP 3 4) e Entrega
FHIDRO - Fundo de Recyperagéo, EAP 3.5.1 — Andlise
Protecédo e Desenvolvimento EAP 3.5.2- Detalhamento _
Sustentavel das Bacias Hidrograficas EAP 3.5.3- Producdo, Integracao, Validagpo
do Estado de Minas Gerais (EAP 3]5) @ Entrega

Detalharemos a seguir nossa visdo do plano de trabalho e atividades envolvidas em
cada uma das etapas para desenvolvimento dos cursos descritas no Termo de

Referéncia da SEMAD.
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Etapa 1 — Analise
1. Atividades:

= Reunido de Inicio de Projeto de Curso (Kickoff)
« Apresentacado da visdo MENTOR para o projeto:

- Discutir o tipo de projeto a ser desenvolvido e comi ser este desenvolvimento (rever o
propdsito geral do desenvolvimento - objetivos roedgeis);

- Explicar o processo/metodologia de desenvolvimento;
- Esclarecer e concordar com as tarefas e respadsaleis de cada membro da equipe;
- Realcar os principais itens de controle no cronmogrde desenvolvimento;

- Identificar os principais resultados para que oresfde desenvolvimento/ implementagao
deste projeto seja considerado um “sucesso”.

« Definicdo das funcbBes de cada integrante da eqigpeesenvolvimento (especialistas de
conteudo, gerente de projeto e niveis de aprovacéo)

< Criar um sentimento de “objetivo comum” entre osnheos da equipe;
« Certificar-se que cada um tem em maos o mater@ssario para iniciar os trabalhos.
= Levantamento do Perfil da Audiéncia;
= Definicdo das Premissas Operacionais e Técnicaardo;
= Redacao dos Objetivos Gerais de Aprendizagem;
= Defini¢do do Plano de Avaliacao;

= Elaboracdo do Exemplo llustrativo, contendo asataristicas graficas a serem implementadas no
treinamento;

= Elaboracéo da Diagramagéao Preliminar do curso.

Ao final desta etapa seré fornecido o Guia DetalltidProjeto

2. Processo:

Passo1 SEMAD A SEMAD sera responsavel pelo fornecimento do aaidee todo
material existente (apresentacdes em MS-Powerpbibtiografia
comentada, guias internos com informacg8es gerhig socurso).

Passo 2 MENTOR Analisa todo o material (contetdo) recebido e galimformagoes
adicionais, quando necessario.

Passo 3 SEMAD Designa gerente de projeto, especialistas de abmtelestabelece
niveis de aprovacao.

Passo 4 SEMAD Levanta Perfil da Audiéncia de acordo com orierdgégénecida pela
MENTOR

Passo5 MENTOR Redige objetivos de aprendizagem com base no dévploficiéncia
definido na reunido de inicio de projeto e andlike perfil da
audiéncia.

Passo 6 MENTOR Prepara a diagramacéao preliminar dos treinamermg@cadrdo com o
material recebido, objetivos instrucionais redigi@oreunidées com os
especialistas de conteudo, incluindo Plano de Agab.

Passo 7 MENTOR Elabora o Exemplo llustrativo
Passo8 MENTOR Elabora o Guia de Projeto

Passo 9 SEMAD Revisa e aprova o Guia de Projeto e o Exemploréitigd.
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3. Responsabilidades:

» Especialistas de ConteUd@&EMAD):
1. Fornecem material instrucional existente referafi@ passo 1 e documentacgao pertinente.

* Gerentes de ProjetSEMAD e MENTOR):
1. Alinham as expectativas da equipe com os requidgasontrato.
2. Conduzem a validacédo do Guia de Projeto e Exenydtrativo.

 Planejador Instrucional (Instructional Designer -BMITOR):
1. Coleta os dados.
2. Gera 0s objetivos de aprendizagem.
3. Gera a diagramacéao preliminar.
4. Elabora o Guia de Projeto.

* Artista Grafico (Web Designer - Mentor):
1. Projeta a interface de navegacéao.
2. Projeta ‘layout’ das licbes (padréo de cores,@siil traco, etc.).

4. Local:
« SEMAD:
Reunibes de inicio de projeto e de apresentac@uidode projeto.
* MENTOR Tecnologia

Os trabalhos de redacdo dos objetivos instrucipeiboracao da diagramacéao preliminar e
elaboracdo do exemplo ilustrativo serdo desenvadviths dependéncias da MENTOR.

Etapa 2 — Detalhamento

1. Atividades:

— Diagramacao final e distribuicdo do conteudo niaste
= Definicdo das estratégias instrucionais.

Ao final desta etapa, serd fornecido o storyboaslliddes para aprovacao.

2. Processo:

Passo 1 MENTOR Distribui o contetdo em cada uma das telas agregasd
estratégias instrucionais de acordo com 0s obgetivo
instrucionais previamente definidos.

Gera o storyboard em arquivos (ppt) para validacéo.

Passo 2 SEMAD Revisa, modifica e aprova cada arquivo, corrigiodistetido e
validando estratégias instrucionais.

Passo 3 MENTOR Reviséo de portugués.

3. Responsabilidades:
» Especialista de ConteUd8EMAD):
1. Fornece esclarecimentos necessarios.

2. Valida os produtos gerados nesta fase (detalham#a$otelas) certificando que estéo
completos e corretos.
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» Gerentes de Projet&SEMAD e MENTOR):
1. Asseguram-se de que a diagramagédo e detalhamentel@s podem ser realizados dentro do
prazo e do orcamento estabelecidos.
2. Conduzem a validac&o dos storyboards.

 Planejador Instrucional (Instructional Designer -BMITOR):
1. Desenvolve a diagramacao e detalhamento das staghoards) .

* Revisor de Portugués (Revisor - MENTOR):
1. Revisa o storyboard aprovado pela SEMAD: verificaaanatica, ortografia etc..

4. Local:
* SEMAD:
Reunides de validacdo do “storyboarding”.
* MENTOR Tecnologia

Os trabalhos de elaboracdo do “storyboarding” evass@o de portugués serdo desenvolvidos
nas dependéncias da MENTOR.

Etapa 3: Producédo

1. Atividades:

= Producao e Codificacao do storyboard em telassfinai
= Validacéo do curso.

Ao final desta etapa, serdo fornecidas as telakemamtadas em Flash.

2. Processo:

Passo 1 MENTOR Utiliza os recursos de programagé® gesenvolvimento dos
scripts, telas e interface com o usuério, geraalds tlicdes e
moédulos na sua versao final, incluindo:

» Arte grafica (textos, imagens de fundo, botdes)
» Tabelas e formularios
* Animacdes, diagramas, figuras e desenhos

Passo 2 SEMAD Revisa as telas implementadas @aslie médulos.
Passo 3 MENTOR Revisa as licdes e modulos de aawdo os comentarios
recebidos.

OBS: As revisdes solicitadas nesta fase do projeto podem
acarretar até 08 horas de retrabalho e/ou alteidgd®% no
material aprovado no Guia Detalhado de Projeto

Passo 4 SEMAD Aprova Médulos Prontos

3. Responsabilidades:

» Especialistas de conteUdSEMAD):
1. Validam curso na sua versao final.
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» Gerentes de Projet&SEMAD e MENTOR):

1. Consideram varias alternativas que possam acelergrocesso de desenvolvimento
(‘templates’, ‘clip art’, fotos e pacotes de &udi@ facilitar a atualizacdo do
programa/treinamentos.

2. Garantem o prazo e orgamento previsto ou efetug@wisio dos mesmos.

 Planejador Instrucional (Instructional Designer -BMITOR):
1. Certifica-se de que a diagramacdo e detalhamento ligdes (‘storyboard’) foram
implementadas adequadamente.
2. Controla a qualidade.

* Programador e Web Designer(MENTOR):
1. Provéem os esfor¢os de programacao e recursosniditinecessarios

4. Local:

MENTOR Tecnologia

Os trabalhos de producéo e codificacdo do “stongtiog’ serdo desenvolvidos nas dependéncias da
MENTOR.

Etapa 4: Integracao, Validacdo e Entrega

1. Atividades:

= Integrar as telas, licbes e modulos;
= Instalar e validar o treinamento no ambiente deragizagem da SEMAD.

Ao final desta etapa, o0 treinamento estara comglemlidado.

2. Processo:

Passo 1 MENTOR Controla a qualidade e conduz testes ambiente de
aprendizagem determinado pela SEMAD, garantindo oglie
treinamentos cumpram os objetivos funcionais, t&mie de
aprendizagem para o qual foi desenvolvido.

Passo 2 SEMAD Revisao final

Passo3 MENTOR  Revisa o programa/treinamentos de acordo @®momentarios
recebidos.
OBS: As revisdes solicitadas nesta fase do projeto podem
acarretem até 08 horas de retrabalho e/ou alteided®% no
material aprovado na Etapa anterior

Passo 4 SEMAD Aprova 100% dos Modulos Prontos

3. Responsabilidades:

» Especialista de Contetdo (SEMAD):
1. Revisa o treinamento assegurando a precisao danaféo.

* Gerentes de Projet®EMAD e MENTOR):
1. Coletam, analisam e documentam comentarios e Bs¢isd
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2. Coordenam o processo de validacao.
3. Coordenam o processo de integracao e validagd8o fina

* Planejador Instrucional (Instructional Designer -BHITOR):
1. Acompanha a validag&o do programa/treinamentos.
2. Registra as eventuais correcdes.

» Especialista de Interface (MENTOR):
1. Garante ainterface do treinamento a plataformafemte de aprendizagem.

* Programador e Web Designer (MENTOR):
1. Implementar revisdes. Usar sistema de autoriaipaogporar modificagoes.

4. Local:
* MENTOR Tecnologia
Os trabalhos de integracéo e interface serdo dels@ns nas dependéncias da MENTOR.

Etapa 5: Manutencéo Evolutiva (OPCIONAL)

1. Atividades:

= Atualizar o contelido conforme solicitado;
= Instalar e validar o treinamento no ambiente deragizagem da SEMAD.

Ao final desta etapa seré fornecido o Curso Rewisadormato SCORM ou AICC.

2. Processo:

Passo1 SEMAD A SEMAD fornece os requisitos e conteido a seralte

Passo2 MENTOR Utiliza os recursos de programagé® @iteracdo do curso alterando
as telas, licdes e modulos conforme requisitos.

Passo3 SEMAD Aprova o curso com a incorporaca@iiesacdes solicitadas.
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Racional da Estimativa de Esforco e Custo para Deseolvimentos dos Cursos solicitados
pela SEMAD no Termo de Referéncia

A tabela a seguir descreve 0 nosso entendimengovtdvimento da consultoria no desenvolvimento de
cada um destes cursos de acordo com alinhamentogeguipe técnica da SEMAD responséavel por este
projeto.

Envolvimento da Consultoria no Desenvolvimento

Nome do Curso de cada Curso

Revisdo pedagdgica, transposicéo e insercéo refquiaia do
SUGDCH(“Sistema Unificado para a Gestao e Desenvolvimdnot
Treinamento Introdutdrio Capital Humano”) do curso ministrado atualmentéanmato
presenciapara o formato EaD Educacao a Distancia

Este curso tera uma duracdo maxima no formato &&RO horas.

o Este curso ja esta em sendo desenvolvido pelo SENMADrmato a
Curso de Zoneamento Ecologico EaD, sendo responsabilidade da consultoria a insergi@ntual
Econdmico adaptacéo técnica do curso para rodar na platafdonSUGDCH.

Revisdo pedagogica, transposicéo e inserco refquiaia do

Andlise Interdisciplinar dos Processos j@YGDCHdo curso ministrado atualmente no formato prespara o
Regularizagio Ambiental formato EaD Educacéo a Distancia

Este curso terd uma duragdo maxima no formato &8AB5 horas.

Revisdo pedagogica, transposicao e insercdo refquiaia do
Educacao na Gestdo Ambiental com fgc@GDCHdo curso ministrado atualmente no formato presépara o
no Licenciamento formato EaD Educacéo a Distancia

Este curso tera uma duragdo maxima no formato &8ABO horas.

FHIDRO - Fundo de Recuperacgéo, Por solicitagdo do SEMAD este curso sera deserdmipela MENTOR
Protecao e Desenvolvimento Sustentayeim outra oportunidade e nédo esta contemplado pesgtasta técnica

das Bacias Hidrograficas do Estado de
Minas Gerais

Exceto para o “Curso de Zoneamento Ecolégico Ec@mwnrue estd sendo desenvolvido por terceiros,
todos os demais cursos a serem desenvolvidos gaTER em parceria com a equipe da SEMAD
terdo os seguintes “entregaveis”:

= Manual do aluno

= Pré-teste

= Estrutura do Treinamento

*» Tema para 0s Foruns

= Tutorias online / Gotas de Auto-estudo (para aepaaD do curso)
= Atividades: leituras e exercicios e fixacao

= Avaliagéo Final

» Avaliacdo de Reacédo

= Manual do tutor

» Roteiros para as aulas virtuais sincronas
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Temal
{Gotas de .
Web Auto-estudo) Quiz
Conferéncia e s
fixacdo)
Desafios
Investigativos (gggz ﬁe
{ou Estudo Auto-estudo)
de Caso)

, Disciplina iz
E?n"“ E!e {Exercicio de
iscussdo fixagdo)
Quiz Tema3
{Exercicio de (Gostas de
fixacdo) Auto-estudo)

Tema 4 Quiz
(Gotas de (Exercicio de
Auto-estudo) fixacdo)

Com base na nossa abordagem metodolégica ja degeantificamos os seguintes artefatos que seréo

desenvolvidos para cada curso/curso:

Importante: O orgamento devera ser revisto se @pesto projeto ultrapassar mais de 5% das

guantidades de artefatos previstos para cada curso.

Curso EAP 3.1Treinamento Introdutério

Quantidades de Telas interativas (para formatmertiotas de Auto-estudg 80 (*)
Quantidade de Atividades sugeridas para os Féruns 3
Quantidade de Desafios Investigativos 3
Quantidade de Questdes de Teste e Quizzes 20
Roteiro para “Aulas ao Vivo” (webconferéncias temdmo base as telas .
interativas desenvolvidas) ®)
Manual do Tutor 1

Manual do Aluno
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Curso EAP 3.2Zoneamento Ecoldgico Econdmico

Este curso ja esta em sendo desenvolvido pelo SERADrmato a EaD sendo responsabilidade da
consultoria a insercao e eventual adaptacdo tédoicarrso para rodar na platafordt@SGCH

Quantidade de Slides (para formato presencial) Adicavel
Quantidades de Telas interativas (para formatmertiotas de Auto-estudg N&ao Aplicavel
Quantidade de Atividades sugeridas para os Féruns ao Aplicavel
Quantidade de Desafios Investigativos Nao Aplicavel
Quantidade de Questdes de Teste e Quizzes Nacnglic
Manual do Tutor N&ao Aplicavel
Manual do Aluno N&ao Aplicavel
Roteiro para “Aulas ao Vivo” (webconferéncias teedmo base as telas ~ o

) ) ) N&ao Aplicavel
interativas desenvolvidas)

Insercao e eventual adaptacdo técnica para gestEosb na plataforma Aproximadamentg
SGCH 60 h/h

Curso EAP 3.3Andlise Interdisciplinar dos Processos de Regula@do Ambiental

Quantidades de Telas interativas (para formatmertiotas de Auto-estudg 180 (*)
Quantidade de Atividades sugeridas para os Féruns 6
Quantidade de Desafios Investigativos 5
Quantidade de Questdes de Teste e Quizzes 45
Roteiro para “Aulas ao Vivo” (webconferéncias temdmo base as telas .
interativas desenvolvidas) )
Manual do Tutor 1

Manual do Aluno 1
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Curso EAP 3.4Educacao na Gestdo Ambiental com foco no Licenciami®

Quantidades de Telas interativas (para formatmer@liotas de Auto-estudd) 160 (*)
Quantidade de Atividades sugeridas para os Féruns 4
Quantidade de Desafios Investigativos 4
Quantidade de Questdes de Teste e Quizzes 35
_Roteir(_) para “Aulas ao Vivo” (webconferéncias tewdmo base as telas *)
interativas desenvolvidas)

Manual do Tutor 1
Manual do Aluno 1

Curso EAP 3.5FHIDRO - Fundo de Recuperacao, Protecao e Desenvohento
Sustentavel das Bacias Hidrograficas do Estado deiivas Gerais

Por solicitagdo da SEMAD este curso sera deserdmwela MENTOR em outra oportunidade e
nao esta contemplado nesta proposta técnica
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FORMULARIO TEC-7: CRONOGRAMA DE TRABALHO DA EQUIPE

C-7 da Proposta Técnica apresentada pela Consultori

a

ﬁ
&4
saba

NO

Nome do
membro da
equipe

Tempo de trabalho da equipe (no formato de gréaficde barrasy

Tempo total da equipe/més

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Tota

(h)

Seds Cargnpo

Estra

ngeira

1

Consultor de
Negocios (SABA)

Subtotal

Local

1

Marcelo
Fernandes

Adriano Ferreira

Valéria Andrade

Auxiliar
Administrativo

Consultores de
Negocio

Analistas de
Sistemas

Desenhistas
Instrucionais

N

A\
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Programadores |[Sed¢
8 |Web (Web [Campo
Designer) ]

Subtotal Local
Total

1. Para a equipe profissional, o tempo de trabddive ser indicado individualmente; e por categoaia a equipe de apoio (por ex.: desenhistas,dnagb de
escritérios, etc.).

2. Os meses sao contados a partir do inicio dagseRara cada membro da equipe, indique separad@meespectivo tempo de trabalho
no escritério e em campo.

3. Trabalho de campo significa o trabalho executadaim local diferente da sede do consultor. A skedMentor localiza-se em S&o José
dos Campos.

Tempo integral

N\ Tempo parcial
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CONTRATO DE LICENCIAMENTO EPRESTACAO DE SUPORTEE
SERVICOS - SABA

Saba por meio deste instrumento compromete-se a fornecer o Software e os Servicos especificados em um Pedido em
conformidade com os termos abaixo. Ao utilizar qualquer Software, Suporte e/ou Servigos aqui relacionados, a Licenciada declara
e garante que (i) leu estes termos, e concorda em obrigar-se perante 0s mesmos, e (ii) possui autorizacdo em seu nome e da
pessoa juridica que representa (coletivamente aqui denominadas como Cliente) para aceitar tais termos. Estes termos, juntamente
com o Pedido, constituem o acordo firmado entre o Cliente e Saba.

1. Defini¢Bes.

“Informagdes Confidenciais” significa quaisquer informacdes que uma das partes considera confidenciais, que
sejam divulgadas por tal parte para a outra parte no decorrer do cumprimento dos deveres e obrigacdes deste
Contrato, independente da forma em que se encontrarem, seja oral, escrita, gréfica ou eletrbnica, contanto que, se tais
informacdes (i) estiverem em forma tangivel, que sejam claramente marcadas como “proprietarias” ou “confidenciais”
ao serem divulgadas para a parte recebedora, ou (ii) se ndo estiverem em forma tangivel, que sejam identificadas no
ato de divulgagdo como “proprietarias” ou “confidenciais”. Todos os Produtos entregues ao Cliente segundo este
Contrato serdo tratados como Informagdes Confidenciais da Saba. “Documentacdo” significa a forma eletrdnica da
documentacao padronizada do Software do usudrio final. “Data de Vigéncia ” significa a data em que foi efetuado o
Pedido Inicial. “Pedido Inicial” significa o primeiro pedido efetuado pelo Cliente em conformidade com os termos deste
Contrato. “Pedido” significa (i) o formulario pertinente de pedido da Saba em vigor no momento em conformidade com
este Contrato referente a quaisquer Produtos, Suporte ou Servicos, uma vez assinado pelo Cliente e pela Saba, e/ou
(i) uma Fatura de Renovacgdo de Suporte emitida pela Saba para qualquer periodo de renovagédo de Suporte Anual.
“Data de Pedido " significa a data de pedido estipulada em tal Pedido na medida em que se refere aos itens adquiridos
ou licenciados em conformidade com tal Pedido. “Produtos " significa o Software e a Documentacéo correspondente.
“Erro de Programa” significa um defeito ou conjunto de defeitos reproduziveis no Software que resultem numa falha
no Software quando usado em conformidade com sua Documentac&o, impossibilitando-o de operar essencialmente em
conformidade com as especificagfes técnicas estipuladas em tal Documentagdo. Um defeito reproduzivel significa um
defeito que a Saba possa reproduzir ao utilizar a versdo do Software que foi entregue pela Saba para o Cliente
segundo este Contrato. Os Erros de Programa nao incluem os erros causados por negligéncia do Cliente, erro de
operador, uso em algum outro sistema que ndo o sistema operacional especificado na Documentagdo aplicavel, ou
acidente, uso incorreto, ou qualquer modificacéo ou alteragdo no Software, ou dados que ndo se adéquam ao formato
de dados especificado pela Saba, ou qualquer outra causa que ndo seja inerente ao Software. “Servigos ” significa
quaisquer outros servicos da Saba que ndo sejam o Suporte que podera ser solicitado em conformidade com os
termos deste Contrato. “Software " significa a versdo de cddigo-objeto do Software especificado no Pedido e entregue
pela Saba em conformidade com este Contrato. Software também inclui quaisquer Atualizac¢des feitas no Software que
sejam entregues pela Saba ao Cliente como parte do fornecimento de Suporte ao mesmo. “Suporte ” significa os
servicos de suporte prestados pela Saba em conformidade com os termos estipulados no Anexo A (Termos e
Condicdes de Servicos de Suporte). A “Fatura de Renovagdo de Suporte " significa a fatura enviada pela Saba ao
Cliente referente a quaisquer periodos de renovacao anual de suporte, refletindo as taxas de suporte anual devidos
para o periodo subsequiente de renovagdo de suporte anual. “Atualizacdo " significa qualquer versao subseqiente de
manutencdo, pacote de servigo ou langamento com alteragfes significativas de Software (aqui considerando como
uma alteracdo de versdo 5.3 para 5.4, ou 5.4 para 6.0) que a Saba de modo geral tenha disponibilizado para seus
outros clientes que contrataram suporte em niveis equivalentes. “Usuario " significa, salvo quando definido de outra
forma no Pedido aplicavel, um individuo personalizado/identificado (através de senha ou outra identificagao de usuario)
que tenha permissdo para usar o Software ou para quem tenha sido criado, processado e/ou mantido um perfil ou
outro tipo de registro, que utilize o Software, durante cada periodo sucessivo de doze meses, contados a partir da Data
do Pedido. O nimero maximo de usuarios para cada Produto esta estipulado no Pedido aplicavel. Os Usuérios
somente poderéo ser funcionérios e terceirizados do Cliente, e em todos os casos 0s Usuarios somente poderao usar
o Software de forma diretamente relacionada aos produtos ou servicos do Cliente. “Restricdes para Usuérios ”
significa todas as restricbes contidas no Pedido aplicavel e no Anexo B. “Periodo de Garantia " significa o prazo de 90
(noventa) dias contados a partir da Data de Vigéncia.

2. Direitos de Licenca.

2.1. Licenga de Software e Documentagdo . Observando os termos e condi¢cdes estabelecidos neste Contrato,
a Saba concede ao Cliente uma licengca ndo exclusiva, intransferivel, para (i) instalar e usar o Software
exclusivamente para permitir gue o numero de Usuérios licenciados em conformidade com o(s) Pedido(s) utilizem o
Software conforme determinado na Documentacéo relevante de usuério final e conforme permitido segundo este
Contrato, e (ii) fagca um nimero razoavel de cépias do Software e da Documentagdo conforme estipulado na Secéo
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2.2 abaixo. O prazo de licenciamento dos Produtos esté definido no Pedido aplicavel e a licenga concedida acima
estara também sujeita a quaisquer Restrigfes para Usuarios que possam ser aplicaveis a determinados Produtos.

2.2. Copias. Exceto da forma estipulada em quaisquer Restricdes para Usuarios, o Cliente podera reproduzir o
Software e a Documentacao da forma razoavelmente necesséria, contanto que (i) tal reproducéo seja feita unicamente
com relag@o ao uso permitido do Cliente de tal Software ou Documentacéo conforme descrito neste Contrato, (i) todas
tais reprodugdes incluam todos os aviso de direitos autorais e outras notificagfes proprietarias contidas nos itens que
estdo sendo reproduzidos, e (iii) todas as copias sejam mantidas sob o controle do Cliente.

2.3. Restri¢fes . Cliente compromete-se a (i) ndo usar ou copiar os Produtos exceto da forma expressamente
permitida neste Contrato, (i) ndo criar trabalhos que sejam derivados dos Produtos, ou baseados nos mesmos, ou
constituam uma modificagéo ou tradugdo dos mesmos, (iii) ndo vender, ceder, distribuir, arrendar, comercializar, alugar,
sublicenciar, transferir ou de qualquer outra forma conceder direitos sobre os Produtos em todo ou em parte para
terceiros, (iv) ndo ofuscar, remover ou alterar qualquer link de internet ou direito autoral ou qualquer outra legenda
proprietaria que conste nos Produtos ou que esteja exibida nas paginas servidas pelo Software, e (v) ndo efetuar
engenharia reversa, descompilar ou desagregar o Software ou qualquer parte do mesmo, nem de outra forma obter ou
tentar obter o codigo-fonte para o Software. O Cliente ndo podera usar os Produtos em conexdao com a operacao de
uma central de servigos, provedores de servi¢os de aplicativos, ou qualquer outra operagdo em que o Cliente processe
informacdes em beneficio de terceiros ou opere ou hospede um site de marca propria ou outra em beneficio de
terceiros. Cliente é obrigado a comprar e manter uma licenca vélida para cada pessoa que tenha acesso a ou utilize
qualquer parte de um Produto.

3. Suporte e Servigos . Saba prestara servigos de Suporte em conformidade com os termos definidos no Anexo A. O
prazo inicial de Suporte serd de 12 (doze) meses, contados a partir da Data de Vigéncia. O Suporte sera
automaticamente renovado para periodos anuais sucessivos ao mesmo nivel de suporte, a ndo ser que o Cliente envie
para a Saba uma notificagcdo por escrito de ndo-renovagdo pelo menos 30 (trinta) dias antes do inicio do proximo
periodo anual de suporte. A Saba podera prestar Servicos correlacionados (inclusive servicos de consultoria e
treinamento) segundo os termos deste Contrato, conforme acordado por escrito entre as partes e especificado em dois
ou mais Pedidos assinados em separado em conformidade com os termos deste Contrato. Quaisquer produtos ou
servicos (“deliverables”) fornecidos pela Saba com relagdo a tais Servigos seréo utilizados somente em conexdo com o
uso autorizado dos Produtos pelo Cliente. Salvo quando expressamente acordado de outra forma por escrito entre as
partes, tais Servigos serdo fornecidos em regime de cobranga por médo de obra e materiais, as taxas diarias
especificadas no Pedido.

4. Taxas, Pagamento e Entrega.

4.1. Taxas. Cliente concorda em pagar a Saba as taxas ndo reembolsaveis de licenciamento, Suporte e/ou
Servicos, referentes aos Produtos, Suporte e/ou Servigos estipulados em qualquer Pedido efetuado segundo este
Contrato. Exceto quando expressamente determinado ao contrario em um Pedido, o Cliente aceita pagar todas as
taxas e encargos num prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento da fatura da Saba. Os pagamentos em atraso
estardo sujeitos a juros ao valor que for inferior, entre (i) a taxa de 1-1/2% (um e meio por cento) por més ou (i) a taxa
maxima permitida por lei. Salvo quando indicado de outra forma em um Pedido, todas as taxas sdo cobradas em
dolares norte-americanos. Caso o Cliente solicite a Saba a prestar Servicos que exijam deslocamento para os locais
determinados pelo Cliente, o Cliente concorda em reembolsar Saba pelas suas despesas de viagem efetivas e
razoaveis, bem como outras despesas incidentes incorridas com relagdo a tal deslocamento.

4.2. Impostos . Cliente reembolsard a Saba e resguardara a mesma com relacdo a todos os impostos sobre
vendas ou uso, impostos sobre circulagdo de mercadorias ou sobre produtos industrializados, impostos sobre bens e
servigos, ou quaisquer outros encargos, emolumentos ou reten¢des que a Saba seja obrigada a cobrar ou recolher para
autoridades fiscais competentes (excetuando quaisquer impostos incidentes sobre a receita liquida da Saba). Caso
Cliente seja exigido por qualquer lei aplicavel a deduzir ou reter valores que seriam de outra forma pagaveis a Saba
segundo este Contrato, o Cliente pagara o valor necessario a autoridade governamental competente, fornecendo a
Saba um recibo oficial ou cépia autenticada ou outra documentacéo aceitavel pela Saba, comprovando tal pagamento,
e pagar a Saba, além do pagamento ao qual a Saba teria direito segundo este Contrato, tal valor adicional conforme
necessario para garantir que o valor liquido efetivamente recebido pela Saba isento de quaisquer impostos seja
equivalente ao valor total que a Saba teria recebido se néo fosse necessaria efetuar tal deducéo ou retengéo.

4.3. Entrega. Saba notificara o Cliente via correio eletrdnico quando os Produtos estiverem disponiveis para
download pelo Cliente através da internet, num prazo de 5 (cinco) dias Uteis apés a Data do Pedido. O Cliente fara o
download dos Produtos a partir do enderego de internet indicado no Pedido e notificar4 a Saba via correio eletronico
enviado pelo representante autorizado da Cliente de que os Produtos foram recebidos.

5. Titularidade.

5.1 Reserva de direitos . Saba e seus fornecedores retém todos os direitos, titularidade e participagdo relativos ao
Software, & Documentagéo e qualquer outro produto ou servigo fornecido para o Cliente segundo este Contrato. Caso
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Cliente seja uma agéncia ou 6rgdo do governo norte-americano, o Software e a Documentagdo constituem “commercial
computer software” e “commercial computer software documentation” segundo FAR 12.212 ou DFARS 227.7202, e
seus sucessores, ha medida aplicavel, sendo o uso, reproducéo e divulgagdo do Software e da Documentacéo regidas
pelos termos deste Contrato. Todos os direitos ndo expressamente concedidos neste instrumento sédo reservados a
Saba, e por conseguinte Saba ndo cede nenhuma participagéo na propriedade dos mesmos a nenhum Cliente segundo
este Contrato ou outro Pedido.

5.2 Marcas registradas Saba . Cliente concorda em exibir a logomarca da Saba e o termo “On Saba” ou marca
semelhante que a Saba possa incluir em seu Software (subordinado ao consentimento do Cliente, que ndo serd negado
injustificadamente), na Landing Page (pagina inicial) e todas as outras paginas pertinentes na internet que aparecem
mediante utilizagdo do Software. A logomarca e a expressao serdo de tamanho razoavel, de leitura e reconhecimento
faceis, conforme estipulado de comum acordo entre a Saba e o Cliente. Qualquer uso da marca registrada da Saba
sera feito em conformidade com a marca registrada vigente e com as normas de qualidade vigentes aplicaveis ao uso
de tais marcas, conforme possam ser atualizadas de tempos em tempos pela Saba. Qualquer uso de tais marcas da
Saba reverterd em beneficio exclusivo da Saba.

6. Confidencialidade. A parte que receber quaisquer Informacdes Confidenciais (Parte Recebedora) da outra (Parte
Divulgadora) empregara o mesmo grau de cuidado para evitar a divulgagéo de tais informacdes que a propria parte usa
com relagdo as suas proprias informacdes confidenciais e proprietarias, de qualquer forma nunca menos do que um
cuidado razoavel. Parte Recebedora néo divulgara Informacdes Confidenciais a terceiros, porém a Parte Recebedora
podera divulgar Informag¢des Confidenciais a seus funcionarios e subcontratados que possuem necessidade de tais
informacgdes e que se obrigaram por escrito a obedecer restricdes relativas a divulgagdo e uso de tais Informagbes
Confidenciais comparaveis as restricdes aqui contidas. Parte Recebedora ndo usard quaisquer Informacgdes
Confidenciais por qualquer motivo que ndo seja para exercer seus direitos e cumprir suas obrigacdes segundo este
Contrato. As restricbes acima referentes a divulgacao e uso ndo se aplicam a quaisquer Informagdes Confidenciais na
medida em que as mesmas (i) sejam ou se tornem de conhecimento publico por motivos outros que ato ilicito ou
omissao da Parte Recebedora, (i) ja eram de conhecimento licito da Parte Recebedora antes de serem divulgadas pela
Parte Divulgadora, (iii) tenham sido independentemente desenvolvidas pela Parte Recebedora (i.e., sem o uso das
InformagBes Confidenciais da Parte Divulgadora, ou (iv) se tornem de conhecimento licito da Parte Recebedora sem
restricdo confidencial ou proprietaria de uma fonte que ndo seja a Parte Divulgadora, que ndo tenha obrigagdo de
confidencialidade perante a Parte Divulgadora com relacéo a tais Informagdes Confidenciais. A Parte Recebedora
podera divulgar Informagdes Confidenciais na medida em que for legalmente obrigada a divulgar tais Informagdes
Confidenciais, ficando entretanto entendido que, antes de qualquer tal divulgagao obrigatdria, a Parte Recebedora dara
a Parte Divulgadora aviso com antecedéncia razoavel sobre tal divulgacéo e cooperara com a Parte Divulgadora na
tentativa de evitar qualquer tal divulgacdo e/ou na obtencdo de uma medida cautelar reduzindo o escopo de tal
divulgacéo e/ou uso das Informagdes Confidenciais.

7. Garantias contra erros de programa, Ano 2000, Virus . Durante o Periodo de Garantia, a Saba garante que o
Software, conforme entregue pela mesma, e caso seja corretamente instalado em conformidade com a
Documentagao, estara livre de Erros de Programa. Com relacdo a Erros de Programa relatados pelo Cliente a Saba
durante o Periodo de Garantia, a Saba ira, como sua Unica e exclusiva obrigacé@o e o Unico e exclusivo recurso do
Cliente segundo a garantia acima, aplicar todos os esforcos comercialmente viaveis para corrigir tais Erros de
Programa. A Saba também garante que (i) o Software, conforme entregue pela Saba e caso seja corretamente
instalado em conformidade com a Documentacéo, é capaz de processar, registrar, gravar, armazenar e apresentar
dados contendo datas posteriores a 31 de dezembro de 1999 de forma essencialmente igual aquela aplicada antes
de 1° de janeiro de 2000, e (ii) usara todos os meios comercialmente viaveis para detectar e evitar todos os virus de
computador ou outros cédigos de computador mal intencionados elaborados para deletar ou danificar os Produtos ou
outro Software ou dados (coletivamente os Virus) nos Produtos. Com relagdo a qualquer violagdo material da
garantia oferecida na frase precedente, a Saba ir4, como sua Unica e exclusiva obrigacdo e 0 Unico e exclusivo
recurso do Cliente, aplicar todos os esfor¢cos comercialmente viaveis para corrigir quaisquer violagdes materiais da
garantia relativa ao Ano 2000 acima e eliminar quaisquer Virus. Todos os Servigos serdo prestados de forma
profissional e correta. AS GARANTIAS EXPRESSAS DA SABA DEFINIDAS NESTA SECAO SUBSTITUEM TODAS
AS OUTRAS GARANTIAS OU CONDIGOES OFERECIDAS PELA SABA OU SEUS FORNECEDORES, SEJAM
EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE ADEQUACAO AO
USO NORMAL PRETENDIDO, ADEQUACAO A UM USO ESPECIFICO, E NAO VIOLACAO DE DIREITOS DE
TERCEIROS. CLIENTE EXPRESSAMENTE CONCORDA QUE A SABA NAO E RESPONSAVEL POR
QUAISQUER DECLARAGOES, GARANTIAS, PROMESSAS, SERVICOS, SOFTWARE, HARDWARE OU OUTROS
PRODUTOS ELABORADOS OU FORNECIDOS POR TERCEIROS.

8. Indenizacéo .

8.1. Indenizagdo . Observados os termos deste Contrato, Saba indenizard, defenderéa e resguardara o Cliente
com relagdo a qualquer demanda ou agéo contra o Cliente na medida em que tal demanda ou acéo seja baseada
em uma alegagao de que o Software infringe um direito autoral, uma marca registrada ou patente ou representa uma
apropriacdo indébita de um segredo comercial de terceiros, e Saba pagara tais indeniza¢des e custos aos quais 0
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Cliente seja condenado em instancia final com relagdo as demandas ou a¢8es que sejam especificamente atribuiveis
a tal alegacdo, mas isto somente se o Cliente notificar a Saba prontamente por escrito de tal demanda ou acéo, e
der a Saba controle exclusivo da defesa da mesma (e sobre quaisquer negociagdes para acordo ou transigéncia), e
o Cliente cooperar de forma razoavel na defesa da mesma as custas da Saba. Caso o Software ou qualquer
componente do mesmo se torne, ou, na opinido da Saba, tenha probabilidade de se tornar, o objeto de tal alegacao
de violagdo ou apropria¢do indébita, neste caso o Cliente permitira que a Saba, a seu critério e as suas custas, (i)
obtenha o direito de continuar usando tal componente do Software, (ii) substitua ou modifigque o componente do
Software de forma que ndo represente mais uma violagdo e ndo inclua quaisquer segredos comerciais obtidos
indevidamente, ou (iii) revogue a licenga para tal componente do Software que se alegue constituir uma infragdo ou
apropriacdo indébita e providencia ao Cliente um ressarcimento das taxas de licenciamento recebidas pela Saba
para tal componente, deduzindo depreciacéo por uso, danos e obsolescéncia (tal depreciagdo a ser calculada como
um valor idéntico por ano de vida de tal componente de Software, que seja acordado para fins desta clausula como
sendo de 3 (trés) anos a partir da Data de Vigéncia. Cliente ndo incorrerd em nenhum custo ou despesa a conta da
Saba segundo esta Secdo sem o prévio consentimento expresso da Saba por escrito. AS DISPOSICOES ACIMA
DEFINEM A RESPONSABILIDADE TOTAL DA SABA E O UNICO E EXCLUSIVO RECURSO DO CLIENTE COM
RELACAO A DEMANDAS E ACOES RELATIVAS A VIOLACAO OU APROPRIACAO INDEBITA.

8.2 Exce¢Bes. Saba ndo terd nenhuma responsabilidade segundo a Se¢do 8.1 ou outra com relagdo a
qualquer demanda ou ac&o que alegue violagdo ou apropriagdo indébita com base em (i) qualquer uso do Software
de forma outra que a especificada pela Saba, (ii) qualquer uso do Software em combinagdo com outros produtos,
equipamentos, dispositivos, Software, sistemas ou dados nao fornecidos pela Saba, na medida em que tal demanda
for dirigida contra tal combinagao, ou (iii) qualquer alteracéo, modificagdo ou customizacdo do Software por outros
gue ndo sejam a Saba.

9. Limitagdo de Responsabilidade . EXCETO NO QUE DIZ RESPEITO A QUALQUER VIOLAGAO DA SEGAO 7
(CONFIDENCIALIDADE) E QUAISQUER OBRIGAGOES DE INDENIZACAO DECORRENTES DAS DISPOSICOES
DA SEGCAO 8 (INDENIZACAO), SOB CIRCUNSTANCIA ALGUMA SERA A SABA OU QUALQUER UM DE SEUS
FORNECEDORES RESPONSAVEL, SEJA COMO RESULTADO DE QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE,
INCLUSIVE CONTRATUAL, RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO, INDENIZAGAO, ATO ILICITO EXTRA-
CONTRATUAL (INCLUSIVE NEGLIGENCIA), OU OUTRO, (i) POR QUALQUER TIPO DE DANOS ESPECIAIS,
INCIDENTAIS, PUNITIVOS, INDIRETOS OU EMERGENTES, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, PERDA DE RECEITA,
LUCROS CESSANTES, PERDA DE TECNOLOGIA, MESMO SE INFORMADA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS
DANQOS, E (ii) POR QUAISQUER DANOS QUE, NO MONTANTE, ULTRAPASSEM O QUE FOR MAIOR ENTRE US$
50 MIL OU AS TAXAS DE LICENCIAMENTO EFETIVAMENTE RECEBIDAS PELA SABA SEGUNDO ESTE
CONTRATO.

10. Vigéncia e Encerramento.

10.1. Vigéncia. Este Contrato entrard em vigor na Data de Vigéncia do mesmo e permanecera em pleno vigor
e efeito até a data que ocorrer primeiro, entre o (i) vencimento de todas as licencas para Produtos segundo este
Contrato, ou (ii) encerramento segundo esta Sec¢édo 10.

10.2. Rescisédo por violacdo.  Qualquer uma das partes podera encerrar este Contrato (inclusive todas as
licengcas com prazo definido e as perpétuas concedidas segundo os Pedidos (ou um Pedido especifico) se a outra
parte violar de forma pertinente este Contrato (ou tal Pedido) e ndo sanar tal violagdo num prazo de 30 (trinta) dias
apos ter recebido uma notificagdo por escrito de tal violagédo da parte inocente.

10.3. Efeito de encerramento. Caso este Contrato seja encerrado, as partes devolverdo as Informagfes
Confidenciais reciprocamente (inclusive quaisquer copias das mesmas) e Cliente imediatamente cessara qualquer
uso de todo Software e inutilizara ou devolvera para a Saba todas as copias do Software e da Documentacao. Em
qualquer caso, Cliente apagara de todos os seus computadores e dispositivos eletrdnicos ou outros meios de
armazenagem de dados ou de outra forma destruird todas as imagens e cépias do Software e da Documentacao e
todas as partes dos mesmos. As secdes 1, 2.3, 4.1, 4.2, 5, 6, 8, 9, 10.3, e 11 sobreviverao a qualquer encerramento
deste Contrato.

11. Diversos.

Totalidade do acordo.  Este Contrato e todos os Pedidos constituem a totalidade do acordo entre as partes e
substituem todos os entendimentos ou declara¢Bes anteriores ou paralelos, sejam verbais ou escritos, relativos ao
objeto deste instrumento. Os termos estipulados neste Contrato e quaisquer Pedidos prevalecerdo caso haja qualquer
divergéncia com termos contidos em qualquer outra ordem de compra ou outro formuléario apresentado pelo Cliente.
Caso qualquer disposi¢do deste Contrato seja considerada por algum tribunal de foro competente como sendo
inexequivel por qualquer motivo, as restantes disposi¢cdes deste ndo seréo afetadas e permanecerao em pleno vigor e
efeito. Os fornecedores da Saba podem ser beneficiarios terceiros deste Contrato com direitos de fazer valer
diretamente as disposi¢cdes deste Contrato. Lei Regente . Este Contrato serd regido por e interpretado em conformidade
com as leis do Estado da Califérnia, EUA, na medida que tais leis se aplicam a contratos firmados e executados em sua
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totalidade na Califérnia por residentes da Califérnia. A U.N. Convention on Contracts for the International Sale of Goods
ndo se aplicara a este Contrato. Renuncia . Nenhuma renincia a qualquer disposi¢cdo ou direito neste Contrato afetara
o direito da parte renunciante a exigir a execucdo de qualquer outra disposi¢cdo ou direito aqui, nem da mesma
disposicado ou direito no futuro. Recursos . As partes pactuam que, no caso de uma violagdo significativa deste
Contrato, a parte inocente tera direito de buscar medida liminar imediata além de quaisquer outros recursos que possa
ter por direito ou segundo este Contrato. Todos os direitos e recursos aqui estipulados sdo cumulativos, podendo ser
exercidos individualmente ou concomitantemente, e ndo serdo considerados excludentes exceto da forma
especificamente prevista neste instrumento. Caso seja impetrada qualquer ac&o judicial para fazer valer qualquer
obrigacéo estabelecida neste Contrato, a parte ganhadora tera direito de ser ressarcida pelos honorarios advocaticios
pagos, custas processuais, e outras despesas de cobranca, além de qualquer outra indenizacdo que lhe possa ser
determinada. NotificagBes . Qualquer notificagdo ou comunicado permitidos ou exigidos segundo este Contrato serdo
transmitidos por escrito e entregues em maos ou através de courier, enviados por fax, ou pelo correio com porte pago,
com aviso de recebimento, e endere¢ados da forma demonstrada abaixo das assinaturas deste Contrato, ou entdo para
tal outro enderego que possa ser notificado mutuamente em conformidade com as disposi¢des desta Se¢do. Caso a
comunicacao seja feita em maos, por courier ou via fax, seré considerada como recebida no ato; caso seja enviada pelo
correio, sera considerada como tendo sido recebida num prazo de 5 (cinco) dias ap6s envio. Qualquer notificacdo para
a Saba deverd ter cOpia enviada simultaneamente para: Saba Software, Inc. (Attn: Legal Department), 2400 Bridge
Parkway, Redwood Shores, CA 94065, USA, Fax: +1 (650) 581-2647. Controle de exportagdes. Cliente aceita (i)
obedecer integralmente todas as leis e regulamentos relevantes sobre exportagdo dos Estados Unidos, inclusive as
U.S. Export Administration Regulations, e (ii) ndo exportar, nem permitir a exportacéo ou reexporta¢éo dos Produtos ou
quaisquer componentes dos mesmos, nem quaisquer Informagdes Confidenciais da Saba, em violacéo de tais leis ou
regulamentos, ou sem as devidas licencas ou autorizagdes. Cessao. O Cliente ndo podera ceder, delegar ou de outra
forma transferir este Contrato ou qualquer direito ou obrigagdo referente a0 mesmo, sem o prévio consentimento
expresso por escrito da Saba. Observando tal restricdo, este Contrato obrigara todas as partes e seus sucessores e
cessionarios permitidos. Registros e Verificagdo . O Cliente mantera registros completos e precisos sobre o uso dos
Produtos, de forma razoavel para permitir a verificagdo de atendimento aos termos deste Contrato e a localizagao de
todas as copias dos Produtos. As custas da Saba e mediante aviso prévio ao Cliente com antecedéncia razoavel, e
com uma freqiiéncia ndo mais que anual, Saba podera realizar auditoria do uso dos Produtos pelo Cliente e os registros
correspondentes. Caso uma auditoria revele que o Cliente esta pagando taxas inferiores as devidas para a Saba, como
resultado de uso ou copia ndo autorizados dos Produtos, Cliente sera cobrado e pagara por tais taxas pagas a menos,
juntamente com quaisquer taxas relativas a atraso de pagamento aqui especificados, aplicaveis a partir da data inicial
do uso ou coépia ndo autorizados. Caso o valor corresponda a mais do que 5% (cinco por cento) das taxas de
licenciamento pagas, o Cliente também tera que pagar os custos razodveis incorridos pela Saba na realizacdo da
auditoria. Forga Maior . As partes serdo desobrigadas da execucgdo de seus deveres durante qualquer periodo no qual,
e na medida que, forem impedidas de cumprir qualquer obrigacdo ou servico como resultado de causas fora de seu
controle razoavel, sem que haja falha ou negligéncia de sua parte, inclusive fenébmenos da natureza, greves, locautes,
tumultos, epidemias, atos de guerra, impedimentos de comunicagdo ou falta de energia. Partes. As partes sdo
prestadores de servigos autbnomos, e ndo séo funcionarios, agentes ou representantes legais da outra parte. Saba, a
seu critério, podera optar por aceitar e/ou executar qualquer Pedido, entregar qualquer Produto, “deliverable” e/ou outro
item, emitir qualquer fatura, e/ou receber qualquer pagamento, em todos os casos através de qualquer afiliada ou
agente da Saba.

Os representantes devidamente autorizados assinam e firmam este Contrato na data da ultima assinatura afixada abaixo.

CLIENTE: SABA SOFTWARE, INC.

Por: Por:

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:

Data: Data:

Endereco: Endereco:
2400 Bridge Parkway
Redwood Shores, CA 94065
Attn: Legal Department
Fax: 650-581-2647
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Anexo A
Termos e Condi¢des de Prestagdo de Servigcos de Supo  rte

1. Pacotes de Suporte . Saba oferece diversos tipos de pacotes de suporte para os Produtos. Abaixo estdo
estipulados os termos que geralmente se aplicam a todos os pacotes de suporte. Os horarios em que o Suporte
esta disponivel para o Cliente e os prazos dentro dos quais a Saba deve atender os Erros de Programa
relatados pelo Cliente variam em conformidade com o tipo de pacote de suporte. Estes horarios e prazos de
disponibilidade de Suporte e atendimento a solicitacdes, em vigéncia, aplicaveis a cada pacote de suporte,
conforme revisados pela Saba de tempos em tempos, poderdo ser encontrados no web site da Saba no URL
atualmente localizado em http://www.saba.com e/ou em tal outro URL (ou URLS) que a Saba possa designar de
tempos em tempos (Saba Web Site). O pacote de suporte para o periodo anual inicial de suporte é aquele
estipulado no Pedido Inicial. Mediante pagamento da taxa aplicavel de suporte antes do vencimento do prazo
anual de suporte em vigor, o Cliente poderd trocar o pacote de suporte para o proximo periodo anual de suporte.
Na medida em que o Cliente continuar a manter 0 mesmo pacote de suporte ininterruptamente para cada
periodo anual sucessivo de doze meses, a partir do primeiro aniversario da Data de Vigéncia, a taxa de suporte
aplicavel sera de (i) para o pacote de Standard Support, 20% (vinte por cento) da taxa de licenciamento em
vigor da Saba para os Produtos na configuracao e para o numero de Usuérios licenciados para o Cliente, e (i)
para o pacote de Extended Support, 24% (vinte e quatro por cento) da taxa de licenciamento em vigor da Saba
para os Produtos na configuracéo e para o nimero de Usuarios licenciados para o Cliente, e caso, em qualquer
um dos dois casos, o Cliente ndo altere o niumero de Usuarios, a configuracdo dos Produtos, ou o pacote de
Suporte, 0 aumento de um ano para outro ndo ultrapassara 7% (sete por cento) da taxa anual de suporte para o
periodo anterior.

2. Acesso a Suporte; relatos de Erros de Programa . Duas pessoas designadas pessoalmente e devidamente
autorizadas para atuar como intermediarios pelo Cliente poderdo relatar Erros de Programa. Estas pessoas
relatardo todos os Erros de Programa através de ligacéo telefonica, envio de fax ou e-mail, para os numeros,
locais e enderecos de suporte informados no Saba Web Site, e incluirdo informacg8es suficiente para permitir
que a Saba reproduza e verifique tais Erros de Programa.

3. Resolucéo de Erros de Programa . Saba atendera a cada Erro de Programa através do telefone, fax ou e-mail
com o pessoal de contato do Cliente e fard os esforcos comercialmente viaveis consistentes com a severidade
do Erro de Programa para reproduzir e verificar todos os Erros de Programa e corrigir todo Erro de Programa
gque a Saba tenha condic¢des de verificar. Tais esfor¢cos podem incluir o fornecimento pela Saba ao Cliente de
instrucdes para que o Cliente conserte o Erro de Programa ou o envio pela Saba ao Cliente de um patch ou
atualizagdo do Software sem custo adicional. O Suporte ndo inclui qualquer customizacao ou alteracdes no
cadigo efetuadas segundo uma contratagdo de servigos ou por terceiros.

4. Cobertura de Suporte . Qualquer Suporte fornecido pela Saba sera efetuado somente com relagdo a versédo
mais recente do Software disponibilizada de forma geral, ficando entendido que, nos doze meses ap6s o
lancamento de uma versdo nova disponibilizada de forma geral, Saba dara suporte a versdo mais recente,
previamente lancada, do Software. O Suporte aqui estipulado serda sempre e somente aplicavel a uma Unica
versdo de plataforma do Software, conforme entregue segundo este instrumento pela Saba ao Cliente. Saba
disponibilizara ao Cliente pelo prazo que a Saba torna o suporte geralmente disponivel para seus outros
clientes. Caso a Saba forneca quaisquer servi¢cos segundo este Anexo A com relacdo a qualquer problema que
ndo seja um Erro de Programa, tais servi¢cos serdo cobrados com base em méao de obra e materiais as taxas
padrdo da Saba em vigor, contanto que a Saba informe o Cliente que tais Servicos ndo sdo cobertos pelo
Suporte a Cliente.

5. AtualizagBes . Saba poder4, de tempos em tempos, lancar Atualizagbes. Saba notificara o Cliente quando for
lancado uma Atualizagdo. As Atualiza¢des serdo disponibilizadas sem custo adicional. Apés tal notificagdo por
parte da Saba, o Cliente podera enviar uma solicitagdo por tal atualizagéo por escrito, e a Saba disponibilizara
tal atualizagdo ao Cliente.
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Anexo B
Restrigbes para Usuérios

Qualquer Crystal Reports Server XIR2 Embedded Throttled Starter Pack entregue pela Saba em decorréncia deste
Contrato incluira uma (1) licenga CPU para Crystal Reports Server XIR2 Embedded Throttled e uma (1) licenca de
usuario individual designado para Crystal Reports XIR2 Professional. Com relagdo aos produtos Crystal Reports,
cada usuario designado individualmente precisa ser especificamente identificado como o exclusivo detentor da
licenca, e tal licenca ndo podera ser compartilhada. As licengas de usuarios individuais dos produtos Crystal Reports
ndo podem ser transferidas de uma pessoa para outra, a ndo ser que o usuario original designado ndo mais
necessite e ndo mais tenha acesso permitido ao produto Crystal Reports aplicavel. Com relagéo a licenga CPU, o
namero total de unidades de processamento central (CPUs) operando quaisquer componentes de produto Crystal
Reports (com a excecao de Crystal Enterprise, the Web Connector, SDK, Report Publishing Wizard e visualizadores
de relatérios) ndo podera exceder o nimero de licengas estipuladas em quaisquer ordens de compra assinadas
segundo o Contrato. Além disso, os produtos Crystal Reports somente poderdo ser usados com os produtos Saba
aplicaveis para os quais foram fornecidos, e ndo é permitido acessar dados que ndo tenham sido criados ou usados
pelos Produtos Saba, exceto que os usuarios licenciados dos Produtos Saba e Produtos Crystal Reports poderéo
extrair diretamente e processar e analisar dados de produtos de terceiros somente no caso em que (a) tais dados
sejam complementares aos dados de Produtos Saba e (b) os Produtos Crystal Reports estejam primordial e
substancialmente processando e analisando dados derivados dos Produtos Saba. NA EXTENSAO MAXIMA
PERMITIDA POR LEI, BUSINESS OBJECTS E SEUS FORNECEDORES NAO FAZEM NENHUMA DECLARACAO,
GARANTIA, OU CONDICAO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, VERBAL OU ESCRITA, REGULAMENTAR OU
NAO, COM RELACAO AOS PRODUTOS CRYSTAL REPORTS OU QUAISQUER OUTROS MATERIAIS OU
SERVICOS COBERTOS POR OU FORNECIDOS SEGUNDO ESTE CONTRATO, INCLUINDO, SEM LIMITACAO,
QUALQUER GARANTIA OU CONDIGAO IMPLICITA (A) DE ADEQUAGAO AO USO NORMAL PRETENDIDO, (B)
DE QUALIDADE ADEQUADA OU SATISFATORIA, (C) DE ADEQUAGCAO PARA USO ESPECIFICO, (D)
DECORRENTES DE DESEMPENHO, NEGOCIACAO OU USO COMERCIAL, OU (E) DE NAO INFRACAO DE
DIREITOS DE TERCEIROS. BUSINESS OBJECTS E SEUS FORNECEDORES NAO TERAO NENHUMA
RESPONSABILIDADE PERANTE A LICENCIADA OU TERCEIROS SEGUNDO ESTE CONTRATO OU ESTE
FORMULARIO DE PEDIDO INICIAL COM RELAGAO AOS PRODUTOS CRYSTAL REPORTS.
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DATA DO PEDIDO: 27/05/2009

BUARIO FINAL : SECRETARIA

DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (SEMAD),
GOVERNO DO ESTADO DE MINAS

GERAIS.

PARCEIRO: DESENVOLVIMENTO
E TECNOLOGIA MENTORTEC
LTDA (MENTOR)

ExecuTivo DE CONTA: DELANO
LINS

FATURARA: ENVIAR A : TIPO DE PRODUCAO
R. ESPIRITO SANTO, 495—7° R. ESPIRITO SANTO, 495—7° PEDIDO
ANDAR, CENTRO. ANDAR, CENTRO. M OEDA DOLARES DO
BELO HORIZONTE -MG CEP: BELO HORIZONTE -MG CEP: EUA
30160-030 30160-030 #OC (SE
BRAZIL BRAZIL APLICA)
ATTN: GEOVANE M ENDES DE ATTN: GEOVANE M ENDES DE ENVIAR VIA ELETRONICO
M IRANDA M IRANDA L OCALIZACA BRASIL
SUPERINTENDENCIA DE SUPERINTENDENCIA DE O DE
RECURSOSHUMANOS DO RECURSOSHUMANOS DO “DOWNLOAD”
SISEMA SISEMA
LICENCAS
Cop NOME PRODUTO QUANTIDA | METRICA | TERMO PRECO EXT
ProbDUTO DE
LIC-SEL- SABA LEARNING, LICENCA 4000 WUARIO | PERPETUO | $42,000.00
001 PERPETUA S
LIC-SEP- SABA PERFORMA}NCE, LICENCA | 2000 WSUARIO PERPETUO $21,000.00
001 PERPETUA S
LIC-SCB- SABA COLLABORATION 4000 WSUARIO . $14,000.00
. PERPETUO
001 L ICENCA PERPETUA S
LIC-SET- SABA SUCCESS’ION, LICENCA 160 USUARIO PERPETUO $8,400.00
001 PERPETUA S
LIC-CLU- SABA CENTRA SUITE, UsUARIO | 30 CONCUR $19,950.00
901 SIMULTANEO LICENCA RENT .
; ; PERPETUO
PERPETUA USUARIO
S
LIC-CUS- | SaBA CENTRA SERVER, LICENCA | 1 CADA UM . $10,500.00
. PERPETUO
901 PERPETUA
LIC-SLS- SABA ENTERPRISE LOCALE, 1 CADA UM INCLUSO
010 BRAZILIAN PORTUGUESE - PERPETUO
L ICENCA PERPETUA
LIC-CLP- SABA CENTRA SUITE LocALE, |1 CADA UM INCLUSO
013 BRAZILIAN PORTUGUESE, PERPETUO
L ICENCA PERPETUA
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PRODUTOS DE TERCEIROS

Cobp NOME PRODUTO QUANTIDA | METRICA | TERMO PRECO EXT
PrRoODUTO DE
LIC-RSP- CRYSTAL REPORTSSERVER XI | 1 EACH PERPETUA | $5,900.00
901 EMBEDDED THROTTLED L
STARTER PACK, LICENCA
PERPETUA

ESTE“STARTER PACK” TEM INCLUSO UMA LICENCA DE PROCESADOR DO CRYSTAL REPORTS SERVER
X| EMBEDDED THROTTLED E UMA LICENGCA DE USUARIO NOMEADO DO CRYSTAL REPORTS
PROFESSIONAL PARA DISENHO DE RELATORIOS . TODO OS PRODUTOS DABUSINESSOBJECTS QUE
SEJAM ADQUIRIDADAS DA SABA DEVEM SER UTILIZADOS SOMENTE COM A APLICACAO SABA E SEUS

DADOS ASOCIADOS.
SERVICOS
cee NoME PRODUTO PRECO EXT
PrRODUTO
EDUCATIO CONSULTORIA E TREINAMENTO ‘STANDARD” DE | MPLEMENTACAO $68,255.00
N
CONSULTIN
G
SUPORTE
NRO. DE .
Cob CONTATOS DE /9 BIE
NOME PRODUTO PRECO DA PRECO EXT
ProDUTO SUPORTE
LICENCA
AUTHORIZADOS

MAI-STD- PRIMEIRO ANO DE MANUTENCAO E 2 12% $14,610.00
001 SUPORTE: ‘STANDARD’

TOTAL PRODUTOS: $121,750.00

TOTAL SERVICOS: $68,255.00

TOTAL SUPORTE: $14,610.00

TOTAL: US$

204,615.00
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Parceiro sera responséavel pela prestacéo de certos servigos de conteldo, treinamento, e outros servigos para o
Usuario Final, em conformidade com um contrato de prego global assinado em separado, o Servigos por
Consultoria: Contrato por Preco Global. As partes por meio deste instrumento pactuam que a Saba fornecera os
Produtos, Servicos e Suporte estipulados neste Pedido para o Usuério Final exclusivamente em conformidade
com os termos do Contrato de Licenciamento e Prestacdo de Suporte e Servigcos anexo a este Pedido. Todos os
pagamentos deverdo ser efetuados diretamente pelo Usuario Final (ou agente do Usuario Final) para a Saba, no
montante liquido, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s emissao da fatura. Os precos incluidos neste Pedido somente
séo validos se for recebida um via assinada deste Pedido pela Saba no méximo até o dia 27 de maio de 2009.
Os termos e condic¢des de qualquer ordem de compra ou documento similar do Usuario Final ndo serdo

aplicaveis. Os precos relacionados acima ndo incluem impostos, reten¢des e outros encargos similares, cujo
onus fica a cargo do Usuario Final.

TERMOS:

USUARIO FINAL : SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

(SEMAD), GOVERNO DO ESTADO DE M INAS GERAIS
POR:

NOME:
CARGO:
DATA:

SABA SOFTWARE, INC.

POR:
NOME:
CARGO:
DATA :
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Ata de Negociacgdo Técnico- Financeira

Conforme consta na Solicitacdo de Propostas, aa®tgue sucedem a avaliacdo técnica e financeira
compdem de (1) Demonstracao de todas as funciaxakdprevistas no Anexo 3 da proposta técnica da
empresa explicitados como “sim” e (2) negociacénité-financeira, em conformidade com as Diretrizes
do Banco Mundial.

Observamos que as negociac¢des técnico-financeirasnf conduzidas tendo em vista o valor de
referéncia para fins desta contratacdo, bem coralop superior da proposta apresentada em relagdo a
recurso disponibilizado pelo banco.

Foram realizadas quatro sessdes com os consulessnvolvimento e Tecnologia Mentortec LTDA e
SABA Software Inc.) para negociacao técnico-fininace saber:

12 Sesséo

Data: 21.05.2009 a 22.05.2009

Local: Rua Espirito Santo, 495 — 2° andar — Centro — Blelgzonte — MG.
Horério: 1° dia: 09:00h as 18:00h e 2° dia: 09:00h astb:0

Comissdo Técnica designada pela SEMAD Participantes do Consultor:

« Thiago Alexsander Costa Grego - » Marcelo Geraldo Porto Fernandes — Sdécio-
Presidente diretor - Desenvolvimento e Tecnologia

« Geovane Mendes Miranda Mentortec LTDA

» Fabricia Burgarelli Guimardes » Valéria Andrade — Consultora Técnica —

» Flavia Diana Leite Mentortec LTDA

e Valdemar Valverde e Juan Cuadros — Vice President Latin

e Vinicius Lott America -Saba Software Inc.

e Delano Lins — Brazil Country Manager -
Saba Software Inc.

» Silvina Brodsky — Presales Manager — Saba
Software Inc.

Assuntos Tratados:

1- Demonstracdo das funcionalidades técnicas do fBistéJnificado para a Gestdo e

Desenvolvimento do Capital Humano”:

Todas as funcionalidades apresentadas pelos caoresulbram demonstradas com sucesso, atendendo aos
requisitos do Termo de Referéncia. As caractesistitécnicas descritas no anexo do Termo de
Referéncia foram comprovadas através de documenifiidicos do fabricante. Além disso, em
conformidade com o Termo de Referéncia, o sist@resantado é adaptavel aos sistemas utilizados pelo

Governo de Minas Gerais.

! Esta comiss&o técnica corresponde ao previstermad de Referéncia da Solicitacdo de Proposta,dnZhexo
Il.
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22 Sessao

Data: 22.05.2009

Local: Rua Espirito Santos, 495 — 7° andar — Centro e Betizonte — MG.
Horario: 16:00h

Comissao Especial de Licitacao: Participantes do Consultor:
» Thiago Alexsander Costa Grego - e Marcelo Geraldo Porto Fernandes — Sdcio-
Presidente diretor - Desenvolvimento e Tecnologia
* Geovane Mendes Miranda Mentortec LTDA
» Fabricia Burgarelli Guimarées » Juan Cuadros — Vice President Latin

America -Saba Software Inc.
e Delano Lins — Brazil Country Manager -
Saba Software Inc.
Assuntos Tratados:

1- Negociacdo Técnica

1.1- Composicéo da equipe de trabalho do Consultor:

Solicitamos aos consultores apresentarem uma eprpasta, tendo em vista a necessidade de reducéo
do tempofull time que a equipe-chave e equipe principal devera emgeeenesta contratacdo. A
Comissdao esclareceu que ndo haveria necessidaldelidacdo de oito meses de trabalho do coordenador

técnico, consultor técnico, auxiliar administratevoutros profissionais da equipe sugerida.

1.2 - Esclarecimentos sobre o escopo de trabalho:

A Comisséo prop6s nesta negociacdo alteracbeemédsrao item VI.2 do Termo de Referéncia, que
dispbe dos cursos on-line e as acBes de capacditagédiadas por tecnologia, integradas a acfes
presenciais. Ficou definido que os consultores rilavedesenvolver uma proposta para acdes apenas no
formato a distancia, alterando entéo a propostiedenvolver cursos hibridos (a distancia com marsent
presenciais). Isso significaria reduc¢éo signifiGatios trabalhos a serem empreendidos pela conaulto
Ainda foi solicitado que, para o software apressmt@ABA PERFORMANCE fosse reduzidos o niUmero
de licencas a serem adquiridas, de 4 mil para Rariicas.

2- Negociacéo Financeira - Valores financeiros

O Consultor se comprometeu a apresentar em umase®s@o um valor financeiro compativel com as
adequac0es técnicas.

Foi agendada reunido para apresentacdo de novaspagara o dia 25.05.2009 as 11 horas.
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32 Sesséao

Data: 25.05.2009

Local: Rua Espirito Santo, 495 — 3° andar — Centro — Belizonte — MG.
Horario: 11:00h

Comisséo Especial de Licitagao: Participantes do Consultor:
« Thiago Alexsander Costa Grego - » Marcelo Geraldo Porto Fernandes — Sécio-
Presidente diretor - Desenvolvimento e Tecnologia
* Geovane Mendes Miranda Mentortec LTDA
« Fabricia Burgarelli Guimaraes » Juan Cuadros — Vice President Latin

America -Saba Software Inc.

Assuntos Tratados:

1- Negociacdo Técnica — Produtos alterados na Propéstica MT139-08

As consultoras elaboraram uma contra-proposta tesrdovista as ponderagbes da SEMAD e as

negociacdes a fim de otimizar o recurso disponivel.

1.1. Quanto ao item VII.2 da proposta técnica (FormaldftC 3 — pagina 23): Exclusdo do
curso FHIDRO - Fundo de Recuperacdo, Protecao endelsimento Sustentavel das
Bacias Hidrograficas do Estado de Minas Geraisnsaxpiente alteracdo da descricao do
racional da estimativa de esfor¢co e custo parangesémento dos cursos solicitados
pela SEMAD no Termo de Referéncia (Pagina 57 a 60).

1.2. Quanto a disponibilizacdo de ferramentas de pradagfcursos “Articulate Rapid E-
learning Studio Professional” e “Raptivity Himalajack” (EAP 1.3.2 - pagina 35):
Alterado quantidade de licencas “Articulate Rapik&ning Studio Professional” de trés
para duas licencas.

1.3. Quanto a disponibilizacdo das licencas do Soft@aea Enterprise Solution (EAP 2.1 —
pagina 41): Alterado quantidade de licencas do Saformance (de 4 mil para 2 mil) e
do Saba Talent (de 120 para 160).

1.4. Quanto ao cronograma de trabalho da equipe: atteeadjuantidade de horas dos
profissionais alocados ao projeto (pagina 61). @sQtor apresentou uma carga horaria
da equipe que atendeu as necessidades de redueScapm. Consequéncia dos cursos
on-line a serem desenvolvidos serem convertidosugixamente para o formato a
distancia, conforme solicitado na sessdo anterior.

1.5. Quanto a descricdo do Formulario de Trabalho — Eldmo TEC 8 (pagina 63 a 65).

Alterado o cronograma dos itens: 23 — Operacastasipds lancamento do sistema; 28
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a 31 — Curso Treinamento Introdutério; 43 a 48 +sGu Educacdo na Gestéo
Ambiental.
1.6. Quanto a descri¢cdo do Plano de Trabalho no subirganizacdo e dotacéo de pessoal’
(pagina 66). Alterado quantidade de integrantes edaipe de apoio: Designers

Instrucionais (de cinco para trés) e Web Desigftergiuatro para trés).
A contra-proposta se configurou em uma reducdaadimes trés produtos solicitados no Termo de
Referéncia, ndo prejudicando o objetivo da contéatade desenvolver a Educagéo Corporativa Focada

em Desempenho na SEMAD.

2- Negociacéo Financeira - Valores financeiros

Os Consultores apresentaram proposta financeirpativel com o valor do orcamento disponivel. Os
valores apresentados foram de R$535.151,42 (ré¢éeéeparte que tange a Mentortec) e U$ 204.615,00
(referente a parte que cabera a SABA), sem inckiimpostos a serem pagos.

3- Questdes Contratuais

O Consultor apontou os seguintes itens:

As empresas Mentortec e Saba apresentaram progosteassociacdo, cabendo a Mentortec a
representacdo desta associacdo. Foi ressaltada lentortec é representante comercial da Saba no
Brasil, jA que esta ndo possui subsidiaria neste(pa seja ndo tem entidade legal e como também na
CNPJ).

Além do contrato de representatividade no Brasifuas empresas possuem um acordo de Solidariedade
para o projeto da SEMAD, o qual documenta o com@msmda Saba de respaldar a Mentortec na
execucdo do projeto segundo os  requerimentos daicitaghio de  proposta.
Assim, os consultores questionaram sobre o contf@is, para a Saba assinar este documento é
necessario que o contrato contemple o foro dogigstanidos. Ainda, para a Saba assinar este aontrat
seria necessario acrescentar as clausulas padeddseticiamento do software (que estdo sendo

adquiridas através da Saba) no contrato.

4- Questbes referentes ao pagamento

Os consultores expuseram a preocupacao sobre coon@ma 0 pagamento. Isto porque a proposta foi
apresentada em duas moedas. O que diz respeiter@gosda Saba foi definido na moeda Délar

Americano e ao servico da Mentortec foi apresentadanoeda Real do Brasil. Houve o questionamento
de qual seria a possibilidade de fazer o pagamantddlar diretamente & Saba e o pagamento dosoutro

servicos em real direto a Mentortec. O questionamdnondamentou-se também na analise da
possibilidade de que se o0 pagamento a Saba forgeiheiramente a Mentortec haveria tributacaoesobr
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o valor da nota fiscal bem como a tributacdo solr&mbio para a transferéncia do valor que calsba S
para sua sede nos Estados Unidos.

Assim, os consultores solicitaram que a SEMAD anaBe as possibilidades junto ao Banco Mundial e
Secretaria de Planejamento e Gestdo de Minas Gedaie qual seria a melhor maneira de se elaborar o
contrato considerando que os fornecedores sdo mmasa americana e uma brasileira, bem como, qual

deveria ser a melhor forma de conduzirmos o pagrmaimimizando os tributos gerados.

42 Sessao

Data: 27.05.2009

Local: Rua Espirito Santo, 495 — 3° andar — Centro — Belizonte — MG.
Horario: 10:30h

Comisséo Especial de Licitagao: Participantes do Consultor:
« Thiago Alexsander Costa Grego - » Marcelo Geraldo Porto Fernandes — Sdécio-
Presidente diretor - Desenvolvimento e Tecnologia
* Geovane Mendes Miranda Mentortec LTDA
» Fabricia Burgarelli Guimaraes * Juan Cuadros — Vice President Latin

America -Saba Software Inc.

Assuntos Tratados:

1. Questbes referentes ao contrato e pagamento

Foi esclarecido para os consultores que as duasesagdeverdo assinar o contrato, de acordo com a
documentacgdo apresentada de associacdo. Para ssgestao feita pelo Banco Mundial juntamente com
a SEPLAG é de acrescentar no contrato as clausflrentes ao licenciamento de software, bem como,
utilizar dois féruns para 0 mesmo contrato.

Assim, na clausula 8.2 do contrato deveréo seridisados os foros de resolucdo de controvérsisine
contratacdo como também, na clausula 3.7(b) nadigfies especiais do contrato devera ser inserido a
redacéo referente a protecao de licencas.

Referente ao pagamento, serdo discriminadas aascdat duas consultorias que assinardo o contrato,

minimizando a tributacéo a ser paga.

2. Proposta técnica acordada entre SEMAD e camsslt

Foram mantidas as propostas apresentadas na aegsaor.

3. Negociacdo Financeira - Valores financeirosigina

Os Consultores apresentaram proposta financeirgpatdvel com o valor do orcamento disponivel. Os
valores apresentados foram de R$ 619.865,89 (ntéedeparte que cabera a Mentortec) e U$ 204.615,00
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(referente a parte que cabera a SABA), que codesrfpara a moeda local (Real do Brasil) somam R$
1.049.557,39 (inclusos todos os impostos a sergospaelos consultores).

Belo Horizonte, 27 de maio de 2009.

Pela Comisséo Especial de Licitacao:

Thiago Alexsander Costa Geovane Mendes Fabricia Burgarelli
Grego Miranda Guimaraes
Presidente Membro Membro

Pelas Consultoras:

Juan Cuadros Marcelo Porto Fernandes
Vice President SABA Sécio-diretor da Mentortec
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APENDICE B —REQUISITOS PARA APRESENTACAO DE RELATORIOS

O pagamento dos produtos serd efetuado apds a @eegpo técnica pela Subsecretaria de
Inovacéo Logistica, num prazo de 30 dias apésragant

Para elaborar o relatério, a contratada devera:

1. Entregar relatorio técnico Para cada produto odpsatiuto descrito abaixo (Formuléario
Tec-8), deverdo ser entregues relatérios técni@va pubmissdo a Subsecretaria de
Inovacéo e Logistica da SEMAD.

2. Descricdo analitica e detalhada das atividadesngesehadas e produtos entregues,
abordando os objetivos, os fatores dificultaddiaslitadores, como foi a execucao, bem
como o resultado do produto.
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FORMULARIO TEC-8: CRONOGRAMA DE TRABALHO

rios

NO

Atividade?

Mese$

Mobilizacdo e Formacédo Bésica par
inicio dos trabalhos no projeto (1.1.

Diagndstico e Elaboragéo de Plano
Acao Estratégico p/ Implementacaa
da “Educacéao Corporativa focada e
Desempenho” (1.1.2)

Plano de Ac¢ao Estratégico p/
Implementacéo da “Educacéo
Corporativa focada em Desempenh
elaborado (1.1.2)

Utilizag&o, Operacao e Manutencgéo
SGCH — Treinamento realizado (1.2

Desenvolvimento e Disponibilizacag
de Metodologia para Producéo de
Treinamento Expresso (1.3.1)

N\

10

11

Metodologia para Producéo de
Treinamento Expresso definida e
relatério concluido (1.3.1)

Disponibilizacdo de ferramentas de
producéo de cursos “Articulate Rap|
E-Learning Studio Professional" e
"Raptivity Himalaya Pack" (1.3.2)

id

Execucao da Oficina de Capacitaca
para uma turma piloto de especialis
na metodologia de Treinamento
Expresso (1.3.3)

O

tas

Tutoria em Cursos Mediados por
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rios

NO

Mese$

Atividade?

10

11

Tecnologia — Treinamento realizado
(1.4)

10

Disponibilizagao das licencas do
software Saba Enterprise Solution
(2.1)

11

Especificacdo do Portal Basico (2.2

12

Especificacéo elaborada (2.2.1)

13

Desenvolvimento do Portal Basico
(2.2.2)

14

Portal Basico Disponibilizado (2.2.2

15

Especificacdo e alinhamento das
particularidades da SEMAD a sere
incorporadas na solugdo SABA (2.3

16

Workshops funcionais e técnicos
realizados (2.3.1)

17

Desenho para implementacéo das
particularidades da SEMAD na
solugcdo SABA (2.3.2)

18

Documento da configuracao e
especificacdo técnica elaborados
(2.3.2)

19

Desenvolvimento e implementacéo
das particularidades da SEMAD na
solugcédo SABA (2.3.3)

20

Documento com Script para testes
elaborado (2.3.3)

21

Teste das particularidades da SEMA

na solugcdo SABA (2.3.4)
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rios

NO

Mese$

Atividade?

10

11

22

Documento de resultados dos testes

elaborado (2.3.4)

23

Entrega final da solugédo SABA (2.3.

o)

24

Desenvolvimento de tutorial online
para treinamento de usuario final e
administradores na SUGDCH (2.4)

25

Tutorial online para treinamento de
usuario final e administradores
desenvolvido e disponibilizado (2.4)

26

Operagédo Assistida Pos Lancament
do Sistema (2.5)

(@)

27

Entrega final relatorio da Operacéo

Assistida Pos Lancamento do Siste
(2.5)

28

Curso Treinamento Introdutério —
Andlise e Detalhamento (3.1.1)

29

Curso Treinamento Introdutério —
Roteiros elaborados (3.1.1)

a
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NO

Atividade®

Mese$

30

Curso Treinamento Introdutério —
Producdo, Integracéo e Validag&o
(3.1.2)

31

Curso Treinamento Introdutério —
Entrega (3.1.2)

10

11

32

Curso Zoneamento Ecoldgico
Econdmico— Analise e Detalhamento
(3.2.1)

33

Curso Zoneamento Ecolégico
Econdmico — Roteiros elaborados
(3.2.1)

34

Curso Zoneamento Ecolégico
Econdmico — Producéo, Integracéo e
Validagao (3.2.2)

35

Curso Zoneamento Ecoldgico
Econbmico — Entrega (3.2.2)

36

Curso Analise Interdisciplinar dos
Processos de Regularizacdo Ambient
Andlise (3.3.1)

al —

37

Curso Analise Interdisciplinar dos
Processos de Regularizacdo Ambient
Guia de Projeto elaborado (3.3.1)

al —

38

Curso Analise Interdisciplinar dos
Processos de Regularizagdo Ambien
— Detalhamento (3.3.2)

al

39

Curso Analise Interdisciplinar dos
Processos de Regularizagdo Ambien
— Roteiros elaborados (3.3.2)

al

40

Curso Analise Interdisciplinar dos
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NO

Atividade®

Mese$

Processos de Regularizacdo Ambient
Producéo (3.3.3)

al —

10

11

41

Curso Analise Interdisciplinar dos
Processos de Regularizagdo Ambien
— Integracgéo e Validacao (3.3.4)

al

42

Curso Analise Interdisciplinar dos
Processos de Regularizacdo Ambient
Entrega (3.3.4)

al —

43

Curso Educacédo na Gestéo
Ambiental com foco no Licenciament
— Andlise (3.4.1)

44

Curso Educacéo na Gestdo Ambientd

com foco no Licenciamento — Guia de

il

Projeto elaborado (3.4.1)

NO

Atividade?

45

Curso Educacao na Gestdao Ambiental

com foco no Licenciamento —
Detalhamento (3.4.2)

10

11

46

Curso Educacéo na Gestdo Ambiental
com foco no Licenciamento — Roteirps

elaborados(3.4.2)

a7

Curso Educacédo na Gestdo Ambiental

com foco no Licenciamento —
Producdo, Integracéo e Validagéo
(3.4.3)

48

Curso Educacéo na Gestao Ambien£al
a

com foco no Licenciamento — Entre
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sabar
Ny 1 Mese$
N° Atividade
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 n
(3.4.3)

49

Gerenciamento de Projeto — Iniciag
e Planejamento (4.1)

50

Gerenciamento de Projeto — Plano o
Projeto elaborado (4.1) -

<3

51

Gerenciamento de Projeto — Execud
monitoramento e controle (4.2)

ao,

52

Gerenciamento de Projeto — Entrega
do Relatério Final do Projeto (4.2) -

53

Gerenciamento de Projeto —
Encerramento (4.3)

54

Gerenciamento de Projeto — Reunia
Formal de Encerramento e entrega

Ata desta Reuniao (4.3)

la

14

1. Indique todas as principais atividades do sengluindo a entrega de relatdrios (por ex.:téelas iniciais, intermediarios e finais) e outpmntos de referéncia,
como as aprovacdes do Cliente. No caso das tarefaiem executadas em etapas, especifique separddam atividades, a entrega de relatérios emdepde

referéncia de cada etapa.
2. A duragdo das atividades deve ser indicadamoafm de um gréfico de barras
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APENDICE C —EQUIPE PRINCIPAL E SUBCONSULTORES

Para este projeto, a equipe da MENTOR Tecnoloda 8ABA estara estruturada de acordo com
organograma funcional a seguir.

(Gerente de Projeto)

4- Auxiliar
Administrativo

1
(*) 2- Especialista (*) 3- Consultora Equipe de Apoio
em Design
Instrucional
1
Consultores de Analistas de Designers Web Designers
Negdbcio Sistemas Instrucionais
5- Consultor Neg6cios i: 7- Analista de Sistem: 8- Des. Instrucional 11- Web Designer
6- Consultor Neg6cios Equipe Saba US 9- Des. Instrucional 12- Web Designer
1C- Des. Instrucional | 13- Web Desiger llI

(*) Estes séo os profissionais que comporéo a eeglipve do projeto, cada um em sua especialidade,
estara a frente das atividades do projeto, orgadizas trabalhos, orientando as equipes de apoio,
definindo metodologias e procedimentos a serensauis, implementando atividades, avaliando e
interpretando os resultados obtidos, respondendsyaoarea de especializacéo e participando de
reunides técnicas com a equipe da SEMAD.
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rmulério TEC-6 da Proposta Técnica Apresentada pelo

s Consultores

Equipe-chave do Projeto

Area de c o
Marcelo Geraldo Mentor Tecnologia Instructional Coordenador

Porto Fernandes

Systems

Técnico Geral

Mobilizag&o da equipe e elaboracédo de PITO

Estratégico para implementagéo da Educa
Corporativa na SEMAD (EAP 1);
Desenvolvimento e disponibilizacdo de

ao

de cursos mediados por tecnologia (EAP 1
Apoio ao desenvolvimento dos cursos (EA
3); Gerenciamento do projeto (EAP 4);

metodologia para autoria e desenvolvimenI
3);

Valéria Maria Barros

Mentor Tecnologia

Informatica — LM9

5> Consultor

Implantacgdo da plataforma SGCH (EAP 2);

AP

Andrade (Learning Técnico p/ SABA| Treinamento dos usuarios na plataforma (g
Management 1.2); Operacdo assistida (EAP 2.5)
Systems)
Adriano Marcius Mentor Tecnologia Instructional Designer Apoio a mobilizacao da equipe e elaboragIO
Ferreira Design Instrucional de Plano Estratégico (EAP 1); Execucéo d

oficina para capacitacdo em Treinamento

Expresso (EAP 1.3); Treinamento em tutor
para cursos mediados por tecnologia (1.4);
Desenvolvimento de cursos e agbes de

formacao e capacitagcdo SEMAD (3)
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Formulario TEC-6: Curriculo da Equipe Profissional Proposta

1- Cargo proposta  Coordenador do Projeto
2. Nome da empresaMENTOR Tecnologia

3. Nome do profissionalMarcelo Geraldo Porto Fernandes

4. Data de nascimentnl7/04/1958 Nacionalidade Brasileiro

5. Formacaa

# Mestrado em Sistemas Instrucionais (“Instructional Systems”)
University of Central Florida — College of Education / College of Engineering
Florida - USA (1993 - 1995)

# Bacharelado em Engenharia Eletrénica e Telecomunicagfes
Instituto Politécnico da Universidade Catdlica de Minas Gerais (1976 - 1981)

p Complementares
» Especializacdo em Engenharia de Computa¢édo. Fundacéo para o Desenvolvimento
Tecnoldgico - Escola Politécnica USP (interrompido em 1993)

» Diversos cursos de especializacdo em Geréncia de Projetos, Qualidade e
Sistemas Aeronauticos

6. Filiagdo em associagOes profissionais
* De 2000 a 2002: Vice-Presidente de Tecnologia dRABIacional (Associacdo Brasileira
de Recursos Humanos).

7. Outras areas de especializacdmdique as areas de especializacio significativesde a graduagao,
de acordo com o item 5

8. Experiéncia de trabalho em outros paises

Estados Unidos (USA)

* FlightSafety International (http://www.flightsafety.com) - “instructional designer” em
projetos de treinamento de pilotos;

* FAMDA, Florida Aviation Management Development Associates - participacao em projeto
de consultoria para restruturacdo dos cursos presenciais de treinamento do FAA (6rgéo
homologador americano) para a modalidade de ensino a distancia.

* University of Central Florida (http://edcollege.ucf.edu) - consultoria no laboratério de
informatica, assistente de pesquisa, e coordenac¢do de projetos educacionais Brasil-EUA
no College of Education.
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9. Idiomas
Idioma Fala Lé Escreve
Inglés Bem Bem Bem
Espanhol Regular | Regular | Insuficiente
10. Histérico de trabalha

Embraer (Gerente de Programa) - 1982 —> 1997 <http://www.embraer.com.br>

v

v

v

v

v

v

Estruturacéo e gestdo de Programa de treinamento de clientes da aeronave EMB-145
(Regional Jet), em parceria com a empresa FlightSafety - USA,;

Gerenciamento da area de treinamento e desenvolvimento corporativo, ligado a divisdo de
recursos humanos;

Coordenacgéo do segmento GBTS (Ground Based Training System), do programa JPATS
(Joint Primary Aircraft Training System), em parceria com a Northrop - USA;

Gerenciamento da Sec¢édo de Testes e Integracdo de Sistemas no solo (diretoria técnica,
divisdo de ensaios);

Coordenacéo técnica de diversos projetos envolvendo integracao de sistemas avidnicos e
layout de “cockpits” de pilotagem;

Engenheiro de sistemas avidnicos.

MENTOR Tecnologia _ (Sécio-Diretor) - 1997 —> atual <http://www.mentortec.com.br>

v

v

Concepgéo, desenvolvimento e gerenciamento de Projetos Estratégicos da empresa
envolvendo aprendizagem mediada por tecnhologia, educac¢do corporativa, gestao do
conhecimento, ensino a distancia e e-Learning;

Estruturacédo, formacao e acompanhamento de equipes nas areas de Novas Tecnologias
de Aprendizagem , Gestdo do Conhecimento e Gestdo da Aprendizagem Organizacional;

Na MENTOR, coordenou os seguintes projetos envolvendo a Consultoria Organizacional,
Capacitacdo de Equipes, , Assessoria e Suporte Pedagdgico as A¢des de Implantacéo de
Projetos de Aprendizagem Mediada por Tecnologia e de Gestdo do Conhecimento:

Instituicbes Publicas

1.

Caixa Econbémica Federal - Janeiro/1999:
consultoria organizacional na capacitacdo da equipe em planejamento e desenvolvimento
de sistemas instrucionais (conceitos, metodologia e ferramentas), e assessoria no
desenvolvimento do curso piloto “Intranet caixa, um suporte a Gestao”.

Contato: Janete Nubia Caldas Almeida <janete.almeida@caixa.gov.br>
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2.

TRE-MG (Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais) - Novembro/2003:

prestacdo de consultoria organizacional especializada no planejamento, treinamento,

confeccgédo e implantacédo de sistemas instrucionais, focados em educagéo a distancia.
Contato: Marcus Marigo Maletta de Paula <marcusmp@tre-mg.gov.br>

TRE-CE (Tribunal Regional Eleitoral do Ceara) - Novembro/2005:
prestacao de consultoria organizacional especializada na capacita¢do dos colaboradores
do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara nos principais conceitos e praticas para utilizacédo
da Aprendizagem Mediada por Tecnologia —AMT (Educacéo a Distancia) no contexto da
instituicao.
Contatos: Evanda Arruda <evanda@tre-ce.gov.br>
Ligia Rios <ligia@tre-ce.gov.br>

TRT-12 (Tribunal Regional do Trabalho, 122 Regido - Santa Catarina) - Novembro/2005:
assessoria ao Tribunal Regional do Trabalho (TRT) 122 Regido, na capacitacao da equipe
nos principais conceitos e praticas para utilizagdo da Aprendizagem Mediada por
Tecnologia —AMT (Educacao a Distancia) bem como a transferéncia de tecnologia basica
em design instrucional para estruturacdo e padronizacdo do desenvolvimento de cursos a
distancia pelo TRT.

Contatos: Alex Cristiano Hammes <alex.hammes@trt12.gov.br>

Luiz Henrique Soares <luiz.soares@trt12.qov.br>

TRT-10 (Tribunal Regional do Trabalho, 10 Regido- Distrito Federal) - Novembro/2005:

a transferéncia de tecnologia e capacitacdo dos colaboradores do Tribunal Regional do

Trabalho 102 Regido nos principais conceitos e praticas para utilizacdo da Aprendizagem

Mediada por Techologia — AMT (Educacdo a Distancia) no contexto da instituicao.
Contatos: Joelma Costa Dias <joelma.dias@trt10.gov.br>

SEBRAE Nacional - Dezembro/2006:
prestacao de consultoria organizacional especializada na capacita¢édo da equipe da
Unidade de Gestédo de Pessoas do Sebrae Nacional nos principais conceitos e praticas
para especificacdo e gestao de projetos utilizando a Aprendizagem Mediada por
Tecnologia — AMT (Educacao a Distancia), bem como a transferéncia de tecnologia em
design instrucional para detalhamento e acompanhamento do desenvolvimento e
producéo de cursos a distancia.

Contato: Hebe Bezerra N6brega < hebe@sebrae.com.br>

TRE-SC (Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina) -Jul/2008:
prestacédo servicos consultoria organizacional e suporte pedagégico para a implantacéo
do projeto de ensino a distancia do TRE-SC,.

Contato: Carlos Rogerio Camargo < camargo@tre-sc.gov.br >

TST (Tribunal Superior de Trabalho) -Set/2008:
prestacgdo servicos de consultoria organizacional, suporte pedagégico e treinamento para
a Implantacéo da Fase 2 do Projeto de Ensino a Distancia do CSJT, contemplando
desenvolvimento e implantacdo da metodologia para Especificacao, Desenvolvimento,
Controle e Avaliacao de Treinamentos mediados por Techologia no ambito do TST e
TRTs.

Contato: José Erigleidson da Silva < eri@tst.gov.br >

Instituicées Privadas

9.

Embraer - Dezembro/2001:
capacitacdo da equipe na analise, avaliacdo a implementacdo de novas tecnologias de
aprendizagem (e-learning) no ambiente da educagéo corporativa da empresa.

Contato: Marco Aurélio Rangel <mrangel@embraer.com.br>
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Porto Seqguro Sequros - Setembro/2003:
trabalho de transferéncia de tecnologia junto a equipe da Porto Seguro Seguros, sua
capacitacdo para a estruturacéo e padronizacao das acdes de implementacéo de novas
tecnologias de aprendizagem.

Contato: Elaine Ribeiro <elaine.ribeiro@portoseguro.com.br>

Banco Itau S.A. - Mar¢o/2005:
prestacdo de consultoria especializada para identificagdo de novos métodos/midias em
utilizacéo no cenario de EAD- Educacéo a Distancia e de Gestdo do Conhecimento,
andlise quanto a aplicabilidade ao contexto da instituicdo e recomendacgdes para
implementacao.

Contato: Silmara Zarnauskas Giacon <silmara.giacon@itau.com.br>

Datasul - Julho/2005:
prestacdo de consultoria especializada em Planejamento Instrucional para Elaboracéo de
Materiais de Treinamento Mediados por Tecnologia (EaD).

Contato: Marcos Negherbon <marcos.negherbon@datasul.com.br>

TAM — Linhas Aéreas - Novembro/2005:
assessoramento nos aspectos estratégicos e operacionais para conducdo e execugao
das atividades da etapa de planejamento do projeto “Novo Modelo Educacional da
UniTAM”e nos processos da Diretoria de Gestdo do Conhecimento com foco nas agdes
de aprendizagem mediadas por tecnologia (EaD — Educacao a Distancia)

Contato: Roberto Hobeika <rheg@tam.com.br>

Grupo Martins e Universidade Martins do Varejo - Agosto/2006:

consultoria organizacional para implementacdo de acfes diferenciadas, focadas na

melhoria da eficiéncia e eficacia das iniciativas de Aprendizagem Mediada por

Tecnologia (também conhecida pelo nome de e-Learning ou EAD Educacéo a Distancia)
Contato: Verushka Vivas Ferreira < verushka@martins.com.br>

Casas Pernambucanas - Mar¢o/2007:
assessoria e transferéncia de tecnologia para a estruturagéo e padronizacdo das acbes
de implementacgdo da Aprendizagem Mediada por Tecnologia e Gestdo do Conhecimento
no contexto da universidade corporativa da instituicdo.

Contato: Nelson Rodrigues de Carvalho < nelson.carvalho@pernambucanas.com.br>

Casas Pernambucanas - Mar¢o/2008:
assessoria e consultoria organizacional para a Pernambucanas, nas atividades e a¢fes
de andlise e estruturagdo, desenho e especificacéo técnica da solugéo, relacionados ao
Nucleo Erudito do projeto de Gestao do Conhecimento da empresa.

Contato: Nelson Rodrigues de Carvalho < nelson.carvalho@pernambucanas.com.br>

11. Descri¢do detalhada das tarefas atribuidas

Ja descritas no topico anterior..

12.Trabalhos realizados que melhor ilustram a capacidde para executar as tarefas
atribuidas

Especificacdo do servigo ou projetoonsultoria organizacional
Ano: 2006-2008 Local:S. Paulo
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Cliente:PERNAMBUCANAS
Principais caracteristicas do projeto:

Assessoria e transferéncia de tecnologia para a estruturacdo, padronizagéo das acgdes de
implementacédo da Aprendizagem Mediada por Tecnologia e da Gestdo do Conhecimento no
contexto da Universidade Corporativa

Cargos ocupadoserente / Responsavel Técnico

Atividades realizadas:

= Assessoria as agfes de Start-up do Projeto de Implementacao do “Ambiente de Aprendizagem
da Universidade Pernambucanas”

= Assessoria e Consultoria a equipe da Pernambucanas nas atividades e a¢fes, de andlise e
estruturacdo, desenho e especificacéo técnica da solugdo, relacionados ao Nicleo Erudito
(programa de Gestdo do Conhecimento da empresa focado na identificagdo e armazenamento do
conhecimento).

= Workshop para Gestores, Facilitadores e Tutores sobre Aprendizagem Mediada por Tecnologia —
uma nova abordagem para os programas de capacitacao da Pernambucanas

= Tutoria para os cursos online da Escola de Lideres Online.

= Consultoria para elaboragéo de descritores e Rotas de Aprendizagem (Trilhas de
Desenvolvimento)

Especificacdo do servigo ou projetoonsultoria organizacional
Ano: 2008 Local: Brasilia

Cliente:CSJT- Conselho Superior da Justica do Trabalho
Principais caracteristicas do projeto:

Consultoria organizacional, suporte pedagdgico e treinamento para a Implantacao da Fase 2 do
Projeto de Ensino a Distancia do CSJT

Cargos ocupadosSerente / Responsavel Técnico
Atividades realizadas:

= Diagndstico e Estruturacéo Pedagodgica da Fase 2 do Projeto de Ensino a Distancia do CSJT,;

= Sensibilizacao e Mobilizacdo TRTs envolvidos na Fase 2 sobre os objetivos e beneficios dos
recursos de EaD, alertando para algumas posturas necessarias ao atingimento de resultados

= Capacitagcdo nos Conceitos, Metodologia e Ferramentas do Ensino a Distancia com elaboracao
de projeto piloto em cada TRT

= Fechamento e Discussdo de um Plano de Acéo para cada TRT

13. Declaracéo:

Eu, abaixo assinado, declaro que segundo meu domdt®o e entendimento este curriculo

descreve de modo correto o meu perfil, qualificagdexperiéncia. Estou ciente de que qualquer
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informacao falsa intencionalmente prestada nesterdento podera levar a minha

desqualificagcédo ou dispensa do trabalho, em caser d&lo contratado.

Qataz/2009

MARCELO GERALDO PORTO FERNANDES
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Formulario TEC-6: Curriculo da Equipe-Chave da Prop  osta

Cargo proposta  Especialista em Design Instrucional

2. Nome da empresa: Mentor Tecnologia

3. Nome do profissional Adriano Marcius Ferreira

4. Data de nascimentpn26/02/1975 Nacionalidade brasileira

5. Formacao[indique a faculdade/universidade e outra formagépeeializada do membro da equipe,
fornecendo os nomes das instituicdes, as graduagdesas de sua obtendéo

Pés-Graduagdo em Administracdo de Recursos Humanos pelo Instituto Nacional de Pds-Graduagéao/
Universidade de Taubaté — SP (2003)

Monografia - Formacao de Especialistas de Contelido para Planejamento e Desenvolvimento de
Sistemas Instrucionais

Graduagdo em Psicologia
Unitau — Universidade de Taubaté — Taubaté — SP
Habilitagdo em Psicologia (1998)

6. Filiacdo em associacoes profissionais

7. Outras areas de especializacdmdique as areas de especializa¢éo significativesde a graduacao,
de acordo com o item 5

8. Experiéncia de trabalho em outros paisefiiste os paises onde o profissional trabalhou Htmads
dez anog

9. ldiomas[Para cada idioma, indique o nivel de proficiénctaom, regular ou insuficiente para falar, ler e
escrever]

10. Historico de trabalha [

De: 2007 até atualmente EmpregadorMENTOR Tecnologia

Cargos ocupados€onsultor Instrucional
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De :2007 até atualmente EmpregadorMENTOR Tecnologia

Cargos ocupado3utor / Facilitador de cursos sincronos e assincronos

De: 2000 até 2007 EmpregadomENTOR Tecnologia

Cargos ocupadosesenhista Instrucional

11. Descricao detalhada das tarefas atribuidas

Analise, Detalhamento, Producgéo e Validagéo de cursos presenciais e mediados por

tecnologia, utilizando a metodologia de desenho instrucional

Consultoria para capacitagcdo de equipes para producdo de Treinamento Expresso

13.Trabalhos realizados que melhor ilustram a capacidde para executar as tarefas
atribuidas
Especificacdo do servigo ou projetoonsultoria organizacional
Ano: 2006-2008 Local:S. Paulo
Cliente:PERNAMBUCANAS
Principais caracteristicas do projeto:

Assessoria e transferéncia de tecnologia para a estruturacao, padronizagéo das ac¢des de
implementacédo da Aprendizagem Mediada por Tecnologia e da Gestdo do Conhecimento no
contexto da Universidade Corporativa

Cargo ocupadcEspecialista em Design Instrucional Instrucional

Atividades realizadas:
= Assessoria as ag0es de Start-up do Projeto de Implementacdo do “Ambiente de Aprendizagem da
Universidade Pernambucanas”

= Assessoria e Consultoria a equipe da Pernambucanas nas atividades e a¢fes, de andlise e
estruturacdo, desenho e especificagéo técnica da solucao, relacionados ao Nucleo Erudito (programa
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de Gestdo do Conhecimento da empresa focado na identificacdo e armazenamento do
conhecimento).
= Workshop para Gestores, Facilitadores e Tutores sobre Aprendizagem Mediada por Tecnologia —
uma nova abordagem para os programas de capacitacao da Pernambucanas
= Tutoria para os cursos online da Escola de Lideres Online.
= Consultoria para elaboragéo de descritores e Rotas de Aprendizagem (Trilhas de Desenvolvimento)

Especificacédo do servigo ou projetoonsultoria organizacional
Ano: 2008 Local: Brasilia

Cliente:CSJT- Conselho Superior da Justica do Trabalho
Principais caracteristicas do projeto:

Consultoria organizacional, suporte pedagdgico e treinamento para a Implantacao da Fase 2 do
Projeto de Ensino a Distancia do CSJT

Cargo ocupadcEspecialista em Design Instrucional Instrucional

Atividades realizadas:

= Diagndstico e Estruturacao Pedagdgica da Fase 2 do Projeto de Ensino a Distancia do CSJT;

= Sensibilizac@o e Mobilizagdo TRTs envolvidos na Fase 2 sobre os objetivos e beneficios dos recursos
de EaD, alertando para algumas posturas necessérias ao atingimento de resultados

= Capacitagdo nos Conceitos, Metodologia e Ferramentas do Ensino a Distancia com elaboracao de
projeto piloto em cada TRT

Fechamento e Discusséo de um Plano de Agéo para cada TRT

13. Declaracéo:

Eu, abaixo assinado, declaro que segundo meu conhecimento e entendimento este curriculo
descreve de modo correto o meu perfil, qualificacdes e experiéncia. Estou ciente de que
gualquer informacéo falsa intencionalmente prestada neste documento podera levar a minha

desqualificacdo ou dispensa do trabalho, em caso de ter sido contratado.

Diata:04 / 2009

]
Adriano Marcius Ferreira
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Formulario TEC-6: Curriculo da Equipe Profissional Proposta

Cargo proposta  Consultor Técnico

2. Nome da empresaDesenvolvimento e Tecnologia Mentortec Ltda - MENRTEC

3. Nome do profissional Valéria Maria Barros de Andradde

4. Data de nascimentp07/03/1959 Idade: 50 anos

5. Formacaao
Graduacdo em Engenharia Civil pela Universidadefdle Minas Gerais, UFMG, Belo
Horizonte, Brasil - (1977 a 1981).
Mestrado em Computacdo Aplicada pelo Instituto dizal de Pesquisas Espaciais, INPE,
Sao Jose Dos Campos, Brasil - (1985 a 1989).
Titulo da dissertacdo: Classificacdo de ImagemsltdeResolucdo Usando Atributos de
Textura. Orientador: Gerald Jean Francis Banon.
Bolsista da Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Edé&afido Paulo - FAPESP

6. Filiagdo em associac¢Oes profissionaBREA — MG - Reg. N31.589/D

7. Outras areas de especializacdmdique as areas de especializagéo significativasde a graduagao,
de acordo com o item 5

8. Experiéncia de trabalho em outros paisefiiste os paises onde o profissional trabalhou rtsas
dez anog

9. Idiomasinglés: bom para falar, ler e escrever:

10. Histérico de trabalha

De 2001 até Atual.
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Empregador: Desenvolvimento e Tecnologia Mentdrtda - MENTORTEC

Cargos ocupados: Planejador Instrucional, Coorderdel Projeto, Consultor.

De 1995 até 2002.
Empregador: Instituto Nacional de Pesquisas EsigaciPE

Cargos ocupados: Bolsista PCI/DTI - Pesquisad@rea de Modelagem Markoviana de

Sistemas e atividade técnico-cientifica de desemehto de software.

De 1989 ate 1991
Empregador: Johnson & Johnson Produtos Profissdida - J & J PP LTDA

Cargos ocupados: Analista de Sistemas

De 1982 até 1983
Empregador: Construtora Tratex SA - TRATEX

Cargos ocupados: Engenheira

11. Descrigao detalhada das 14.Trabalhos realizados que melhor ilustram a
capacidade para executar as tarefas atribuidas
tarefas atribuidas

Especificacéo do servigo ou projetoMS - Gestéo
de treinamentos Clientes - Embraer

Ano: 2008/2009
Local: S&o José dos Campos

Fornecer visédo geral técnica,

Cliente: Embraer
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rmulario TEC-6 da Proposta Técnica

analisar e participar de

reunides de discussao

Atuar nos servicos de

- customizagéo;

- migracdo de dados;

- desenvolvimento web;
- gerenciamento de contelda;
- integracdo do contetido con

o sistema;

- redes de comunicacao;

- implementacéo;

- seguranca;

- suporte ao cliente;

- investigacéo e solucéo de

problemas técnicos;

- acompanhamento do

lancamento do sistema,;

- configuracéo e planejament

da arquitetura;

- apresentacao de solugbes

técnicas e informacdes;

- contato com o suporte da

Saba;

- contribuicdo com a base de

conhecimento.

(@)

Principais caracteristicas do projeto: Implantacao,
configuracao e teste dos modufmba Learning and
Saba Collaboration 5.4SP2 para a gestao do
treinamento de clientes da Embraer.

Cargos ocupados: Consultor Técnico
Atividades realizadas:

- Acompanhamento das seguintes atividades
treinamento, instalacdo dos ambientes de
desenvolvimento, QA e producdo, treinamer
da equipe de projeto, definicdo e analise de
requisitos, definicdo e andlise de requisitos.

- Participagcédo doworkshopgécnico e de
configuracdo do sistema

- Pregaragéo do documento de requisitos de
negocio

- Configuragcédo dos ambientes de QA e produ

- Desenvolvimento do plano de testes

- Acompanhamento da realizacdo de testes

- Suporte técnico

- Realizacdo de operacgao assistida

Especificacédo do servigco ou projetoPIPE-FAPESP
01/03447-9 - Preparando Futuros Empresarios

Ano: 2002 a 2005
Local: S&o José dos Campos

Cliente: Desenvolvimento e Tecnologia Mentortec
Ltda - MENTORTEC

Principais caracteristicas do projeto: Desenvolwvitme
de um software com ambiente de aprendizagem
interativo, destinado a futuros empresérios. © fibx
aplicativo é orientar, de forma objetiva e integyaal
estruturacao do projeto de uma pequena empresa
base tecnoldgica, finalizando com a elaboracd@de
plano de negdcios.

Cargos ocupados: Coordenador de Projeto

Atividades realizadas: Desenvolvimento do

planejamento instrucional do curso Preparando
Futuros Empreendedores e coordenacao das ativid
de programacéo, incluindo o desenvolvimento de U

1to

de
S

lades
m

portal na Internet para apoio ao pequeno
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empreendedor e ainda o projeto, desenvolvimento |e
implantacdo de um sistema proprio de Gerenciamento
de Aprendizagem baseado em Software Livre.

13. Declaracao:

Eu, abaixo assinado, declaro que segundo meu domdtgo e entendimento este curriculo
descreve de modo correto o meu perfil, qualificagbexperiéncia. Estou ciente de que qualquer
informacao falsa intencionalmente prestada nesterdento podera levar a minha

desqualificacéo ou dispensa do trabalho, em caser da&lo contratado.

Data:
[Assinatura do membro da equipe ou de seu reprasgntutorizado] Dia/Més/Ano

Nome completo do representante autorizado:
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pelos consultores

APENDICE D —DISCRIMINACAO DO PRECO DO CONTRATO

MENT OR

T E C¢C N O L O G |I A

/)

Solucgbes Integradas para Gestdo de Aprendizagem

Ref: MT 139-08/revl

Proposta FINANCEIRA

em resposta a carta convite e do documento
Solicitacao de Propostas SP [001/2009]

para prestacao dos Servigos de Consultoria referentes ao

desenvolvimento da Educacao Corporativa focada

em desempenho no ambito da Secretaria de Estado

do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(SEMAD) -MG

Acordo de Empréstimo Numero 7547-BR

O conteldo desta proposta inclui idéias e material de propriedade exclusiva da
MENTOR. A SEMAD-MG somente permitird acesso a proposta a funcionarios que
tenham a necessidade de conhecé-la para fins de avaliacgdo da mesma e posterior
execucdo dos servigos, ndo podendo a proposta ser divulgada ou utlizada para
qualquer outro fim, sem prévia e expressa aprovacdo da MENTOR Tecnologia.

28/Maio/2009
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146

Apéndice D — Discriminacéo do Preco do Contrato — P roposta Financeira final apresentada pelos consulto res

Formulario FIN-2: Resumo dos Custos

Item

Custo total — Mentor Tecnologia

Custo total - Plataforma SGCH - SABA

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estiuidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores

estéo definidos no contrato).

Custos
DOLAR
REAL (R9) AMERICANO
(U$)
R$ 535.151,42
U$ 204.615,00
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Apéndice D — Discriminacéo do Preco do Contrato — P roposta Financeira final apresentada pelos consulto res

Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Descrigao:

Grupo de atividades (Etapa):
Trabalharemos a capacitacédo da equipe da SEMAL
responsavel pela conducao deste projeto, nos
fundamentos, conceitos e praticas para estrutudegdo
um programa de “Educacéo Corporativa Foca em

&

Mobilizacdo e Formacéo Basica para o inicio dg
trabalhos no projeto (1.1.1)

7))

Resultados”.
Custos
Componentes do custo
REAL (R$)
Remuneracoes R$ 15.544,8qvalor ndo alterado)

Despesas reembolsaveis
Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estiuidos os impostos e taxas de transferémciaakda (estes valores
estéo definidos no contrato).
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Apéndice D — Discriminacéo do Preco do Contrato — P roposta Financeira final apresentada pelos consulto res

Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Grupo de atividades (Etapa):

Diagnostico e Elaboragdo de Plano de Acdo
Estratégico p/ Implementacdo da “Educacéo
Corporativa focada em Desempenho” (1.1.2)

Descrigao:

Trabalharemos em conjunto com a equipe de proje
da SEMAD, no entendimento e na analise das
condicdes locais para implementacdo da Educacad
Corporativa focada em desempenho (tais como
Avaliacdo de Desempenho Individual, Politica de
Desenvolvimento dos Servidores Publicos, Sisterad
Gestéo de Pessoal, FJP- Programa de Formacao,
Qualificacdo e Capacitacdo de Servidores, PDG-
Programa de desenvolvimento de Gestores Publica
Mapeamento de competéncias — parceria com o
IPEAD).

(0]

s d

Componentes do custo

Custos

REAL (R$)

Remuneragdes

R$ 51.378,21

Despesas reembolsaveis

Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&O estluidos os impostos e taxas de transferérciaakda (estes valores

estao definidos no contrato).
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Apéndice D — Discriminacéo do Preco do Contrato — P roposta Financeira final apresentada pelos consulto res

Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Grupo de atividades (Etapa):

Utilizac&o, Operacédo e Manutencéo do SGCH
Treinamento (1.2)

Descrigao:

Abrange a realizacdo de dois treinamentos, funtsteécnico,
para a equipe do projeto tendo como objetivo c#dpdms no uso
da plataforma SABA Enterprise Solution e para cgiejam aptos
para tomadas de decis@es relacionadas a configudacgistema

durante o projeto.

(valor ndo alterado)

Custos
Componentes do custo
REAL (R$) DOLAR ?LI\J/I$I§RICANO
Remuneractes R$ 17.147,44 U$ 8.500,00

(valor ndo alterado)

Despesas reembolsaveis

Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estiuidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores

estéo definidos no contrato).
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Apéndice D — Discriminacéo do Preco do Contrato — P roposta Financeira final apresentada pelos consulto res

Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Grupo de atividades (Etapa):

Desenvolvimento e Disponibilizacdo de
Metodologia para Producéo de Treinamento
Expresso (1.3.1)

Descrigéo:

Tem por objetivo a elaboragéo de um “Guia Pratico
para Producédo de Treinamento Expres&ap(d

Training) na SEMAD”, detalhando a metodologia e
contextualizando as necessidades e realidades da

157

SEMAD. Este guia serda a referéncia dos conteudisfas

especialistas para especificacao, producéo e efalig
de treinamentos expressos na empresa, sendo tary
a base da oficina de capacitacdo (EAP 1.3.3).

bém

Componentes do custo

Custos

REAL (R$)

Remuneracdes

R$ 18.429,49

Despesas reembolsaveis

Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estluidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores

estéo definidos no contrato).
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Apéndice D — Discriminacéo do Preco do Contrato — P roposta Financeira final apresentada pelos consulto

Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

res

Grupo de atividades (Etapa):

Disponibilizacdo de ferramentas de producéo de
cursos “Articulate Rapid E-Learning Studio
Professional" e "Raptivity Himalaya Pack" (1.3.2

)

Descrigao:

Serdo disponibilizadadois aplicativos de software
. para criagcdo de contetdos Web nos padrées SCOF

Custos

Componentes do custo

REAL (R$)

Remuneracdes

Despesas reembolsavéiscenca de software

R$ 17.102,56

Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&O estluidos os impostos e taxas de transferémciaakda (estes valores

estao definidos no contrato).
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Descrigao:

Grupo de atividades (Etapa): _ _ _
Conduziremos a capacitacdo de uma turma piloto de

conteudistas / especialistas e da equipe do prdgeto
SEMAD para produc¢édo de Treinamento Expresso,
tendo como base o “Guia Pratico” e “Plano de
Mediacao” desenvolvidos no bloco EAP 1.3.1.

Execucao da Oficina de Capacitagcdo para uma
turma piloto de especialistas na metodologia dg
Treinamento Expresso (1.3.3)

Custos
Componentes do custo
REAL (R$)
Remuneracgées R$ 5.861,54
Despesas reembolsaveis
Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estluidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores
estéo definidos no contrato).
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Grupo de atividades (Etapa):

Tutoria em Cursos Mediados por Tecnologia —
Treinamento realizado (1.4)

Descrigao:

Desenvolveremos e faremos as adaptacfes do cur
capacitacao de tutores para mediacdo de atividkde
curso a disténcia - EaD a realidade da SEMAD.

50 de

Componentes do custo

Custos

REAL (R$)

Remuneragdes

R$ 10.932,69valor ndo alterado)

Despesas reembolsaveis

Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estiuidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores

estao definidos no contrato).
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Grupo de atividades (Etapa):

Disponibilizacdo das licen¢as do software Saba
Enterprise Solution (2.1)

Descrigao:

Serdo disponibilizadas as licencas do SABA
Enterprise Solution, que abrange os modulos
Performance, Learning, Collaboration, Talent e

Centra.

Custos

Componentes do custo

DOLAR AMERICANO (U$)

Remuneracdes

Despesas reembolsaveikicenca de softwarg

U$136.360,00

Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&O estluidos os impostos e taxas de transferérciaakda (estes valores

estdo definidos no contrato).
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Grupo de atividades (Etapa):

Especificacdo do Portal Basico (2.2.1)

Descrigéo:

Especificaremos um portal informativo “pré-logird a
SABA para servir de orientagdo a utilizacdo do SAH
e atualizacdo de informacdes a serem discutidasac(
equipe da SEMAD (por exemplo objetivos do
programa, politicas e diretrizes, servicos de gpoio
etc.).

Componentes do custo

Custos

REAL (R$)

Remuneracdes

R$ 20.187,59valor ndo alterado)

Despesas reembolsaveis

Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NAO estluidos os impostos e taxas de transferérciaakda (estes valores

estao definidos no contrato).
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Grupo de atividades (Etapa):

Desenvolvimento do Portal Basico (2.2.2)

Descricédo:

Desenvolveremos o portal informativo citado
anteriormente.

Componentes do custo

Custos

REAL (R$)

Remuneragdes

R$ 20.896,7Qvalor ndo alterado)

Despesas reembolsaveis

Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estluidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores

estéo definidos no contrato).
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Grupo de atividades (Etapa): Descrigao:

Realizaremos a especificacdo, por meio de workshilgps
Especificacio e alinhamento das particularidad¢dodas as configuragdes que serdo feitas no SABAgsr
da SEMAD a serem incorporadas na solu¢do | adequar ao ambiente da SEMAD.

SABA (2.3.1)
Custos
Componentes do custo
REAL (R$) DOLAR ,?E\J/I$I§RICANO
Remuneractes R$ 38.961,54 U$ 11.951,00

(valor ndo alterado)

Despesas reembolsaveis
Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estiuidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores
estéo definidos no contrato).
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Grupo de atividades (Etapa): Descricao:

Sera definida a configuracdo do sistema e a adaquds
Desenho para implementacéo das particularidagésterface em ambiente de desenvolvimento.
da SEMAD na solucao SABA (2.3.2)

Custos
Componentes do custo
REAL (R$) DOLAR ,?LI\J/I$I§RICANO
Remuneractes R$ 18.564,10 U$ 11.951,00
(valor ndo alterado) (valor ndo alterado)
Despesas reembolsaveis
Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estiuidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores
estéo definidos no contrato).
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Apéndice D — Discriminacéo do Preco do Contrato — P roposta Financeira final apresentada pelos consulto res

Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Grupo de atividades (Etapa):

Desenvolvimento e implementacéo das
particularidades da SEMAD na solugdo SABA

Descrigao:

Sera realizado todo o desenvolvimento técnico 1séciese a
instalagdo do SABA em ambiente de QA (Quality
Assurance). Também serédo elaborados 0s scriptégshese

plano para langamento.

(valor ndo alterado)

(2.3.3)
Custos
Componentes do custo DOLAR AMERICANO
REAL (R$) US$)
Remuneracgdes R$ 16.153,85 U$ 11.951,00

(valor ndo alterado)

Despesas reembolsaveis

Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&O estluidos os impostos e taxas de transferérciaakda (estes valores

estéo definidos no contrato).
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Grupo de atividades (Etapa):

Descrigao:
Teste das particularidades da SEMAD na solugaioSerao realizados todos os testes previstos.
SABA (2.3.4)

Custos
Componentes do custo
REAL (R$) DOLAR ,?LI\J/I$I§RICANO

Remuneracées R$ 9.743,59 U$ 11.951,00

(valor ndo alterado) (valor ndo alterado)
Despesas reembolsaveis
Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estiuidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores
estéo definidos no contrato).
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Apéndice D — Discriminacéo do Preco do Contrato — P roposta Financeira final apresentada pelos consulto res

Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Descricéo:

O ambiente de producao sera preparado e seréadmkz
carga de dados e teste com publico piloto paragafinal.

Grupo de atividades (Etapa):

Entrega final da solucdo SABA (2.3.5)

Custos
Componentes do custo
REAL (R$) DOLAR ,?LI\J/I$I§RICANO
RemuneracGes R$ 31.301,28 U$ 11.951,00
(valor ndo alterado) (valor ndo alterado)
Despesas reembolsaveis
Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estluidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores
estéo definidos no contrato).
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Descrigéo:
Grupo de atividades (Etapa): Desenvolveremos um tutorial auto-conduzido gm
Desenvolvimento de tutorial online para formato online para usuéarios do SABA, com 0s
treinamento de usuario final e administradores ngrincipais procedimentos. Este tutorial estara
SUGDCH (2.4) disponivel no proprio SABA.
Custos
Componentes do custo

REAL (R$)
Remuneracdes R$ 14.839,74
Despesas reembolsaveis
Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&O estluidos os impostos e taxas de transferérciaakda (estes valores
estdo definidos no contrato).
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Descrigao:
Grupo de atividades (Etapa): i , o .
Apbs o langamento, havera apoio & equipe da
~ - ; . SEMAD durante o tempo previsto, de forma a
(C;pse)ragao Assistida Pds Langamento do S'Stemapermitir que as pessoas de operacio ganhem
' confianca no uso do SABA.
Custos
Componentes do custo
REAL (R$)
Remuneracdes R$ 13.846,15
Despesas reembolsaveis
Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&O estluidos os impostos e taxas de transferérciaakda (estes valores
estdo definidos no contrato).
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Descrigao:
Grupo de atividades (Etapa):
Curso Treinamento Introdutério — Andlise e Faremos a analise e detalhamento do conteud®
Detalhamento (3.1.1) deste curso uma vez que sera adaptado para 3

forma EAD (Ensino a Distancia).

Custos
Componentes do custo
REAL (R$)
Remuneractes R$ 10.649,21
Despesas reembolsavais
Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estluidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores
estéo definidos no contrato).
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Grupo de atividades (Etapa):

Curso Treinamento Introdutério — Producao,
Integracédo e Validacéo (3.1.2)

Descrigao:

Serdo montadas as telas do tutorial(gotas),
preparacéo do férum, desafios investigativos,
roteiros para o SABA-Centra, questdes manua
tutor e do aluno.

Componentes do custo

Custos

REAL (R$)

Remuneracdes

R$ 21.950,79

Despesas reembolsaveis

Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&O estluidos os impostos e taxas de transferérciaakda (estes valores

estdo definidos no contrato).

do
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Grupo de atividades (Etapa):

Curso Zoneamento Ecoldgico Econémico
-> Andlise e Detalhamento (3.2.1)
-> Producdo, Integracédo, Validacédo (3.2.2)

Descrigao:

Adequaremos o curso para a plataforma,
adaptando a sua estrutura e as estratégias que
forem necesséarias.

Componentes do custo

Custos

REAL (R$)

Remuneracdes

R$ 17.800,00

Despesas reembolsaveis

Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estluidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores

estéo definidos no contrato).
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Descrigao:

Grupo de atividades (Etapa): Faremos a analise do contetido deste curso uma
vez que sera adaptado para a forma EAD (Ensjno
Curso Andlise Interdisciplinar dos Processos de| a Distancia).
Regularizacdo Ambiental — Andlise (3.3.1)

Custos
Componentes do custo
REAL (R9)
Remuneracbes R$ 9.456,06
Despesas reembolsaveis
Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NAO estluidos os impostos e taxas de transferérciaakda (estes valores
estdo definidos no contrato).
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Grupo de atividades (Etapa):

Curso Analise Interdisciplinar dos Processos de
Regularizacdo Ambiental — Detalhamento (3.3.2

Descricao?

Faremos o detalhamento do contelddo deste cu

uma vez que sera adaptado para a forma EAD
)(Ensino a Distancia).

Custos

Componentes do custo

REAL (R$)

Remuneracdes

R$ 15.300,46

Despesas reembolsaveis

Subtotais

rso

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&O estluidos os impostos e taxas de transferérciaakda (estes valores

estdo definidos no contrato).
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Grupo de atividades (Etapa):

Curso Analise Interdisciplinar dos Processos de
Regularizacdo Ambiental — Producéo (3.3.3)

Descrigao:

Serdo montadas as telas do tutorial(gotas),
preparacao do férum, desafios investigativos,
roteiros para o SABA-Centra, questdes, manus

tutor e do aluno.

Componentes do custo

Custos

REAL (R$)

Remuneracdes

R$ 20.327,09

Despesas reembolsaveis

Subtotais

| do

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NAO estluidos os impostos e taxas de transferérciaakda (estes valores

estdo definidos no contrato).
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

res

Grupo de atividades (Etapa):

Curso Analise Interdisciplinar dos Processos de

Descrigao:

Faremos a integracéo de todos os elementos €

si e com a plataforma.

Regularizacdo Ambiental — Integracéo, Validaggo
(3.3.4)
Custos
Componentes do custo
REAL (R9)
Remuneragées R$ 8.126,40

Despesas reembolsaveis

Subtotais

ntre

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estluidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores

estéo definidos no contrato).
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Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

res

Grupo de atividades (Etapa):

Curso Educacao na Gestdo Ambiental com focg
Licenciamento — Andlise (3.4.1)

Descrigao:

Faremos a analise do contetdo deste curso para a
ferma EAD (Ensino a Distancia).

Custos

Componentes do custo

REAL (R$)

Remuneracdes

R$ 19.718,77

Despesas reembolsaveis

Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estluidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores

estéo definidos no contrato).
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Apéndice D — Discriminacéo do Preco do Contrato — P roposta Financeira final apresentada pelos consulto

Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

res

Grupo de atividades (Etapa):

Curso Educacao na Gestdo Ambiental com focg
Licenciamento — Detalhamento (3.4.2)

Descrigao:

rIlzglremos o detalhamento do conteudo deste cu

Custos

Componentes do custo

REAL (R$)

Remuneragdes

R$ 10.012,35

Despesas reembolsaveis

Subtotais

rso.

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estluidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores

estéo definidos no contrato).
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Apéndice D — Discriminacéo do Preco do Contrato — P roposta Financeira final apresentada pelos consulto

Formulario FIN-3: Discriminacdo dos Custos por A

tiidade®

res

Grupo de atividades (Etapa):

Licenciamento — Producéo, Integracao e Valida
(3.4.3)

Curso Educacéo na Gestdo Ambiental com focg

Descrigao:

3

Serdo montadas as telas do conteudo, questde
‘grganual do tutor e do aluno.

Componentes do custo

Custos

REAL (R$)

Remuneracdes

R$ 14.668,89

Despesas reembolsaveis

Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estluidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores

estéo definidos no contrato).
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Apéndice D — Discriminacéo do Preco do Contrato — P roposta Financeira final apresentada pelos consulto res

Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Descrigéo:
Grupo de atividades (Etapa):

Faremos a analise do conteudo deste curso, que
Curso FHIDRO — Andlise (3.5.1) terd a forma EAD (Ensino a Distancia).

Custos

Componentes do custo
REAL (R$)

Remuneraces R$ 0,00

Despesas reembolsaveis
Subtotais

Obs: Por solicitacdo da SEMAD este curso sera desgdo pela MENTOR em outra oportunidade e
nao estd contemplado nesta propostadaien
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Apéndice D — Discriminacéo do Preco do Contrato — P roposta Financeira final apresentada pelos consulto res

Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

(x03
Grupo de atividades (Etapa)® Descricao:

Curso FHIDRO — Detalhamento (3.5.2) Faremos o detalhamento do conteddo deste cyrso.

Custos

Componentes do custo
REAL (R$)

Remuneracoés R$ 0,00

Despesas reembolsavais
Subtotais

Obs: Por solicitacdo da SEMAD este curso sera desgdo pela MENTOR em outra oportunidade e
nao estd contemplado nesta propostadaien
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Apéndice D — Discriminacéo do Preco do Contrato — P roposta Financeira final apresentada pelos consulto

Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

res

Grupo de atividades (Etapa)®

Curso FHIDRO - Producéo, Integragéo e Valida
(3.5.3)

Descricao?

tutor e do aluno.

Serdo montadas as telas do tutorial(gotas),
preparacao do férum, desafios investigativos,
céoteiros para o SABA-Centra, questdes, manug

Custos

Componentes do custo

REAL (R$)

Remunerac6és

R$ 0,00

Despesas reembolsavais

Subtotais

Obs: Por solicitagdo da SEMAD este curso sera desgdo pela MENTOR em outra oportunidade e

nao estd contemplado nesta propostadaien

| do
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Apéndice D — Discriminacéo do Preco do Contrato — P roposta Financeira final apresentada pelos consulto res

Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Grupo de atividades (Etapa)?

Gerenciamento de Projeto — Iniciacdo e
Planejamento (4.1)

Descricao?
Alinhamento dos objetivos e congelamento do escq

de Projeto), planejamento da formacéao da equipe,
plano de comunicacdo, da matriz de responsabili]
detalhamento do sequenciamento das atividades e
cronograma e planejamento da qualidade com a
definicdo dos indicadores de desempenho.

por meio do detalhamento da EAP (Estrutura Anal];c

po

0
de
do

Componentes do custo

Custos

REAL (R$)

Remunerac6és

R$ 21.185,90

Despesas reembolsavais

Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estluidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores

estéo definidos no contrato).

177



178
Apéndice D — Discriminacéo do Preco do Contrato — P roposta Financeira final apresentada pelos consulto res

Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Descricao?
. 2 Coordenagdo e monitoramento da equipe e de todqgs os

Grupo de atividades (Etapa): recursos, incluindo os recursos externos, para gump

com o estabelecido no Plano de Projeto. S&o
Gerenciamento de Projeto — Execucao, executadas as a¢des preventivas e corretivas mgma o
monitoramento e controle (4.2) necessarias.

Custos
Componentes do custo
REAL (R9)

Remunerac6és R$ 33.333,33
Despesas reembolsavais
Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&O esfluidos os impostos e taxas de transferérciaakda (estes valores
estao definidos no contrato).
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Apéndice D — Discriminacéo do Preco do Contrato — P roposta Financeira final apresentada pelos consulto res

Formulario FIN-3: Discriminacéo dos Custos por Atividade®!

Descricdo?

Grupo de atividades (Etapa)? o o
Finalizacao de todas os vinculos contratuais ainda

. . endentes e registro das Licdes Aprendidas.
Gerenciamento de Projeto — Encerramento (4.3 P g ¢ P

Custos
Componentes do custo
REAL (R%)
Remuneracoés R$ 11.730,77
Despesas reembolsavais
Subtotais

Observacéo: Nos valores apresentados acima, NA&D estluidos os impostos e taxas de transferémcinakda (estes valores
estéo definidos no contrato).
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Apéndice D — Discriminacédo do Preco do Contrato — P roposta Financeira final apresentada pelos
consultores

Formulario FIN-4: Discriminacdo das Remuneracdes
(Este Formulario FIN-4 devera ser utilizado apegaando o Contrato por Preco Global tiver sido

especificado na SP. As informac¢Bes prestadas Mestalario deverdo ser utilizadas somente para
estabelecer os pagamentos aos Consultores em @gesatvicos adicionais solicitados pelo Cliente).

(valores NAO ALTERADOS)

Nomé Cargo® Taxa por pessoa-mé's

Equipe estrangeira

[Sed§ U$ 14.500,00

SABA — Nadia Miyasato Consultora Técnica [CampolJ$ 17.000,00
Equipe local
Marcelo Eernandes Consultor Instructional [Sed¢ R$ 19.500,00
Systems [Campo] R$ 23.500,00
. o [Sedé R$9.000,00
Valaria Andrade Consultora Técnica [Campo] RS 15.000,00
Consultor Instructional [Sed¢ R$9.000,00

Adriano Ferreira

Design Senior [Campo] R$ 15.000,00
Consultores em Educacéo | [Sed¢ R$ 19.500,00
Corporativa e Competéncias[Campo] R$ 23.500,00
[Sed¢ R$ 9.000,00
[Campo] R$ 15.000,00
Consultor Instructional [Sed¢ R$6.000,00
Design Pleno [Campo] R$ 9.000,00
[Sed¢ R$6.000,00
[Campo] R$ 9.000,00

Consultores de Negdcio

Analistas de Sistemas Analista JAVA

Desenhistas Instrucionais

Programadores Web
(Web Designer)

Programadores Web
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Apéndice D — Discriminac¢édo do Prego do Contrato — P

consultores

Formulario FIN-5: Discriminacédo das Despesas Reemisaveis

(Este Formulario FIN-5 devera ser utilizado apegaando o Contrato por Pre¢o Global tiver sido
incluido na SP. As informacdes prestadas nesteuféria deverdo ser utilizadas apenas para estarelec

0s pagamentos aos Consultores em eventuais seadigienais solicitados pelo Cliente.)

(valores NAO ALTERADOS)

NO

Descricad

Unidade

Preco unitarid®

Diarias

Dia

R$ 250,00

Emisséo de vias digitais

CD

R$ 2,00

Emisséao de vias impressas

Laudas

R$ 0,20

Licenca para sistema unificadoj
para Gestao e Desenvolvimento
do Capital Humano (SGDH)
Performance

Licenca

U$ 25,00

roposta Financeira final apresentada pelos

Licenca para sistema unificadoj
para Gestao e Desenvolvimento
do Capital Humano (SGDH)
Learning

Licenca

U$ 25,00

Licenca para sistema unificadoj
para Gestao e Desenvolvimento
do Capital Humano (SGDH)
Collaboration

Licenca

Us$ 7,50

Licenca para sistema unificadoj
para Gestao e Desenvolvimento
do Capital Humano (SGDH)
Talent (Succession)

Licenca

U$ 105,00

Licencga para sistema unificado
para Gestao e Desenvolvimento
do Capital Humano (SGDH)
SABA Centra

Licenca

U$ 25,00

Licenca para Articulate Rapid E-

Learning Studio Professional

Licenca

U$ 1.400,00

Licenca para Raptivity Himalaya
Pack

Licenca

U$ 3.000,00
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Apéndice E - Servigos e Instalagdes a Serem Fornec  idos Pelo Cliente

APENDICE E - SERVICOS E INSTALACOES A SEREM FORNECIDOS PELO CLIENTE

Conforme descrito no item X.1 da Secéo 5 do TerenBeferéncia (SDP).
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